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L’identità svelata
Il design narrativo 
e lo spazio urbano

Introduzione: il ruolo della narrazione 

«Un uomo è sempre un narratore di storie,
vive circondato dalle sue storie e dalle storie altrui,
tutto quello che gli capita lo vede attraverso di esse,
e cerca di vivere come se le raccontasse».
Jean-Paul Sartre, La nausea

Il racconto è una delle modalità con cui gli esseri umani organizzano e gestiscono la 
loro conoscenza del mondo e strutturano la loro stessa esperienza. Il genere narrativo 
ha valenze conoscitive e valenze emotive; gli esseri umani sono per natura inclini a 
costruire spiegazioni e sviluppare su di esse le proprie emozioni. Strumento consolidato 
di interpretazione per le scienze sociali, la narrazione è oggi processo generatore nelle 
discipline progettuali che usano lo storytelling per costruire legami tra persone oggetti e 
spazi. Dobbiamo a Jerome Bruner, psicologo statunitense considerato uno dei capiscuola 
GHOOèRGLHUQD�SVLFRORJLD�FXOWXUDOH��OèDYHU�DPSOLDWR�L�FRQĆQL�GHL�SURFHVVL�QDUUDWLYL�ULYHODQGR�

La città è la scena delle diversità. Ogni città 
rivela ai viaggiatori e ai suoi abitanti i propri 
HOHPHQWL�GL�GLYHUVLW¢�GHĆQLWL�GDOOèDFFXPXODUVL�QHO�
tempo di tracce, processi e rituali. “Gli spazi sono 
VWUDWLĆFD]LRQL�GL�PHPRULH�RULHQWDWH��VRQR�QRGL�GL�
UHOD]LRQL��VRQR��R�GRYUHEEHUR�HVVHUH��VFHQDUL�GL�
YLWD�FLYLOHë��1DWDOLQL�������������2JQL�FLWW¢�SX´�HVVHU�
letta come un libro e come un libro può generare 
interpretazioni differenti che si relazionano alla 
cultura, alla sensibilità e alla predisposizione 
all’ascolto del lettore. 
L’identità di una città si compone di molteplici 
componenti (colori, segni, materiali, tipologie, 
ODYRUD]LRQL��FKH�VL�PLVFHODQR�LQ�PDQLHUD�GLIIHUHQWH�
nei diversi territori applicativi (sistema del cibo, 
sistema del costruito, sistema degli oggetti, sistema 
GHL�ULWXDOL��GHĆQHQGRQH�XQD�GLYHUVLW¢�ULVSHWWR�DG�
altre città. La città è la scena delle connessioni 
ed esprime una narrazione che sviluppa diversi 
JUDGL�GL�OHWWXUD��GD�TXHOOD�SRSRODUH�GL�XQèLGHQWLW¢�
êIRONORULVWLFDë��D�TXHOOD�SL»�PHGLWDWD�H�FROWD�GL�
XQèLGHQWLW¢�OHJJLELOH�QHOOH�VXH�VSHFLĆFLW¢��
Ogni cittadino/viaggiatore deve poter leggere le 
diversità secondo una propria personale chiave di 
OHWWXUD��LQWUHFFLDQGR�L�ĆOL�GHOOD�QDUUD]LRQH�FRQ�OH�
SURSULH�VSHFLĆFKH�FXULRVLW¢��,O�SURJHWWR�GL�ULFHUFD�
a seguire verte sulle modalità attraverso cui il 
design narrativo può contribuire a sviluppare una 
comunicazione personalizzata della città in una 
dimensione ibrida dello spazio urbano che mette in 
UHOD]LRQH�VSD]LR�ĆVLFR�H�F\EHUVSD]LR�

The city is the scene of diversity. Each city reveals 
to travellers and its inhabitants its own elements of 
GLYHUVLW\�GHĆQHG�E\�OD\HULQJ�RI�VLJQV��WUDFHV��SURFHVVHV�
DQG�ULWXDOV�RYHU�WLPH��ê6SDFHV�DUH�VWUDWLĆFDWLRQV�RI�
oriented memories, they are nodes of relationships, 
they are (or should be) scenarios of civil life” (Natalini, 
2011, 36). Every city can be read as a book and as a 
book can generate different interpretations that are 
related to the culture and sensitivity of the readers. 
The identity of a city is made by many components 
(colors, signs, materials, types, processes) that are 
PL[HG�LQ�GLIIHUHQW�ZD\V�LQ�GLIIHUHQW�ĆHOGV�RI�DSSOLFDWLRQ�
(food system, system of the built, system of objects, 
system of rituals) marking the difference from other 
cities. The city is the scene of connections and expresses 
a narrative that develops different degrees of reading; 
from the popular one of a “folkloristic” identity, to 
the more meditated and cultured one of an identity 
readable for its peculiarities.
Every citizen/traveller must be able to read diversity 
according to his or her own personal key, interweaving 
WKH�WKUHDGV�RI�WKH�QDUUDWLYH�ZLWK�KLV�RU�KHU�RZQ�VSHFLĆF�
curiosity. The following research project focuses on the 
ways in which the use of storytelling can contribute 
to developing a personalized narrative of the city in a 
hybrid dimension of urban space that connects physical 
space and cyberspace.

Stefano Follesa 
VWHIDQR�IROOHVD#XQLĆ�LW

Yao Peian 
SHLDQ�\DR#XQLĆ�LW

$QTL�&KHQJ 
DQTL�FKHQJ#VWXG�XQLĆ�LW 
 
Università degli Studi di Firenze

3DUROH�FKLDYH�
Narrative Design, Spazio Urbano, 
Spazi Ibridi, Narrazione spaziale, 
Smart City.
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TXDQWR�OèXWLOL]]R�GHOOR�VWRU\WHOOLQJ�SRVVD�HVVHUH�DSSOLFDELOH�D�WXWWL�JOL�DPELWL�QHL�TXDOL�
DYYLHQH�XQD�FRPXQLFD]LRQH�H�GXQTXH�DQFKH�DOOH�GLVFLSOLQH�SURJHWWXDOL�LO�FXL�ĆQH�ª�OD�
costruzione di manufatti e ogni manufatto veicola una comunicazione che si esprime nelle 
PROWHSOLFL�IRUPH�GHO�IDUH��,�êPDQXIDWWL�FRJQLWLYLë�GèDOWURQGH�HVHPSOLĆFDQR�LO�UXROR�GHOOH�FRVH�
nei processi di conoscenza, sono strumenti del pensiero che completano le capacità della 
QRVWUD�PHQWH��1RUPDQ��������OD�QDUUD]LRQH�FRVWLWXLVFH�XQ�SXQWR�GL�YLVWD�SULYLOHJLDWR��GDO�
TXDOH�OHJJHUH�OH�GLQDPLFKH�HYROXWLYH�GHOOD�VRFLHW¢�
6HFRQGR�%UXQHU���������LO�UDJLRQDPHQWR�QDUUDWLYR�UDSSUHVHQWD�XQR�GHL�GXH�PRGHOOL�
FRJQLWLYL�IRQGDPHQWDOL��LO�PRGHOOR�DOWHUQDWLYR�ª�TXHOOR�ORJLFR�VFLHQWLĆFR���êFRGLĆFDQGR�
esperienze, oggetti e simboli, il pensiero narrativo ci consente di sperimentare 
emotivamente il mondo, categorizza le nostre esperienze e tenta di integrare tali 
HVSHULHQ]H�SHU�FRPSUHQGHUH�LO�VLJQLĆFDWR�GHJOL�HYHQWL�QHOOD�QRVWUD�YLWDë��,O�UDFFRQWR�ª�
una delle modalità con cui gli esseri umani organizzano e gestiscono la loro conoscenza 
del mondo e strutturano la loro stessa esperienza. Il processo narrativo agisce su 
TXHOOL�FKH�VRQR�JOL�HOHPHQWL�GL�GLYHUVLW¢��DWWRUQR�DL�TXDOL�VL�FRVWUXLVFRQR�JOL�VFHQDUL�GHOOD�

Fig. 1 - Storytelling Livorno.
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FRPXQLFD]LRQH��PLUD�DO�UHFXSHUR�GHL�YDORUL�VLPEROLFL��DOOD�ULGHĆQL]LRQH�GL�XQD�LQWHUD]LRQH�
WUD�OèXRPR��OèDPELHQWH�H�JOL�RJJHWWL��RUJDQL]]D�OH�HVSHULHQ]H�LQ�UDFFRQWL��L�TXDOL�VWLPRODQR�OH�
elaborazioni mentali che guidano i processi di formazione e cambiamento. 
Ci sono innumerevoli forme di narrazione e molteplici media che consentono di veicolare 
LO�UDFFRQWR�GHOOD�YLWD�GHOOèXRPR��êLO�OLQJXDJJLR��RUDOH�H�VFULWWR��OH�LPPDJLQL��ĆVVH�R�LQ�
PRYLPHQWR��L�JHVWL�H�XQD�PLVFHOD�RUGLQDWD�GL�WXWWH�TXHOOH�VRVWDQ]H��OD�QDUUD]LRQH�ª�SUHVHQWH�
nel mito, leggenda, favole, racconti, epopea, storia, tragedia, commedia, pantomima, 
GLSLQWL��YHWUDWH��ĆOP��QRWL]LH�ORFDOL��FRQYHUVD]LRQL��,QROWUH��LQ�TXHVWD�LQĆQLWD�YDULHW¢�GL�IRUPH��
è presente in ogni momento, in tutti i luoghi, in tutte le società; anzi, la narrazione inizia 
con la storia stessa dell’umanità; non c’è, non c’è mai stato da nessuna parte, nessun popolo 
VHQ]D�QDUUDWLYD�ë�%DUWKHV�5����������
Lo storytelling è oggi uno degli strumenti operativi in diversi ambiti del sapere. In ambito 
didattico e pedagogico, nelle arti, nella comunicazione pubblicitaria e nelle discipline 
progettuali, le tecniche narrative lavorano sulla costruzione di sempre nuove interazioni. 
/D�QDUUD]LRQH�FRVWLWXLVFH�XQ�SXQWR�GL�YLVWD�SDUWLFRODUH�GD�TXDOH�RVVHUYDUH�OH�GLQDPLFKH�GL�
PROWL�SURFHVVL�FRQRVFLWLYL�H�SHUPHWWH�DOOèXRPR�GDUH�IRUPD�H�VLJQLĆFDWR�VLD�DO�PRQGR�LQ�FXL�
vive sia ai mutamenti e ai consolidamenti della propria identità.

La narrazione urbana

m��F¶WH�GH�OèDWHOLHU�GèDUWLVWH��GX�0XV«H��GH�OèÎXYUH�OLWW«UDLUH��OLHX[�SUHVWLJLHX[�GH�VWRFNDJH��
d’exposition ou de fabrique d’images, un autre lieu plus Trivial, public et populaire, he fait 
concurrence, la rue. La rue, ses faits divers, et ses micro-spectacles permanents appellent 
GH�QRXYHDX[�W\SHV�GH�VSHFWDWHXUV�PRELOHV��ć¤QHXUV�HW�EDGDXGV��/H�EDGDXG��OH�ć¤QHXU��VRQW�
DSSHO«V�SDU�OD�YLWULQH��OD�VWDWXH��OD�F«U«PRQLH�SXEOLTXH�TXL�SURPªQH�VHV�LF¶QHV�HW�VHV�LQVLJQHV��
OèHQVHLJQH��OèDIĆFKH�SROLWLTXH�RX�FRPPHUFLDOH�LOOXVWU«H�SODFDUG«H�VXU�OHV�PXUV�GH�OD�YLOOH».
3KLOLSSH�+DPRQ�������S�����
 
«The places of memory are not what one remembers, but where memory works; not the 
tradition itself but its laboratory».
Pethes, Rüchatz, 2005, p. 292

Fig. 2 - La narrazione nella città 
Perseo tiene in mano la testa 
della Medusa di Benvenuto Cellini 
Firenze (da Pixabay).
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/D�QDUUD]LRQH�VL�GHĆQLVFH�QHO�WHPSR�H�QHOOR�VSD]LR��êRJQL�RSHUD�QDUUDWLYD�GHYH�
QHFHVVDULDPHQWH�HVVHUH�DPELHQWDWD�LQ�XQ�GHWHUPLQDWR�WHPSR�H�OXRJRë��/RQJ�'L�<RQJ�
�������/R�VSD]LR�ª�OD�VFHQD�GHOOD�QDUUD]LRQH��VLD�QHOOèHVVHUH�OXRJR�GHJOL�HYHQWL�VLD�QHOOèHVVHUH�
DPELWR�GHOOD�ORUR�WUDVPLVVLRQH��7ULFLD�$XVWLQ��������VSLHJD�FRPH�OèDPELHQWH�FRVWUXLWR�QRQ�
solo incarna la nostra cultura e le tradizioni su cui costruiamo la nostra identità/diversità, 
ma agisce attivamente sui nostri sentimenti, sulle nostre aspirazioni, sulle nostre azioni. La 
narrazione ci consente di interagire emotivamente con l’ambiente generando un dialogo 
SHUVRQDOH�FRQ�OR�VSD]LR�DOOèLQWHUQR�GHO�TXDOH�DVVXPRQR�VLJQLĆFDWR�JOL�RJJHWWL�H�L�VLPEROL��
L’ambiente si determina nelle relazioni e nelle connessioni tra tali elementi e le persone 
�5DSRSRUW���������*HRJUDĆ�IHQRPHQRORJLFL�FRPH�(GZDUG�5HOSK��������H�'DYLG�6HDPRQ�
�������SRQJRQR�OèDWWHQ]LRQH�VXOOèHVSHULHQ]D�GHOOH�SHUVRQH�QHOOR�VSD]LR�GHVFULYHQGR�FRPH��
DO�GL�O¢�GHOOèDWWDFFDPHQWR�D�OXRJKL�VSHFLĆFL��FDVD��TXDUWLHUH�R�FLWW¢���HVLVWD�XQD�UHOD]LRQH�
percettiva tra individui e ambiente; dalla prospettiva di Relph allo stesso luogo possono 
HVVHUH�DVVHJQDWL�VLJQLĆFDWL�UDGLFDOPHQWH�GLYHUVL�H�TXLQGL�HVVHUH�YLVVXWR�LQ�PRGR�GLYHUVR�GD�
due individui.
Pierre Nora ci parla di “luoghi della memoria”, sottolineando il carattere narrativo dei 
OXRJKL�H�OD�ORUR�IXQ]LRQH�GL�DWWLYDWRUL�GHOOèLGHQWLW¢��6FULYH�1RUD��êLO�OXRJR�GHOOD�PHPRULD�
ª�XQèXQLW¢�VLJQLĆFDWLYD��PDWHULDOH�R�LGHDOH��FKH�OD�YRORQW¢�GHOOèXRPR�R�OèRSHUD�GHO�WHPSR�
ha fatto diventare elemento simbolico di una comunità. I luoghi della memoria aiutano a 
IHUPDUH�LO�WHPSR��EORFFDUH�OèRSHUD�GHOOèREOLR��ĆVVDUH�OR�VWDWR�GHOOH�FRVH��UHQGHUH�LPPRUWDOL��
PDWHULDOL]]DUH�OèLPPDWHULDOH�SHU�UDFFKLXGHUH�LO�PDVVLPR�VLJQLĆFDWR�QHO�PLQLPR�GHL�VHJQLë�
�1RUD�������������8Q�OXRJR�GHOOD�PHPRULD�ª�XQR�VSD]LR�FDULFR�GL�HOHPHQWL�VLJQLĆFDWLYL�FKH�
diventano materiale per la narrazione. 
/D�QDUUD]LRQH�VSD]LDOH�ª�GXQTXH�XQ�SURFHVVR�GL�FRPXQLFD]LRQH�WUD�VSD]LR�H�SHUFH]LRQH�
umana, sviluppa l’immaginazione, produce emozioni attraverso i sensi. Le narrazioni di 
una comunità diventano una risorsa importante per la consapevolezza identitaria dei suoi 
PHPEUL��.DU\Q�6WDSOHWRQ���-RKQ�:LOVRQ���������
Tra i possibili ambiti di applicazione di una dimensione narrativa vi è il tema ampio 
GHOOD�ULFXFLWXUD�H�ULGHĆQL]LRQH�GHL�UDSSRUWL�WUD�FLWWDGLQL�H�VSD]L�XUEDQL�DO�FXL�LQWHUQR�YL�ª�
l’esplicitazione di una diversità culturale che è alla base dell’identità dei luoghi. Ambiti 
culturali che investono prioritariamente la nostra disciplina. Oggi il design è “uno degli 
strumenti principali che permette di valorizzare le risorse di un territorio, inserendole nella 
UHWH�PRQGLDOHë��3DVFD��������SDJ������H�OH�ULVRUVH�GHL�WHUULWRUL�DOLPHQWDQR�OD�GLYHUVLW¢�GHL�
nostri centri urbani. L’accostamento del design alla narrazione diventa possibile nei casi in 
cui la natura del progetto sia fortemente caratterizzata da una componente informativa e 
UHOD]LRQDOH��,O�SURJHWWR�SX´�HVVHUH�LQ�WDO�FDVR�GHĆQLWR�FRPH�XQD�IRUPD�SHFXOLDUH�GL�VFULWWXUD��
OèRJJHWWR�SX´�GLYHQWDUH�VWUXPHQWR�QDUUDQWH��FDSDFH�TXLQGL�GL�UDFFRQWDUH��'HVLJQ�TXLQGL�
come ‘sistema culturale’ che ha il compito di creare cornici di senso.
Il designer è divenuto soggetto di mediazione tra culture, saperi, linguaggi. Klaus 
.ULSSHQGRUII��JL¢�QHO�������DYHYD�LQGLYLGXDWR�TXHVWD�SDUWLFRODUH�GLPHQVLRQH�GHO�GHVLJQ�
osservando che l’etimologia della parola deriva dal latino ‘designare’ cioè distinguere una 
cosa dalle altre con un segno, in altre parole dare senso alle cose. In tale direzione il design 
è destinato a sviluppare una cultura del discorso, dove i progettisti rivestono il ruolo di 
LQWHOOHWWXDOL�H�SDUWHFLSDQR�DOOèDWWULEX]LRQH�GL�XQ�VLJQLĆFDWR�DJOL�RJJHWWL��.ULSSHQGRUII��������
FROORFD�LO�GHVLJQHU�DOOèLQWHUQR�GL�XQ�VHPDQWLF�WXUQ��QHO�TXDOH�VL�PRGLĆFDQR�VLD�OèRJJHWWR�
sia i modi della progettazione, spostando l’attenzione dalla dimensione funzionale alla 
GLPHQVLRQH�GHO�VLJQLĆFDWR�
Nella città, gli spazi pubblici urbani sono narrazione storicamente intrecciata con le 
HVSHULHQ]H�TXRWLGLDQH�GHOOH�SHUVRQH��2JQL�VSD]LR�ª�VSD]LR�GL�PHPRULH��VWUDGH��SLD]]H�
e portici portano le tracce dei loro abitanti e dei viaggiatori che li hanno attraversati. 
L’attaccamento emotivo a un luogo si realizza attraverso il desiderio di ripercorrere le 
storie di chi vi abitava. Attraverso la narrazione è possibile ricollegare, i tanti tasselli di 
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XQD�GLYHUVLW¢�DQFRUD�YLYD�GRYH�OH�VWUDGH�GLYHQWDQR�L�ĆOL�OXQJR�L�TXDOL�VYLOXSSDUH�XQD�OHWWXUD�
SHUVRQDOL]]DWD�GHOOèLGHQWLW¢��6L�WUDWWD�QRQ�WDQWR�GL�UHLQYHQWDUH�HOHPHQWL�GL�DIĆQLW¢�FRQ�L�
luoghi, ma di leggerne con gli occhi della contemporaneità gli elementi di diversità, i luoghi 
sono parte essenziale del nostro patrimonio e del nostro mondo emotivo, sono “luoghi di 
VRJQL�H�GL�LPPDJLQD]LRQHë��&URFH��������
 

La città ibrida

/D�QDUUD]LRQH�GHOOR�VSD]LR�XUEDQR�VL�GHĆQLVFH�RJJL�LQ�XQD�GLPHQVLRQH�ĆVLFD�GL�RJJHWWL�
QDUUDQWL�H�LQ�XQD�GLPHQVLRQH�YLUWXDOH�GL�ćXVVL�GL�LQIRUPD]LRQL�FKH�DQWLFLSDQR�H�JXLGDQR�
la nostra esperienza nello spazio. Le tecnologie digitali svolgono un ruolo primario nel 
plasmare l’identità degli spazi e le tecnologie dell’informazione e della comunicazione 
�7,&��QH�DPSOLDQR�OD�GLPHQVLRQH�GHOOD�SHUFH]LRQH���/èLQWHUD]LRQH�WUD�ĆVLFR�H�YLUWXDOH�JHQHUD�
gli spazi ibridi della città contemporanea che impongono un totale ripensamento delle 
PRGDOLW¢�FRQ�FXL�VLQ�TXL�FL�VLDPR�UDSSRUWDWL�DOOR�VSD]LR��6L�SDUOD�VHPSUH�GL�SL»�GL�çVSD]L�LEULGLè�
FRVL�FRPH�GHĆQLWL�GD�(OL]DEHWK�6LNLDULGL�H�)UDQV�9RJHODDU�QHO�ORUR�ODERUDWRULR�GL�%HUOLQR��
“Hybrid Space stands for the combinations and fusions of media and physical space. HyBrid 
VSDFHV�DUH�WKH�SURGXFWV�RI�WKH�DOOLDQFHV�EHWZHHQ�SK\VLFDO�REMHFWV�DQG�GLJLWDO�LQIRUPDWLRQ�
FRPPXQLFDWLRQ�QHWZRUNV��RI�DUFKLWHFWXUDO�XUEDQ�DQG�PHGLD�VSDFHë���+\EULG�6SDFH�/DE��
$GULDQD�GH�6RX]D�H�6LOYD�SDUOD�GL�VSD]L�LEULGL�ULIHUHQGRVL�D�TXHJOL�VSD]L�QHL�TXDOL��DWWUDYHUVR�
GLVSRVLWLYL�RQQLSUHVHQWL��OD�UHWH�GLJLWDOH�GHOOH�LQIRUPD]LRQL�VL�LQWHJUD�FRO�PRQGR�ĆVLFR�GHOOH�
cose e degli ambienti di vita. Gli spazi ibridi sono creati dal movimento costante degli utenti 
veicolato da dispositivi portatili in costante connessione con la rete1.
L’impiego delle tecnologie informatiche basate sulla localizzazione costruisce nuove 

Figura 3 - Teorie e processi 
percettivi dello spazio. 
Elaborazione di Peian Yao.
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PRGDOLW¢�GL�LQWHUD]LRQH�FRQ�OR�VSD]LR�FKH�YLHQH�OLEHUDWR�GDL�VXRL�OLPLWL�ĆVLFL��ê/èLPPDJLQH�
GHOOD�FLWW¢��H�L�PRGL�GL�LPPDJLQDUH�OèHVLVWHQ]D�HQWUR�L�VXRL�OLPLWL��VL�YDQQR�PRGLĆFDQGR��/D�
funzione del muro come punto fermo architettonico è sempre più messa in discussione, 
FRV®�OR�VRQR�OR�VSD]LR�SULYDWR�GHOOD�FDVD�H�OR�VSD]LR�SXEEOLFR�GHOOD�VWUDGD��/D�FDVD�VL�GHĆQLVFH�
FRPH�VHQVR�GL�DSSDUWHQHQ]D�H�ULIXJLR�ROWUH�DG�HVVHUH�XQR�VSD]LR�ĆVLFR��(�FL´�YDOH�DQFKH�SHU�
OR�VSD]LR�XUEDQR��GRYH�LO�PRQGR�ĆVLFR�H�TXHOOR�YLUWXDOH�QRQ�VRQR�DOWHUQDWLYL��PD�GHYRQR�
essere integrati. Lo spazio urbano dipende dal contesto narrativo che si riferisce al contesto 
culturale, all’identità urbana e al senso dei luoghi. Queste caratteristiche motivano la 
QR]LRQH�GL�VSD]LR�ë��6FRWW�0F4XLUH��������S�������
3HUFHSLDPR�LO�PRQGR�GD�OXRJKL�GRYH�QRQ�VLDPR�PDL�VWDWL��GD�SXQWL�GL�YLVWD�QHL�TXDOL�QRQ�
VLDPR�ĆVLFDPHQWH�SUHVHQWL�H�LQ�TXHVWD�UHOD]LRQH�WUD�VSD]LR�ĆVLFR�H�F\EHUVSD]LR�VL�PRGLĆFD�
ugualmente l’aspetto dello spazio urbano e la percezione che abbiamo della città. Il mondo 
dei media tecnologici diviene rappresentazione del mondo reale. La percezione della città 
non deriva più da un rapporto diretto tra visione e memoria, ma piuttosto da un sistema 
di informazioni e stimolazioni tecnologicamente trasmessi; i dispositivi digitali stanno 
ULPRGHOODQGR�OH�UHOD]LRQL�WUD�LGHQWLW¢�SHUVRQDOL�H�ORFDOL��H�PRGLĆFDQGR�OD�SHUFH]LRQH�GHL�
luoghi. 
Tutto ciò assume un ruolo nella narrazione dello spazio urbano “lo spazio assume nuovi 
UXROL�QDUUDWLYL��SX´�HVVHUH�FHQWUR�GL�DWWHQ]LRQH��SRUWDWRUH�GL�VLJQLĆFDWL�VLPEROLFL��RJJHWWR�
GL�LQYHVWLPHQWR�HPRWLYR��PH]]R�GL�SLDQLĆFD]LRQH�VWUDWHJLFD��SULQFLSLR�GL�RUJDQL]]D]LRQH�H�
SHUVLQR�PH]]R�GL�VXSSRUWRë��5\DQ�0���)RRWH�.���$]DU\DKX�0�����������
/èLGHQWLW¢�XUEDQD�QRQ�ª�SL»�GHWHUPLQDWD�HVFOXVLYDPHQWH�GDOOR�VSD]LR�ĆVLFR��PD�GD�XQD�
narrazione più sottile; la tecnologia digitale si integra nell’infrastruttura urbana nei 
chioschi informativi, nei grandi schermi pubblici, nelle telecamere di sorveglianza digitali 
HVWHQGHQGR�OR�VSD]LR�YLUWXDOH�QHOOR�VSD]LR�ĆVLFR��
La narrazione nelle smart cities è una sovrapposizione di racconti virtuali e reali. Il modo 
in cui le narrazioni sono percepite cambia da singola esperienza sensoriale ad esperienza 
interattiva multisensoriale. In futuro, più sensi saranno coinvolti nell’esperienza narrativa. 
-DQHW�+RURZLW]�0XUUD\�VRVWLHQH�FKH��LQ�FRQWUDVWR�FRQ�OH�QDUUD]LRQL�OLQHDUL�WUDGL]LRQDOL��OH�
narrazioni in rete sono più adatte ad esprimere nuove percezioni del tempo e dei processi 
H�L�FDPELDPHQWL�QHOOH�VWUXWWXUH�QDUUDWLYH�DLXWHUDQQR�DG�HVSULPHUH�QXRYH�VWRULH�êLQĆQLWH�H�
LQWHUVHFDQWLë���0XUUD\��������

Il Design e lo spazio urbano

Una dimensione tecnologica che permea la nostra disciplina ci consente oggi di diventare 
DWWLYDWRUL�GL�FRQQHVVLRQL�WUD�ĆVLFR�H�YLUWXDOH�LQ�XQD�GLQDPLFD�GL�OHWWXUD�êDXPHQWDWDë�H�
personalizzabile dello spazio urbano funzionale alla narrazione dell’identità. Restituire agli 
spazi il loro ruolo, rafforzandone e comunicandone l’identità, può diventare l’obiettivo del 
contributo della disciplina progettuale alla trasformazione degli spazi pubblici.
Il design implementa strategie volte alla trasformazione o alla comprensione degli spazi 
con una capacità di connettere conoscenze e tecnologie che appartengono al suo DNA. 
(G�ª�QHOOD�GLPHQVLRQH�GHOOèLQWHUYHQWR�VXOOD�SLFFROD�VFDOD��TXHOOD�FKH�RJJL�YLHQH�FKLDPDWD�
êDJRSXQWXUD�XUEDQDë��FKH�VL�GHĆQLVFH�PDJJLRUPHQWH�LO�UXROR�GHOOD�QRVWUD�GLVFLSOLQD��6H�ĆQR�
agli anni Settanta del Novecento la competenza sulla progettazione degli spazi della città 
HUD�GL�VWUHWWD�FRPSHWHQ]D�GHJOL�DUFKLWHWWL��GDOOD�ĆQH�GHO�VHFROR�VFRUVR�L�GHVLJQHU�KDQQR�
iniziato a confrontarsi con lo spazio pubblico opponendo un approccio olistico a una visione 
WRS�GRZQ��6HPSUH�SL»�OR�VSD]LR�SXEEOLFR�DSSDUH�FRPH�XQD�TXHVWLRQH�GL�GHVLJQ�VHQ]D�
FRQĆQL��VFDOD�H�GLVFLSOLQD��,O�PRGHOOR�GHOOD�6PDUW�FLW\�VL�VRYUDSSRQH�D�TXHOOR�ĆVLFR��ª�XQD�
città non più fatta di luoghi, ma di molteplici relazioni, che per essere riportata al progetto 
richiede un approccio interdisciplinare.
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Un approccio sistemico alla progettazione dello spazio in cui prodotto e servizio coincidono 
H�FKH�YHGH�LO�GHVLJQHU�FRPH�ĆJXUD�FHQWUDOH�GL�êFRQQHWWRUHë��4XHOOR�FKH�VWD�DFFDGHQGR�RJJL�ª�
XQD�WUDVIRUPD]LRQH�GHJOL�VSD]L�XUEDQL�LQ�FXL�OH�QXRYH�WHFQRORJLH�H�OèLQWHJUD]LRQH�WUD�TXHVWH�
e gli oggetti alimentano una narrazione rivolta sia alla curiosità del viaggiatore che alla 
costruzione dell’identità dell’abitante; un nuovo modello narrativo dello spazio urbano, in 
grado di creare una connessione tra luoghi, persone, oggetti e tempo.
/D�FRQWDPLQD]LRQH�WUD�DUUHGL�LQWHOOLJHQWL��LQWHUQHW�GHOOH�FRVH��H�WHFQRORJLH�GL�FRPXQLFD]LRQH�
SX´�IDYRULUH�IRUPH�DOWHUQDWLYH�GL�SHUFH]LRQH�GHJOL�VSD]L�FKH�SHUPHWWRQR�D�FKLXQTXH�GL�
personalizzare il proprio rapporto con la città. In una migrazione dal concetto di Smart City 
D�TXHOOR�GL�6HQVHDEOH�&LW\��VRQR�L�GDWL�FKH�SHUPHWWRQR�GL�OHJJHUH�H�LQWHUSUHWDUH�OH�VFHOWH�GHL�
cittadini nello spazio e sviluppare nuovi scenari per la città con un approccio che metta le 
persone al centro e la tecnologia come servizio. 
$OFXQH�HVSHULHQ]H�UHFHQWL�WUDFFLDQR�H�GHĆQLVFRQR�QXRYH�VWUDGH�GD�SHUFRUUHUH��+HOOR�
/DPS�3RVW�D�%ULVWRO�R�0HVVDJH�3LODU�D�7RN\R�VRQR�SURJHWWL�SLORWD�HODERUDWL�FRQ�OR�VFRSR�
di promuovere interazioni tra i cittadini e gli oggetti dello spazio urbano. L’integrazione 
WUD�RJJHWWL��VSD]L�H�IXQ]LRQL�VL�VYLOXSSD�QHO�SURJHWWR�GHL�3DUNOHWV�H�GHL�3RFNHW�3DUNV�FKH�
si vanno diffondendo nel nord Europa e negli Stati Uniti, coinvolgendo pienamente la 
ĆJXUD�GHO�GHVLJQHU��(è�XQ�ODYRUR�VXOOD�SLFFROD�VFDOD�XUEDQD�FRQ�OèRELHWWLYR�GL�LQFRUDJJLDUH�
il possesso degli spazi da parte dei cittadini coinvolgendo il sistema degli arredi. In una 
prospettiva futura il Design promuoverà sempre più lo sviluppo e la connessione tra 
gli elementi dello spazio mettendo il cittadino al centro della sua attività e assumendo 
XQ�UXROR�VSHFLĆFR�QHOOD�WUDVIRUPD]LRQH�GHOOR�VSD]LR�XUEDQR�H�QHOOèHYROX]LRQH�GHOOH�FLWW¢�
contemporanee.

La ricerca

/D�ULFHUFD��LQ�YLD�GL�VYLOXSSR��YHUWH�VXOOH�PRGDOLW¢�DWWUDYHUVR�OH�TXDOL�LO�GHVLJQ�QDUUDWLYR�
può contribuire a sviluppare una comunicazione personalizzata dell’identità locale. Ogni 
città ha diverse chiavi di lettura ed una dimensione ibrida degli spazi consente oggi di 
VYLOXSSDUH�XQD�LQWHUD]LRQH�SHUVRQDOL]]DWD�FRQ�OD�FLWW¢�H�XQD�OHWWXUD�GHOOH�VLQJROH�VSHFLĆFLW¢�
identitarie. La città del cibo, la città degli oggetti, la città dei rituali, la città dei suoni, la città 

Fig. 4 – Elementi narrativi nello 
spazio ibrido. 
Elaborazione di Peian Yao.
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dei segni, sono i capitoli di un unico libro che è il libro dell’identità urbana per cui vige il 
diritto di saltare capitoli o pagine (Il verbo leggere non sopporta l’imperativo, avversione 
FKH�FRQGLYLGH�FRQ�DOFXQL�DOWUL�YHUEL��LO�YHUER�DPDUHðLO�YHUER�VRJQDUHð�3HQQDF�������R�GL�
soffermarsi su alcune.
3XQWR�GL�SDUWHQ]D�GHOOD�ULFHUFD�ª�GXQTXH�OD�FRQVDSHYROH]]D�GHO�UXROR�FKH�OD�QDUUD]LRQH�SX´�
svolgere nel promuovere da un lato l’identità urbana e nel rafforzare dall’altro l’interazione 
tra le persone e gli spazi della città. Gli elementi narrativi dello scenario urbano dovrebbero 
HVVHUH�YLVWL�FRPH�FRPSRQHQWL�FKH�FRVWLWXLVFRQR�OèLGHQWLW¢�GL�XQD�FLWW¢�H��VRWWR�TXHVWR�
DVSHWWR��PRQLWRUDWL��FDWDORJDWL�H�FRQQHVVL�DO�ĆQH�GL�SURPXRYHUH�OèLQWHUD]LRQH�WUD�FLWW¢�H�
i suoi abitanti. Ciò ancor più in uno scenario di smart cities dove le tecnologie offrono 
nuovi strumenti per lo sviluppo dei processi di vita negli spazi urbani. La sovrapposizione 
WUD�ĆVLFR�H�YLUWXDOH�DOWHUD�OD�FRPSUHQVLRQH�WUDGL]LRQDOH�GHOOR�VSD]LR�RIIUHQGR�XQD�QXRYD�
interazione “aumentata” con lo stesso e una nuova esperienza di approccio allo spazio.
/èRXWSXW�GL�ULFHUFD�VL�VYLOXSSD�LQ�GXH�GLUH]LRQL��TXHOOD�DSSOLFDWLYD�QHOOR�VSD]LR�ĆVLFR�FKH�
SURPXRYH�OR�VYLOXSSR�GL�êRJJHWWL�SDUODQWLë��,R7��H�TXHOOD�SL»�YLUWXDOH�GL�XQD�GDVKERDUG�
�FUXVFRWWR��FKH�SRVVD�FRQVHQWLUH��DSSRJJLDQGRVL�DG�XQ�VLVWHPD�GL�GDWL�VWRULFL]]DWL�H�
contestuali, di personalizzare la propria interazione con lo spazio urbano. 
La dashboard costituisce uno strumento per guidare gli utenti ad esplorare la città 
secondo chiavi personalizzate di lettura e a interagire con lo spazio urbano attraverso uno 
VWRU\WHOOLQJ�FKH�OHJD�OH�SDUROH�DO�SDWULPRQLR��6L�WUDWWD�GL�PHWWHUH�LQVLHPH�LO�PRQGR�ĆVLFR�H�
TXHOOR�GLJLWDOH�H�FRVWUXLUH�XQD�UHWH�GL�UHOD]LRQL�LQWRUQR�DOOH�SDVVLRQL�FRQGLYLVH�HYRFDWH�GDOOD�
narrazione, sviluppare o ripristinare la capacità di auto-espressione dello spazio urbano 
e favorire l’interazione tra la città  e i suoi abitanti. Al momento attuale la ricerca trova 
DSSOLFD]LRQH�LQ�GXH�VSHFLĆFL�FDVL�VWXGLR�LQ�,WDOLD�H�&LQD�PD�OèRELHWWLYR�ª�TXHOOR�GL�XWLOL]]DUH�L�
FDVL�VWXGLR�SHU�HODERUDUH�XQ�IRUPDW�DSSOLFDELOH�D�TXDOVLDVL�DPELWR�XUEDQR�
&RVWLWXLVFRQR�RELHWWLYL�VSHFLĆFL�GHOOD�ULFHUFD�

�� 'HĆQLUH�QXRYL�VWUXPHQWL�H�PHWRGL�D�GLVSRVL]LRQH�GHOOD�FRPXQLW¢�VFLHQWLĆFD�SHU�
VYLOXSSDUH�OD�FRQRVFHQ]D�GHO�SDWULPRQLR�FXOWXUDOH�XUEDQR�H�DFTXLVLUH�VWUXPHQWL�H�
strategie per implementare l’esperienza dell’utente negli spazi della città 

- Promuovere la diversità culturale attraverso una comunicazione attenta ad esprimere 
TXHJOL�HOHPHQWL�LGHQWLĆFDWLYL�FKH�RJQL�OXRJR�SX´�HVSULPHUH

Fig. 5 – Architettura della 
Dashboard. 
Elaborazione di Peian Yao.
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- Saper cogliere le possibilità espresse dalle nuove tecnologie analogico/digitali nello 
sviluppo di un nuovo sistema di oggetti e arredi interattivi come elementi di uscita dei 
processi di narrazione spaziale

- Promuovere l’inclusione sociale attraverso il ruolo attivo degli strumenti di 
comunicazione nella città, facilitando lo sviluppo di un senso di appartenenza a 
un’identità culturale.
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