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Il mentoring per lo sviluppo professionale degli insegnanti 
__________________ 

Mentoring support in sustaining teacher professional development 
__________________ 

Davide Capperucci – Università di Firenze 
 
 
 
 

Abstract  
 
Questo contributo presenta uno dei prodotti relativi al progetto europeo Erasmus+ RE-
SPOND sulla relazione di reciprocità che intercorre tra lo sviluppo professionale degli in-
segnanti e lo sviluppo complessivo della scuola. L’attenzione si concentra su uno dei quattro 
risultati del progetto, “The RESPOND Teacher Professional Development Support Gui-
delines”, sviluppato come strumento per comprendere i ruoli e le interazioni tra i diversi 
attori della scuola, con particolare riferimento al ruolo dei mentors sia nelle attività istitu-
zionali che in quelle peer-to peer di supporto informale tra colleghi. 
 
This paper presents a part of the RESPOND European Erasmus+-project on the mutually 
sustaining relationship between teacher professional development and overall school de-
velopment. The focus is on one of four product results from the project, “The RESPOND 
Teacher Professional Development Support Guidelines” developed as a tool for under-
standing the roles of and interactions between different actors in school, with particular 
reference to the role of mentors for formal institutional support and peer-to-peer support 
for informal support between colleagues. 
 
 
Parole chiave: Mentoring; Sviluppo professionale degli insegnanti; Profilo professionale 
degli insegnanti; Competenze. 
Keywords: Mentoring; Teacher Professional Development; Teacher Professional Profile; 
Competences. 

 
 
 

1. Introduzione 
 

Il presente contributo presenta uno dei prodotti realizzati grazie al progetto Erasmus+ KA220-
SCH RESPOND (Sustaining the Professional Development within Schools as Professional Learning 
Environments), coordinato dall’Università di Firenze e condotto in collaborazione con l’Univer-
sità Lucian Blaga di Sibiu (Romania), l’Università di Granada (Spagna), la Inland Norway Uni-
versity of Applied Sciences (Norvegia), l’Ufficio Scolastico Regionale per il Piemonte (attraverso 
la Rete Sostenibilità) e l’Istituto scolastico 21 di Sibiu (Romania). 

Il progetto RESPOND ha inteso indagare la complessa relazione che intercorre tra sviluppo 
professionale degli insegnanti e sviluppo complessivo della scuola concepita come organizzazione 
che apprende (Boldrini  & Bracchini, 2022; Gould, DiBella & Nevis, 1993; Milway & Saxton, 
2011). La sostenibilità dello sviluppo professionale degli insegnanti è qui considerata secondo 
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una duplice prospettiva, quella delle competenze che un docente dovrebbe possedere e quella 
delle condizioni organizzativo-gestionali che le istituzioni scolastiche dovrebbero assicurare per 
pemettere a dette competenze di esprimersi in maniera efficace, situata, durevole e adattiva ri-
spetto ad un contesto in costante trasformazione come quello scolastico. 

 
 

2. L’attenzione al mentoring nel progetto RESPOND 
 

Il progetto RESPOND ha previsto quattro prodotti, strettamente interconnessi tra loro: 
 

a. il Profilo professionale dell’insegnante con portfolio elettronico (TPP/E-PT) relativo alle com-
petenze globali. Detto profilo si articolata in specifiche dimensioni, aree e indicatori di com-
petenza, allo scopo di promuovere processi di autovalutazione degli insegnanti riguardanti 
lo sviluppo delle competenze globali e sostenerne lo sviluppo professionale. 

b. le Linee guida a supporto dello sviluppo professionale degli insegnanti (TPD-SG). Questo stru-
mento approfondisce i ruoli e le interazioni tra i professionisti della comunità scolastica, con 
particolare riferimento alla figura del mentor e al supporto che questo può fornire alla crescita 
professionale di futuri insegnanti, insegnanti neo-assunti, in servizio e dirigenti scolastici. 

c. le Linee guida per la valutazione d’impatto (IE-SG). Questo strumento si concentra sulla ca-
pacità delle scuole di promuovere complessi processi di monitoraggio in grado di rilevare in 
che misura lo sviluppo professionale degli insegnanti possa produrre cambiamenti a livello 
didattico, organizzativo, gestionale e sulle politiche scolastiche. 

d. gli Indici per la promozione e il monitoraggio dello sviluppo professionale degli insegnanti e delle 
scuole come organizzazioni che apprendono (PMS-I). Il presente strumento prevede una bat-
teria di indicatori per l’autovalutazione di istituto allo scopo di indagare la presenza, l’efficacia 
e la sostenibilità di specidiche azioni orientate allo sviluppo professionale del corpo docente 
e della scuola. 
 
Questo contributo si concentra sul secondo prodotto previsto dal progetto, frutto del coor-

dinamento della Inland Norway University of Applied Sciencesede e della collaborazione di 
tutte le altre organizzazioni del partenariato. 

Secondo quanto previsto dalla letteratura internazionale sulla formazione iniziale e in servizio 
degli insegnanti (Clarke, Triggs & Nielsen, 2014; Feiman-Nemser, 1998; Stanulis & Floden, 
2009) e le ricerche condotte da Eurydice sui sistemi scolastici dei Paesi UE (European Com-
mission/EACEA/Eurydice, 2021), il mentoring rappresenta uno dei dispositivi principali per lo 
sviluppo della professionalità docente (Allen et al. 2004; Clutterbuck, 2019; Wang & Odell, 
2002; Hargreaves & Fullan, 2000). Esso assume i connotati di un rapporto professionale pro-
lungato nel tempo tra un insegnante esperto (il mentor) e un insegnante in formazione o di re-
cente qualificazione (il mentee), con lo scopo di accompagnare e sostenere sia lo sviluppo 
personale che professionale del mentee attraverso forme di “dialogo professionale” e “socializza-
zione alla professione” (Führer & Cramer, 2020, p. 748ss.). Come sostengono Wang e Odell 
(2002), il mentor opera come agente di cambiamento, che contribuisce non solo ad una pro-
gressione delle competenze didattiche e relazionali di altri insegnanti, ma soprattutto alla pro-
mozione di un atteggiamento riflessivo sulle pratiche didattiche a partire dalla biografia 
professionale di ciascuno. 
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3. Aspetti metodologici 
 

Il processo che ha portato all’elaborazione delle Linee guida a supporto dello sviluppo professionale 
degli insegnanti (TPD-SG) (da ora in poi Linee guida) ha visto la partecipazione di tutte le or-
ganizzazioni del partenariato e l’articolazione del lavoro di ricerca in due fasi principali: la co-
struzione dello strumento e il piloting. La prima fase ha visto la collaborazione di un’ampia 
gamma di profili professionali, ovvero: 15 insegnanti dei livelli ISCED 1 e 2; 15 ricercatori uni-
versitari impegnati in programmi di formazione iniziale e continua degli insegnanti nei paesi di 
appartenenza; 8 esperti in servizio presso autorità regionali o nazionali di differenti sistemi sco-
lastici. La seconda fase ha coinvolto 6 reti di scuole (per complessivi 120 insegnanti), una per 
ciascun paese coinvolto nel progetto, individuate secondo criteri non probabilistici.  

La fase di costruzione dello strumento ha previsto i seguenti passaggi interni: a. analisi delle 
politiche e delle pratiche di mentoring e peer-to-peer presenti in ciascun paese; b. ricognizione 
della letteratura nazionale e internazionale sui modelli esistenti e sui fattori facilitanti e ostaco-
lanti l’uso del mentoring per lo sviluppo professionale degli insegnanti; c. proposte operative 
avanzate in occasione dei TPM (Transnational Project Meetings) da parte della leading organiza-
tion responsabile del coordinamento del gruppo di lavoro sulle Linee guida e negoziazione della 
struttura e dei contenuti di queste ultime con i coordinatori delle singole unità di progetto; d. 
organizzazione di gruppi di lavoro funzionali alla definizione delle Linee guida sia in presenza 
durante le LTTA (Learning Teaching and Training Activities) del progetto, che a distanza; e. in-
contri periodici a distanza del gruppo di progetto delle Lenee guida per la revisione dello stato 
di avanzamento dei lavori. 

La fase di piloting ha permesso, una volta elaborato il modello RESPOND delle Linee guida, 
di sottoporre lo strumento a gruppi di insegnanti di paesi diversi, con cui le organizzazioni del 
partenariato erano in contatto, allo scopo di ricevere un primo feedback da parte di insegnanti, 
mentor e mentee sia sulla struttura che sull’articolazione interna del dispositivo. In questo caso 
non si può parlare di un processo sistematico e rigoroso di validazione delle Linee guida, che ri-
sulta essere ancora in corso, bensì di un primo momento di revisione per migliorarne la chiarezza, 
la pertinenza e la spendibilità. Detta interazione con le reti di scuole di ciascun paese partner ha 
favorito una partecipazione attiva durante la fase di pianificazione tra il gruppo di progetto e le 
scuole in termini di consultazione, identificazione di bisogni, raccolta di molteplici punti di 
vista, fornendo feedforward preziosi per migliorare e implementare il progetto in itinere. Ciò ha 
permesso alle scuole coinvolte nel progetto di essere protagoniste del processo di ricerca e di re-
visione in atto, di essere partecipi di tutte le decisioni prese e dei processi di raccolta dati e mo-
nitoraggio in corso, garantendo un flusso multilaterale di scambi da e verso ciascun paese partner 
e la sua rete di scuole tale da consentire a tutte le scuole e agli insegnanti di trarre vantaggio dai 
prodotti realizzati dal progetto. 

 
 

4. Struttura e contenuti delle Linee guida 
 

Le Linee guida hanno previsto una struttura “ad imbuto” per mezzo della quale gli interventi di 
mentoring e dal pee-to-peer a supporto dello sviluppo professionale degli insegnanti sono stati 
analizzat in maniera sempre più specifica e puntuale (Arnsby, Jacobsson & Aspfors, 2023). Detta 
struttura ha previsto l’individuazione di quattro dimensioni, accompagnate da altrettante do-
mande guida per rendere chiaro il campo di indagine considerato. 

A loro volta ciascuna dimensione è stata articolata in “aree d’azione” e “azioni specifiche”, 
così da fornire indicazioni operative mirate alle scuole interessate a implementare pratiche di 
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mentoring e peer-to-peer, inserendole all’interno delle politiche di scuola per lo sviluppo pro-
fessionale degli insegnanti. 

Le quattro dimensioni con le domande guida corrispondenti sono riportate nella Tab. 1.   
 

 
Tab. 1 Dimensioni e domande guida delle Linee guida a supporto dello sviluppo professionale  

degli insegnanti (TPD-SG) del Progetto RESPOND 
 
 
Facendo riferimento alla letteratura nazionale e internazionale, ognuna delle quattro dimen-

sioni delle Linee guida è stata poi declinata in apposite “aree di azione”, utili a promuovere po-
litiche e buone pratiche di mentoring e peer-to-peer da implementare all’interno delle scuole 
intese come ambienti di apprendimento professionale (Tab. 2). 

 

Dimensione 1 Dimensione 2 Dimensione 3 Dimensione 4

Leadership e gestione 
di programmi di men-
toring e peer-to-peer

Supporto per la transi-
zione dalla formazione 
iniziale degli insegnanti 
alla professione docente

Supporto per lo sviluppo 
professionale continuo 

degli insegnanti in servizio

Promozione di una 
cultura di scuola  

orientata allo sviluppo 
professionale

Domande guida

In che modo la  scuola 
può gestire efficacemente 
programmi di mentoring 

e peer-to peer?

In che modo i programmi 
di mentoring e peer-to-peer 
possono accompagnare la 
transizione dalla forma-
zione iniziale degli inse-
gnanti alla professione 

docente?

In che modo la collabora-
zione tra pari e lo sviluppo 
professionale continuo pos-
sono rafforzare le compe-
tenze degli insegnanti in 

servizio e l’applicazione pra-
tica delle loro conoscenze e 

abilità?

In che modo possono es-
sere promosse politiche a 
sostegno dello sviluppo 
professionale degli inse-
gnanti e una cultura di 
scuola intesa come co-
munità di apprendi-

mento?

Dimensioni Aree di azione

D1. Leadership e 
gestione di pro-
grammi di men-
toring e 
peer-to-peer

1A. Identificare scopo e visione di programmi di mentoring e peer-to-peer (Harris, 
2014; Salvadori, 2021; Desimone, 2014). 

1B. Implementare pratiche gestionali basate su evidenze nei diversi livelli del sistema 
scolastico e nei processi organizzativi della scuola (Hattie, 2023; Kvernbekk, 2016). 

1C. Potenziare le competenze professionali degli insegnanti sviluppando una cultura 
scolastica basata sull’azione, la riflessione e la condivisione delle pratiche (Hargrea-
ves & Fullan, 2012). 

1D. Prevedere strategie e opportunità per lo sviluppo e l’avanzamento professionale 
degli insegnanti (Darling-Hammond et al., 2017). 

1E. Definire modelli a livello di scuola per la formazione e la qualificazione professio-
nale dei mentor e per la promozione di forme di supporto peer-to-peer (Wang & 
Shibayama, 2022).
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Tab. 2 Dimensioni e aree di azione delle Linee guida a supporto dello sviluppo professionale  

degli insegnanti (TPD-SG) del Progetto RESPOND 
 
 
Ogni “area di azione” è stata a sua volta declinata in “azioni specifiche” allo scopo di accom-

pagnare il lavoro delle scuole e avanzare proposte operative per lo sviluppo professionale degli 
insegnanti. Per ragioni di spazio dette azioni saranno documentate in un contributo successivo. 

D2. Supporto 
per la transizione 
dalla formazione 
iniziale degli in-
segnanti alla pro-
fessione docente

2A. Implementare programmi di mentoring sostenibili (Petrache, Mara & Velea, 2022; 
Walters, Robinson & Walters, 2020). 

2B. Progettare piani di mentoring personalizzati rivolti a varie tipologie di mentee 
(Murrell & Blake-Beard, 2017). 

2C. Promuovere nei mentee il senso di appartenenza alla scuola e l’engagement nella 
comunità di apprendimento, rafforzando la cooperazione tra le scuole accoglienti 
e le istituzioni impegnate nella formazione iniziale degli insegnanti (Fiorucci & 
Moretti, 2022; Shanks et al., 2022; Bradshaw et al., 2018). 

2D. Definire e diffondere conoscenze approfondite sulla cultura scolastica, sulla pro-
fessione docente e sulla transizione dalla formazione iniziale degli insegnanti alla 
pratica professionale (Tiplic, Brandmo & Elstad, 2014). 

2E. Coltivare flessibilità e resilienza professionali (Renton, 2009).

D3. Supporto 
per lo sviluppo 
p r o f e s s i o n a l e 
continuo degli 
insegnanti in ser-
vizio

3A. Promuovere interventi e iniziative peer-to-peer sostenibili e occasioni di apprendi-
mento professionale continuo per insegnanti in servizio (Darling-Hammond et al., 
2017; Gray & Goregaokar, 2013). 

3B. Stimolare la partecipazione attiva e impegnata degli insegnanti nella leadership sco-
lastica (Darling-Hammond, 2021). 

3C. Condividere pratiche efficaci per promuovere la collaborazione e l’unità tra gli in-
segnanti (Donohoo, 2016, 2018; Marzano & Hefleblower, 2016). 

3D. Incoraggiare la riflessione critica tra gli insegnanti e costruire sistemi interni alla 
scuola per la gestione del feedback e la (auto)valutazione tra pari (Mathew, Mathew 
& Peechattu, 2017). 

3E. Sviluppare consapevolezza e comprensione del ruolo ricoperto dalla evidenze della 
ricerca in educazione per l’individuazione di pratiche didattiche efficaci (Dunn & 
Hattie, 2021; Hargreaves & Fullan, 2012; Kvernbekk, 2016). 

3F. Supportare gli insegnanti nell’individuazione di relazioni proficue tra teoria e pra-
tica nel corso della loro attività di insegnamento (Bressman, Winter & Efron, 2018; 
Postholm, 2012).

D4. Promozione 
di una cultura di 
scuola orientata 
allo sviluppo 
professionale

4A. Favorire una condivisione diffusa della mission, dei valori e degli obiettivi strategici 
della scuola (Zachary, 2011). 

4B. Promuovere una cultura orientata al miglioramento continuo (Moyle, 2016; An-
dreoli et al. 2020). 

4C. Creare modelli organizzativo-gestionali e misure per sostenere l’apprendimento 
professionale all’interno delle scuole e lo sviluppo professionale continuo degli in-
segnanti (Hargreaves & Flutter, 2019). 

4D. Valorizzare le conoscenze/competenze personali e professionali degli insegnanti per 
l’attribuzione di incarichi e compiti gestionali che riguardano la scuola (Goodsett, 
2021). 

4E. Implementare i programmi di mentoring e peer-to-peer all’interno delle strategie 
e dei piani di sviluppo della scuola (Margottini, 2019; Hollweck & Lofthouse, 
2021).
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La costruzione delle Linee guida, oltre agli aspetti operativi richiamati nelle tabelle prece-
denti, ha sollecitato il gruppo di progetto ad interrogarsi anche sui valori e sugli atteggiamenti 
fondativi che dovrebbero ispirare le pratiche di mentoring e peer-to-peer in ambito scolastico 
(Hargreaves & Fullan, 2000), come riportato nella Tab. 3. 

 

 
Tab. 3 Valori e atteggiamenti delle Linee guida a supporto dello sviluppo professionale degli insegnanti 

(TPD-SG) del Progetto RESPOND 
 
 

4. Conclusioni 
 

Le Linee guida elaborate grazie al progetto RESPOND sono state l’occasione per fare riflettere 
e lavorare assieme ricercatori e insegnanti di diversi paesi europei attorno all’utilità che azioni 
efficaci di mentoring e peer-to-peer possono avere per lo sviluppo professionale degli insegnanti 
e delle scuole. Sebbene detto strumento sia ancora in fase di validazione, esso può rappresentare 
una prima esperienza pilota, applicabile a livello internazionale in diversi sistemi scolastici, utile 
a creare un’architettura condivisa – supportata da evidenze e dalla ricerca scientifica – per soste-
nere le scuole nel miglioramento della loro qualità organizzativa e didattica a partire dalla defi-
nizione di strategie condivise che considerano lo sviluppo professionale degli insegnanti come 
leva prioritaria per il cambiamento.  
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