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Larticolo sostiene la tesi di un design per la diversita
riportando il caso studio del progetto di ricerca ROBOCOOP,
Le pratiche cooperative vengono proposte come
un‘alternativa progettuale che crea spazio per la diversitd,
indagando quale possa essere il ruolo del designer nel
creare relazioni tra contesti altri. Il caso studio si concentra
sulla definizione e attivazione di una rete territoriale e
digitale di approvvigionamento dei materiali di scarto per le
realta produttive coinvolte. Il quadro metodologico adottato
vede approcci, metod, strumenti interdisciplinari provenienti
dalle scienze sociali e dal design per I'innovazione sociale.

| risultati ottenuti e i dati raccolti sono dunque discussi con
l'intento di stimolare considerazioni rilevanti per la comunita
scientifica del design.

The article supports the new field of design for diversity by reporting the case study of the ROBOCOOP
research project. Cooperative practices are proposed as an alternative that creates space for diversity,
investigating what the role of the designer could be in creating relationships between different contexts.
The case study focuses on the definition and activation of a territorial and digital network for the
procurement of waste materials for the production companies involved.

The methodological framework adopted sees interdisciplinary approaches, methods, tools coming from the
social sciences and from design for social innovation.

The results obtained and the data collected are therefore discussed with the aim of stimulating relevant
considerations for the design scientific community.
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Contesto

Il flusso dinamico della globalizzazione investe i sistemi socio-ecolo-
gici attuali, complessificandoli, e provocando fenomeni quali la disu-
guaglianza, I'emarginazione e la frammentazione sociali. Si tratta di
problemi in stretta correlazione tra loro, che si trovano alla base delle
pratiche individualiste che imperversano nel nostro quotidiano.

Quale dunque la responsabilita della cultura del progetto? Quale lo
spazio di azione per il designer che si interfaccia con sfide intercon-
nesse, con contesti altri e con un caos-mondo (Glissant, 1998) in cui
risulta sempre piu difficile creare spazio per la diversita di pensiero e
d'azione?

Come progettisti e ricercatori ci siamo interrogati sul ruolo che puo
ricoprire la disciplina del design in questo scenario e se questa puo
diventare uno strumento per mediare e trasmettere le differenze cul-
turali e rafforzare la costruzione di un futuro comune.

Percepiamo il confine come una linea invalicabile che ci tutelain
quanto identifica cosa ci appartiene, ma al tempo stesso ci limita. Il
confine, infatti, non traccia solo un limite territoriale, & uno strumento
necessario alla mente umana per organizzare i pensieri, abbiamo bi-
sogno di schematizzare e semplificare la complessita della realta che
ci circonda per poterla affrontare. In psicologia il confine € il concetto
fondamentale che delimita la nostra identita, separandoci da cio che
ci circonda. L'antropologo Marco Aime sostiene che “si tracciano con-
fini, si creano barriere: per definire il noi. Un noi che per essere percepito
come buono, spesso necessita di un altro cattivo” (Aime, 2016).

Studi antropologici e sociologici (Kropotkin, 2020) sostengono che, in
periodi di crisi collettiva, gli esseri umani sono portati a cercare solu-
zioni alla propria sofferenza e al proprio disagio interiore adottando
due comportamenti opposti: il rifiuto dell’Altro e il ripiegamento su sé
stessi, oppure I'apertura verso il Diverso e la cooperazione.

Optando per la seconda direttiva d'azione, il contributo intende riflet-
tere sulla missione del designer come interprete delle sfide contem-
poranee e come agente traduttore di nuovi linguaggi, frutto della creo-
lizzazione di saperi differenti (Glissant, 1998), necessari per mettere in
relazione contesti sociali, ecologici e produttivi diversi. [Fig.1]

In quest’ottica si inserisce l'indagine sulla figura del designer come
mediatore (Manzini, 2015), in grado di saper leggere la complessita
delle problematiche, degli attori e delle relazioni, utilizzando la di-
sciplina del progetto come strumento di pianificazione orientato al
raggiungimento degli obiettivi di medio-lungo periodo.

Cio dipendera dalla capacita di promuovere iniziative, azioni, proposte,
relazioni, linguaggi e progetti che riportino I'essere umano a sentirsi
parte di una collettivita in grado di includere il diverso da noi valoriz-
zandone i talenti e le competenze.
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Mappa della complessita

del reale. Analisi delle sfide
contemporanee per la disciplina
del design.
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Caso studio: il progetto ROBOCOOP

A supporto della tesi del contributo viene proposto il caso studio del
progetto ROBOCOOP. Oggetto privilegiato d'indagine del contesto di
ricerca proposto erano le pratiche cooperative, intese come quel si-
stema di azioni collettive, rizomatiche, partecipative, che partono dal
basso e generano nuove progettualita di impatto eco-sociale. Si tratta
di pratiche progettuali che si nutrono dell'informalita e del dialogo e
che sono portate avanti dalla societa civile attraverso comportamenti
individuali che diventano azione collettiva (Capra, 1997; Sen, Nus-
sbaum, 1997; Ostrom, 2006; Sennett, 2014; Manzini, 2015; Maldo-
nado, 2017; Haraway, 2019; Ingold, 2020; Armiero, 2021). L'ecologia
di relazioni che scaturisce dalle pratiche cooperative ha come valori
chiave l'inclusione, la reciprocita, il dialogo e la cura, e i suoi obiettivi

e scopi sono di natura interconnessa ed eterogenea: sociali, ecologici,
economici, culturali. L'insieme degli attori coinvolti nelle pratiche coo-
perative e delle relazioni generate da vita a un ecosistema cooperativo.
Le pratiche cooperative sono quindi quel sistema di regole, attitudi-
ni, ecosistemi che permettono la cooperazione o I'azione collettiva
tra pill persone - o specie - per creare e sviluppare benefici comuni.
L'agire insieme e motivati da un obiettivo in comune genera dei nuovi




ETTI DI RICERCA
| DIVERSITA CONTESTI

ERENZA SID 2023
N PER LA DIVERSITA

DESIGN 4 DIVERSITY

Margherita Vacca, Fabio Ballerini, Giulia Pistoresi, Elisa Matteucci

spazi per il progetto, spazi di natura principalmente informale, di ca-

rattere fortemente dialogico, e in cui le relazioni divengono un nuovo

oggetto di studio (Manzini, 2015). Nel confronto critico con queste

nuove progettualita, in cui i comportamenti individuali diventano azio-

ne collettiva, diversa e diversificata, la ricerca di design puo dare il suo

contributo.

In ROBOCOORP, le pratiche cooperative vengono dunque proposte

come un'alternativa progettuale che presta attenzione al tema del-

la diversita, assumendola come ampio oggetto di indagine ed esa-

minando quale possa essere il contributo del design nel mettere in

comunicazione contesti produttivi piu tradizionali (settore industriale)

con ambiti pit informali e dal basso (terzo settore).

Il progetto ROBOCOOP - Realta aumentata, StOrytelling evoluto,

Blockchain nel processo di innOvazione circolare e tecnologica delle CO-

OPerative sociali - é stato finanziato nell'ambito del bando POR FESR

della Regione Toscana.

Nello specifico, il progetto era composto da un partenariato eteroge-

neo, multidisciplinare e complementare: due cooperative sociali che

si occupano dell'inserimento lavorativo di persone svantaggiate, un

partner tecnologico e un organismo di ricerca.

Il progetto e stato strutturato operando a livello sistemico e strategi-

co su tematiche quali:

» miglioramento delle strategie di comunicazione delle cooperative
sociali;

» attivazione di una rete territoriale di approvvigionamento dei ma-
teriali di scarto;

» integrazione di tecnologie abilitanti 4.0 nella produzione.

Obiettivo principale era il rafforzamento competitivo delle due co-
operative sociali attraverso I'applicazione delle tecnologie proprie
dello scenario di Impresa 4.0, intervenendo sulle fasi di progettazio-
ne, produzione, comunicazione e vendita. Attraverso |'applicazione
di tecnologie abilitanti le imprese e cooperative sociali partecipanti al
progetto hanno infatti potuto beneficiare dei servizi proposti, utiliz-
zare strumenti comuni, migliorare la loro strategia di comunicazione,
diversificare e implementare la loro rete di conoscenze e organizzare
I'approvvigionamento e la gestione del flusso dei materiali di scarto.
[Fig.2]

Da un punto di vista tecnico, ROBOCOOP aveva come output prin-
cipale la realizzazione di una piattaforma digitale multifunzionale
come strumento tecnologico “aggregatore di diversita” Esso € stato
progettato come uno spazio digitale dedicato all'incontro tra le realta
eterogenee che animano il territorio in esame, siano esse imprese
tradizionali del settore tecnologico e/o manifatturiero, istituti di for-
mazione, imprese e cooperative sociali.
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FIG. 2.

Cornice di senso dei concetti
chiave e delle direzioni proget-
tuali sviluppate nel caso studio
proposto.
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All'interno dell'architettura informatica della piattaforma digitale &

stato infatti trasferito il network circolare territoriale (altro output

progettuale), rendendolo in questo modo fruibile e accessibile virtual-

mente. [Fig.3]

Il progetto si proponeva di mettere a sistema I'innovazione autoge-

nerata dalle cooperative sociali coinvolte per sviluppare strategie di

comunicazione piu efficaci del loro operato in termini di sostenibilita

ambientale, sociale e culturale, con il necessario contributo delle

tecnologie abilitanti 4.0. Attraverso I'applicazione di tecnologie abili-

tanti mirate, le cooperative sociali hanno beneficiato dei servizi pro-

posti, utilizzando strumenti comuni per migliorare la loro strategia di

comunicazione, implementando la loro rete di conoscenze e organiz-

zando I'approvvigionamento e la gestione del flusso dei materiali di

scarto.

Il progetto era strutturato operando a livello sistemico e strategico su

tematiche quali:

» miglioramento delle strategie di comunicazione delle cooperative
sociali;

» attivazione di una rete territoriale di approvvigionamento dei ma-
teriali di scarto;

» integrazione di tecnologie abilitanti 4.0 nella produzione.

Obiettivo finale del progetto era I'accrescimento competitivo delle :
cooperative sociali coinvolte che vedono nell’applicazione di KETs

(in piena rispondenza alla strategia regionale Industria 4.0) uno stru-
mento chiave per aumentare il valore aggiunto dei propri prodotti e

servizi a beneficio dell’'utente finale.
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FIG. 3.

Schermata della piattaforma
“aggregatrice di diversita”
robocoop.it, in cui sono stati fatti
convergere i diversi livelli terri-
toriale e digitale della rete di ap-
provvigionamento costituita sul
tema dei flussi materiali (scarti) e
immateriali (competenze),
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Nello specifico e relativamente agli obiettivi operativi (00) che han-
no strutturato la metodologia e il flusso progettuale, '001 - la de-
finizione dei bisogni e delle attivita delle realta sociali coinvolte, con
I'individuazione di possibili soluzioni tecnologiche - ha visto una fase
preliminare di conoscenza e analisi delle due cooperative sociali,
attraverso visite nei rispettivi spazi di vita e di lavoro, e attraverso
domande mirate di approfondimento riguardo le loro necessita attua-
li, punti di forza e criticita riscontrate a livello di progettazione, pro-
duzione, comunicazione e vendita dei loro prodotti. Successivamente
all'analisi field, e stata redatta una ricerca/stato dell'arte di best
practice da utilizzare come casi studio per la prefigurazione di scenari
progettuali e tecnologici di intervento all'interno del progetto.

Con riferimento ai risultati ottenuti con I'espletamento delle attivita
dell'O01, il primo step del secondo Obiettivo Operativo ha visto la de-
finizione di un questionario, rivolto alle coop sociali coinvolte, con I'o-
biettivo di mappare le loro risorse, in termini di flussi materiali (scarti)
e flussi immateriali (competenze e relazioni). Successivamente, i dati
raccolti sono stati analizzati, interpretati e graficizzati in una mappa
dello stato di fatto, che e poi stata inglobata nella mappa sistemica
della rete di approvvigionamento circolare.

In coordinamento con lo sviluppo del network territoriale é stata svi-
luppata I'architettura dell'informazione per la piattaforma digitale dei
servizi, con |'obiettivo di organizzare i contenuti da un punto di vista
logico e semantico, e renderne immediato il reperimento da parte de-
gli utenti. Sono stati analizzati gli utenti target del progetto, per capire
chi sono, quali attivita svolgono, quali difficolta riscontrano, inter-
cettarne i bisogni e gli obiettivi. E stato poi elaborato un diagramma
di flusso della User Experience e User Interaction della navigazione,
all'interno del quale i contenuti sono stati organizzati.

Parallelamente ai concept per la rete territoriale e digitale, sono stati
sviluppati i concept per la strategia di storytelling e comunicazione
dei prodotti e servizi prefigurati. Nel dettaglio, e stata organizzata
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una sessione di brainstorming, con la partecipazione di tutti i partner,
con l'obiettivo di creare una “cornice di senso” all'interno della quale
inserire e costruire la narrazione dei prodotti e servizi previsti all'in-
terno del progetto. Cio, nell'ottica di impostare gli output di servizio e
prodotto previsti all'interno di ROBOCOOP come risultato dell’integra-
zione delle competenze provenienti dalle due realta sociali coinvolte.
L'O03 - la definizione del sistema tecnologico della piattaforma dei
servizi e I'implementazione della rete territoriale e strategia di comu-
nicazione coordinata — ha riguardato la scelta delle soluzioni tecno-
logiche da adottare per lo sviluppo della piattaforma dei servizi, del
network territoriale circolare e della strategia di storytelling evoluto
(impiego tecnologie abilitanti KETs, quali Realta aumentata, Stampa
3D, ecc). In riferimento a queste attivita, & stato organizzato un work-
shop per gli studenti del Design Campus UniFi sulle tematiche inerenti
al progetto, dal titolo "Design for Social Change”, come strumento uti-
le a veicolare il portato diinnovazione tecnologica da parte della sfera
accademica, in relazione al portato di innovazione sociale e circolare
delle cooperative sociali coinvolte nel progetto.

Le attivita dell'OO4 hanno riguardato la realizzazione della piattafor-
ma digitale, I'implementazione della tecnologia 3D a supporto delle
strategie produttive e la raccolta dei primi feedback dagli stakehol-
ders. Le fasi operative di concretizzazione dello strumento multifun-
zionale digitale sono state coordinate da Mediacross come partner
tecnologico e capofila del progetto, cosi come anche in parallelo I'uti-
lizzo della stampa 3D nelle strategie produttive delle due cooperative
sociali coinvolte e la raccolta dei primi riscontri da possibili stakehol-
der per il progetto.

L'0O05 ha interessato infine il test pilota della piattaforma digitale con
all'interno la rete territoriale di approvvigionamento insieme ad una
seconda sessione di raccolta feedback per la registrazione di eventuali
modifiche, integrazioni e soprattutto implementazioni future. Inoltre,
come operazione complementare alla sessione di raccolta feedback,

e stato organizzato un evento di attivazione del network ROBOCOOP
costituito, e di comunicazione e disseminazione delle attivita svilup-
pate e dei risultati ottenuti. Levento, tenutosi presso la sede del Desi-
gn Campus UniFi, ha visto la partecipazione dei partner del progetto,
degli studenti della struttura ospitante e di alcune imprese tradizio-
nali e realta sociali invitate come soggetti interessatia ROBOCOOP.

Metodologia

Il quadro metodologico costituito e adottato nel flusso progettuale
del caso studio proposto é stato fortemente caratterizzato dal sus-
seguirsi delle attivita regolate dagli obiettivi operativi sopra illustrati.
Le metodologie applicate sono state anch’esse influenzate dal con-
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cetto di diversita, soprattutto in riferimento alla scelta degli approcci,

metodi e strumenti utilizzati. Questi - di natura interdisciplinare e

ibrida - provengono principalmente dalle scienze sociali (osservazione

partecipante, interviste semi-strutturate, focus group) e dal design

per I'innovazione sociale (co-design workshop, Manzini, 2015).

Le metodologie configurate sono state manipolate a seconda delle

diversita mappate nel design context e ibridate, in quanto frutto della

contaminazione tra strategie di innovazione design-driven (top-
down) e di co-design (bottom-up).

Un primo momento é stato interessato da una ricerca desk neces-

saria affinché il team di ricerca comprendesse il fenomeno variegato

e complesso della cooperazione sociale, approfondendo in maniera

mirata attraverso la raccolta, la valutazione e I'interpretazione di dati

gia esistenti.

Le informazioni preliminari fin qui raccolte sono state poi valutate e

raggruppate secondo classificazioni interne. La ricerca desk e stata

strutturata secondo tre direttive d'azione:

» literature review: raccolta e analisi di testi, articoli scientifici, riferi-
menti bibliografici disciplinari ed extradisciplinari;

» roadmap europee: raccolta e analisi di report scientifici, banche
dati, strategie di cooperazione, innovazione e sostenibilita prefigu-
rate nell’'ambito della nuova programmazione europea;

» stato dell’arte: raccolta e analisi di esperienze e scenari di applica-
zione di pratiche cooperative.

Successivamente é stata attivata una sessione di analisi field, utile
all'ottenimento di nuove conoscenze e all'ampliamento del portato
di informazioni acquisite. La ricerca sul campo ha visto i design re-
searcher coinvolti immergersi ancora piu a fondo nel design context,
adottando un approccio etnografico verso I'ecosistema di progetto e,
soprattutto, in riferimento alle diverse ecologie che lo abitano. L'ana-
lisi field é stata strutturata utilizzando tre strumenti specifici e inter-
connessi:

» 0sservazione partecipante: immersione preliminare nel contesto
di progetto;

» interviste e focus group: raccolta di nuove informazioni coinvol-
gendo gli attori del contesto per identificare bisogni, desideri,
capacita;

» workshop di co-design: organizzazione di un workshop di co-desi-
gn come azione puntuale di progettazione partecipata e collettiva
volta a verificare i dati raccolti e raccogliere nuove intuizioni per il
progetto.

Nello specifico, il workshop di co-design organizzato da tutti i partner,
a cui hanno partecipato circa 30 studenti del Design Campus UniFi
iscritti sia al corso di laurea triennale che magistrale, si € rivelato uno
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FIG. 4.

Proposta del gruppo progettuale
formato da Michele Viglierchio e
Ani Kereselidze per una strategia
di comunicazione pit inclusiva
verso le eterogeneitd e diversita.
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strumento metodologico molto importante per raccogliere dati qua-
litativi e quantitativi da riportare nel flusso progettuale, per ottenere
intuizioni importanti sul progetto da parte dei giovani designer e,
soprattutto, per riscontrare la necessita di fare spazio a un nuovo de-
sign field: il design per le diversita, che non € altro che un design che
presta attenzione alle relazioni e che non ha paura della complessita
del reale. [Fig.4]

Conclusioni

La qualita e quantita dei dati raccolti nel flusso di progetto richiede
comunque un ulteriore approfondimento su questo particolare desi-
gn field individuato, soprattutto sul piano del quadro metodologico
applicato.

| risultati ottenuti avevano come obiettivo il progetto delle condizioni
ottimali per favorire relazioni tra i soggetti coinvolti (design for rela-
tions). Le sinergie scaturite sono state caratterizzate dalla valorizza-
zione di pratiche dedite all'inclusione, alla cooperazione e alla coesi-
stenza di persone, professionalita, contesti e saperi diversi.

Dalle lesson learned raccolte, cio che emerge con forza é che il desi-
gn che si confronta con la diversita (design 4 diversity) deve prima di
tutto intendere la diversita. Intendersi significa ascoltarsi, comprender-
si, accordarsi. Accordarsi al Diverso significa accettare di aggiungere
alle strategie sviluppate in favore di pochi, altre strategie d'insieme,
decise dalla collettivita.

In quest’ottica, dai rilevamenti pratici provenienti dal caso studio e
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dall'impianto teorico-critico costituito a supporto, emerge I'impor-
tanza dei sistemi come luoghi vitali per il progetto; nello specifico, il
modo in cui questi vengono realizzati attraverso le interazioni quoti-
diane tra persone, specie, istituzioni, risorse e contesto di riferimen-
to. Il contributo del design deve sempre piu indirizzarsi verso questa
comprensione olistica dell'ambiente progettuale, in quanto il lavoro
che circonda ogni progetto € importante quanto il progetto stesso. Si
tratta di un lavoro spesso “invisibile” che porta a tessere nuove rela-
zioni e reti di partenariato; dunque, un’infrastruttura collaterale linfa-
tica che supporta e nutre il processo progettuale.

L'approfondimento poi del tema delle pratiche cooperative si € dimo-
strata un'opportunita importante per verificare che i designer stanno
diventando i co-creatori di ecosistemi complessi e conviviali, in cui
possono svilupparsi nuove forme di collaborazione interdipendente
ed eterogenea, e possono espandersi modelli sistemici e orizzontali
coinvolgendo le realta sociali. Ne risulta dunque che il designer di-
viene un co-creatore di diversita, ovvero di sistemi relazionali dove
nuove forme di cooperazione possono svilupparsi e prosperare, gene-
rando modelli che vanno ben oltre le persone (e le specie) direttamen-
te coinvolte, promuovendo cosi la coesione eco-sociale.

Mettendo in relazione i rilevamenti della ricerca con lo scenario con-
temporaneo in forte trasformazione, emerge che l'orizzonte del
progetto si sposta non solo sugli aspetti legati ai processi e ai sistemi,
ma anche sulla forma delle relazioni. Nel dialogo critico con questi
nuovi spazi di progetto e per mediare strategicamente - con parti-
colare attenzione alle interrelazioni eco-sociali - Ia prospettiva che
emerge sulla base dei dati raccolti € che il design debba riscoprire la
sua matrice cooperativa come risorsa strategica per il progettista, il
quale deve assumere competenze e conoscenze sempre piu integra-
te, interdisciplinari e polisistemiche.
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