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Stiie eclettico, linguaggio espressivo, forti contrasti di luce, prospettive
illusorie e scenografiche, brulichio di effetti drammatici: & cosi che il mondo
viene presentato dai mass media ed & cosi che, in un complicato gioco di
specchi tra realtd e finzione, ci domandiamo se la televisione indirizza il
mondo perché, in fondo, lo segue o viceversa. Molti frammenti vengono
proiettati sulla scena mediale in una sorta di disordine stipato che non
sempre & possibile ricomporre; nessuna armonia delle proporzioni ma un
monumentale caos frutto dell’eccesso e del bizzarro, di un virtuosismo
esasperato e di un messaggio lezioso. La ricerca di unimpressione immediata,
di un'emorzione facile e di una disancorata empatia tra media e pubblico
conduce alla semplificazione cognitiva che declina spesso in un relativismo
valoriale. Lemozione & liquida, poco portata a soffermarsi sul significato delle
cose e pil propensa a scorrere velocemente, applaudire e commuoversi per
un attimo, per poi riprendere la propria corsa; del resto, la natura liquida mal
si concilia con la stability, la sua estrema adattabilita prende spesso le forme
dell'estraneita e def movimento e la sua corsa, ostacolata da frammenti di vita
disordinati e affascinanti, sembra non avere un traguardo. La partecipazione
collettiva agli eventi, amplificata dai media, rischia cosi di vedere I'opinione
pubblica appiattirsi sull'emozione pubblica.

La copertina allegorica che riproduce, attraverso una fisionomia grottesca e
bizzarre combinazioni, limmagine inquietante della Medusa, rappresenta
I'auspicio che il mondo possa muoversi verso la ricerca di un equilibrio stabile
con la ‘leggerezza, fa sobria determinazione e la delicatezza d'animo che
occorre all’'uomo per essere un Perseo, e dominare i mostri.

Benedetta Baldi insegna Teoria e tecnica defle comunicazioni di massa e Linguagai
della politica all'Universita di Firenze. Ha condotto ricerche sul processo di formazione
dell'opinione pubblica e sui linguaggi dell'economia, della politica e dei media.Tra le
pubblicazioni recenti: Fino a audience contraria {a cura di, 2005); I media e la forma-
zione delf'opinione pubblica. Alcune riflessioni sul rapporto tra informazione e globaliz-
zazione (con L.M. Savoia, 2005); Perché barbari? Lingua, comunicazione e identita
nella societd globale {con LM. Savoia, 2005); L'opinione pubblica: un potere fragile
{2006); La politica fontana (2007). Ha redatto le voci Linguaggio e globalizzazione {con
L.M.Savoia) e Glottodidattica in stampa sull’ultimo aggiornamento dell'Enciclopedia

Italiana Treccani.
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si traduce spesso in storielle come quelfa dellamica ammirata che dice:

‘Oh, che bel bambina!' E la madre:
“Questo é niente. Dovresti vederlo in fategrafia’

%ES%SEEI (Marshall McLuhan)
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Con quest’opera {1600 ca. Firenze, Galleria degli Uffizi}, realizzata, quasi
in forma di frompe-ail, su un supporto di legno vestito di tela, il Caravaggio
ha voluto mostrare il prodigio della testa di Medusa appena recisa. Medusa
{una delle tre Gorgoni, quella mortale, considerata la Gorgone per eccellenza)
aveva la testa cinta di serpenti, zanne di cinghiale, ali d’oro, mani di bronzo,
occhi splendenti e uno sguardo in grado di impietrire (in senso stretto) chi lo
avesse inconfrato. La leggenda naira che Atena ordind a Perseo di uccidere 1a
Medusa. Perseo, approfittando del momento in cui la Medusa era addormenta-
ta, e quindi del minor rischio di incontrare il suo sguardo, si sollevd in aria con
1 suoi sandali alati (avuti in regalo dalle sorelie di Medusa, le Graie con un
occhio soltanto) e, guardandola attraverso lo specchio, le taglio la testa dalla
quale uscirono il cavallo Pegaso e Crisaore. 11 complicato rapporto tra Perseo
¢ la Gorgone ha pitt varianti nel racconto. Una versione del mito vuole infatti
che Perseo non abbandoni mat la testa di Medusa ma la porti con sé in un sacco
e la utilizzi, mostrandela come arma, in casi estremi e contro coloro che vera-
meite meritano di essere puniti pietrificandosi con il suo sguardo.

Calvino (1993} osserva come il mito suggerisca qualcosa di pil attra-
verso le immagini; Perseo riesce a padroneggiare il volto terribile nascon-
dendolo o guardandolo attraverso lo specchio di bronzo; il rifiuto della visio-
ne diretta del quale Perseo si fa forza, non implica i} rifiuto di una realtd abi-
tata da mostri terribili che, infatti, ’eroe porta con sé, quale pesante fardello,
in un sacco. A questo punto Calvino (1993:10) si serve delle parole di Ovidio
{(Metamorfosi, 1V,740-752) per spiegare la delicatezza d’animo che occotre
per essere un Perseo, e vincere 1 mostri: “Perché la ruvida sabbia non sciupi
la testa anguicrinata {anguiferiangue caput dura ne laedat harena), egli ren-
de soffice il terreno con uno strato di foglie, vi stende sopra dei ramoscelli
nati sott’acqua e vi depone la testa di Medusa a faccia in giti’. Questo gesto
di ‘rinfrescante gentilezza’ che I’eroe compie nei confrontt della terribile e,
allo stesso tenipo, deteriorabile e fragile testa, mostra la leggerezza e antici-
pa il miracolo che ne segue. A confatto con la Medusa, infafti, i ramoscelli
marini si trasformano in coralli che sfiorano 1" orrore feroce della Gorgona in
urt'immagine di grazia che ammutolisce ogni possibile interpretazione. Del
resto, ogni lettura critica, ogni interpretazione, come osserva lo stesso Cal-
vino £1993:8,9), impoverisce il mito ¢ lo soffoca. 1l mito non ha fretta e parla
per immagini. ‘La lezione che possiamo trarre dal niito sta nella letteralith del
racconto, non in cid che vi aggiungiamo noi dal di fuori’.
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PREFAZIONE

B difficile non lasciarsi prendere dalla scrittura vivace ¢ diretta di
Benedetta Baldi ¢ dalla maniera insieme delicata e stringente con la quale si
avvicina alle tematiche, alle idee e agli autori che tratta in questo libro, un
intenso affresco nel quale storia del pensiero sociologico, analisi dei feno-
meni e discussione teorica si combinano in un’efficace e avvincente sintesi.
Da ottima conoscitrice dei meccanismi della comunicazione e della manie-
ra in cui le informazioni sono elaborate, costruite e trasmesse dai media,
parte dall’osservazione che ‘i mass media e le nuove tecnologie contribui-
scono in modo determinante alla costruzione di senso intormo alle cose, alla
produzione di modelli culturali ¢ all’orientamento al consume’ per intro-
durre il lettore alla questione, di grande e interessante attualitd, quale appun-
to la coinplessiti del fenomeno della comunicazione nei suoi risvolti socio-
logicl, antropologici e semiotici. Con un’argomentazione lucida e precisa
I’autrice avvicina il lettore alle questioni centrali della comunicazione in un
mondo nel quale la globalizzazione ha accentuato il confronto fra culture
diverse. In questa situazione ‘la funzione simbolica svolta dagli strumenti
della comunicazione origina nn mosaico all’interno del quale le tessere for-
mate da simboli, da valori e da identith rispondono alla volonta di parteci-
pazione attiva alla scena sociale’; la diversita delle condizioni e dei contesti
della comunicazione, la pluralitd dei media e dei loro diversi linguaggi si
correlano alla complessith del contesto sociale € culturale, Uno dei nodi
concettuali affrontati dal libro rignarda il legame fra i media e la visione del
mondo, le credenze e le opimoni delle persone. Certamente, vi € una sorta
di dipendenza reciproca fra rappresentazioni sociali e rappresentazioni
mediali, per cui ghi universi simbolici che accompagnano e determinano i
nostii comportamenti sono strettamente.collegati ai sistemi simbolici forni-
ti e creati dai mezzi di comunicazione di massa, e in particolare da quel
grande caleidoscopio che 2 la televisione, per cui “se & vero che nessuno di
noi ha mai abitato il mondo ma sempre, e solo, 1a descrizione che del mondo
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hanno fatto le epoche, le religioni, i miti ¢ le scienze, & altrettanto vero che,
oggi, il mondo che abitiamo & mutuato dalla televisione.’ Anzi, sottolinea
Benedetta Baldi, la televisione & essa stessa cultura in quanto per milioni di
persone essa ‘@ il mondo, poiché il mondo & la descrizione del mondo, [...]
& Ia storia, poiché gli eventi vengono messi in atto per cssere comunicati, e
[...] & il linguaggio, poiché gli altri linguaggi non godono dei privilegi di
diffusione del linguaggio televisivo’. Per comprendere la maniera in cui si
atfua la comunicazione occorre quindi considerare il ruolo che 1 mezzi di
comunicazione hanno nel creare gli universi simbolici e 1 sistemi di valori
che ispirano le nostre azioni e le nostre convinzioni e specificamente Ja fun-
zione che Ia televisione ha nel determinare i meccanismi comunicativi su
jarga scala, per cui ‘anche il destinatario attento non pud evitare di interio-
rizzare i contenuti mediali e i significati loro connessi’, La funzione simbo-
lica dej media connette il privato e il pubblico, concorre a creare ilrealee a
rispecchiare le identitd in un insieme di processi di consumo culturale che
rinviano ai grandi interessi economici denunciati da molti autori, dando
luogo a universi culturali frammentati che, da una parte, riflettono la natura
frammentaria e miniaturizzata delle relazioni nella societd odierna e, dall’al-
tra, rispecchiano il carattere multiculturale e diversificato della globalizza-
zione.
1L tibro si inserisce in una prospettiva di ricerca che ha come tema cen-
trale il rapporto fra le idee delle persone € i mezzi di comunicazione, all’in-
terno della quale Benedetta Baldi ha gia pubblicato, fra gli altri lavori, due
volumi, Opinione pubblica: un potere fragile e La politica lomtana (que-
st'ultimo con Bulzoni) con i quali questo testo costituisce una soria di trit-
tico che include i diversi componenti del processo di comunicazione: le opi-
nioni delle persone e I"opinione pubblica nella societa attuale, il ruolo dei
politici e della politica in quanto creano, modificano e riflettono I'opinione
pubblica, 1 meccanismi della comunicazione mediale. Benedetta Baldi af-
fronta in rapida scansione alcuni dei nuclei teorici principali defla riflessio-
ne sociologica, mass-mediologica e linguistica contemporanea, presentando
e discutendo i modelli interpretativi delineati da una tradizione di studi che
include in particolare la Scuola di Francoforte, i ricercatori delta Columbia
University, defla Michigan School, ghi orientamenti emersi nel corso delle
ricerche sviluppatesi negli ultimi decenni. In effetti, i sociologi contempo-
ranei hanno dovuto collocare i meccanismi della comunicazione ¢ la tra-
smissione delle informazioni nel quadro della globalizzazione, intesa come
processo economico e culturale di diffusione delle comunicazioni e di omo-
logazione culturale su scala planetaria; non & infatti possibile ‘leggere le
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comunicazioni di massa svincolandole dal periodo storico entro il quale si
trovano ad operare come d’altronde & opportuno osservare che alle grandi
narrazioni della societi industriale si sono sostituite le piccole narrazioni dei
media della societa dell’informazione ed & con queste che il cittading della
societd postmoderna deve confrontarsi’. Oggi, certo, emergono condizioni
che sembrano portare all’estremo tendenze come la frammentazione delle
cultire ¢ della comunicazione, la rielaborazione mediatica delle cognizioni,
dei saperi e delle credenze, per cui ‘molti frammenti vengono proiettati sulla
scena mediale in una sorta di disordine stipato che non sempre € possibile
ricomporre; nessuna armonia delle proporzioni ma un monumentale caos
frutto dell’eccesso e del bizzarro, di un virtuosismo esasperato e di un mes-
saggio lezioso.” In corrispondenza di questo effetto, molti autori sottolineano
la natura precaria e la semplificazione cognitiva def mondo come viene pre-
sentato dai media e delle identith che 1 media tendono ad imporre. La ‘natu-
ra liquida’ dei rapporti sociali e la riduzione del legame con la tradizione
sembrano favorire questo processo net quale ‘la partecipazione collettiva agli
eventi, amplificata dai media, rischia cosi di vedere 'opinione pubblica
appiattirsi sull’emozione pubblica.” Al conirario, il formarsi di conoscenze e
di una personale concezione del mondo e delle esperienze reali & un proces-
50 sensibile e delicato che coinvolge in profondita il nostro essere.

I modelli di analisi pilt volte proposti in merito alla possibilit che i
rpedia manipolino.o influenzino senza scampo le idee e le identita delle per-
sone, costituendorne anzi il principale mezzo di formazione e il principale
serbatoic di conoscenze, sono criticamente esaminati da Benedetta Baldi
che ne propone una lettura pitl cauta ¢ comunque meno allarmata. Gli orien-
tamenti ‘critici’, ‘apocalittici’, ‘elitisti’, “integrati’, ‘empirici’ sono 1 poli di
un dibattito attualissimo, legato atl’espandersi del ruolo dei media a partire
dalla seconda meta dell’ottocento, con 'affermarsi dell’ideologia naziona-
lc;. All’interno di questo quadro, 1’autrice mette in evidenza la complessita
di cid che chiamiamo comunicazione e la parzialita di approcei puramente
sociologici o antropologici, che finiscono col perdere di vista il versante
semiotico, ciog quello che riguarda, in fin dei conti, il nucleo concetiuale
essenziale alla base di qualsiasi processo di comunicazione. Lo studio dei
meccanismi della comunicazione che le opere e le intvizioni fondamentali
di McLuhan, di Jakobson, di Halliday, di Eco, hanno permesso di capire in
molti dettagli, suggeriscono la necessita di ridisegnare il legame fra comu-
nicazione e capacita interpretative del singolo. Prima di tutto, ogni persona
muove da uneo sfondo cognilivo, ciot il suo sistema culturale, fe sue cre-
denze, i suoi rapporti sociali, la comunita cui appartiene, che dirigono e in
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qualche misura definiscono Ia sua interazione nei diversi contesti comunica-
tivi. Tnoltre, nel bene e nel male, F'accesso ai mezzi di comunicazione, inchi-
so il pitl pervasivo ¢ facile, cioé la televisione, implica comungue quel
*knowledge gap’ che in qualche modo seleziona notizie, informazioni acces-
sibili e persone. Il significato raggiunto in un processo semiotico & il frutio
di una decodifica nella quale it ricevente ha comunque un ruolo di negozia-
zione, come sostiens Eco e come & giustamente sottolineato dall’autrice;
comunque, qualsiasi decodifica comporta modelli cognitivi nel ricevente ¢
\n suo universo di riferimento. Si tratta di un universo costruito dai media
stessi? I punto & che la significazione ottenuta da un qualsiasi medium & un
processo che include in ogni caso una stratificazione di significati. La defi-
nizione di McLuhan, per cui ‘il medium & il messaggio’ coglie questo aspet-
to propric di quatsiasi processo comunicativo. Ad esempio, il messaggio
televisivo prima di dar luogo a un mondo di possibili contenuti (persone,
eventi, credenze, valori) rinvia al mezzo stesso e alle sue diverse proprietd
strutturali. A questo proposito, & suggestiva la connessione con la funzione
poetica definita da Jakobson ciod con una tipica proprietd di qualsiasi mes-
saggio di produrre senso comne risultato delle proprietd strutturali del mes-
saggio stesso. Del resto, qualsiasi processo di comunicazione, proprio in
forza dei meccanismi che creano significato, produce un effetto di vaghezza
che 1'interpretazione usa sistematicamente come chiave di lettura in rappor-
to a cid che mittente e ricevente sanno, Gl approcci sociclinguistici (Labov,
Hymes, Gumpesz), pragmatici (Searle, Goffman) e etnolinguistici (Goffman,
Duranti, Lévi-Strauss, Malinowski) discussi da Benedetta Baldi forniscono
elementi decisivi per la comprensione di un guadro quanto mai complesso,
nel quale hanno un ruolo interpretativo essenziale la variazione sociale ¢
pragmatica dei modi di comunicare € la connessione fra comunicazione,
evento e identith sociale, oggi particolarmente cangiante, degli interlocutori
reali o virtuaki. 11 Tibro ricostruisce in maniera brillante e sapiente la sfaccet-
tata reaith della comunicazione, inducendo il lettore ad una riflessione pun-
tuale sulle componenti strutturali ¢ ideali che nutrono le tante diversita cul-
turali, identitarie, linguistiche, socioantropologiche, concetiuali mediate, rap-
presentate e talvolta create dai mezzi e dalle procedure del comunicare.

La ricca intelaiatura concettuale e la padronanza della letteratura socio-
logica, massmediatica e linguistica danno luogo ad un’argomentazioné con-
vincente, ad un’esposizione di grande efficacia e inteligenza dei fatti e delle
idee, e ad un quadro descrittivo esauriente di cui il lettore sapra fare tesoro.

Leonardo M. Savoia
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0. INTRODUZIONE

Ed & cost che sianne le cose
W. Cronkite CBS

‘E Ia stampa, bellezzal... e tu non puoi farci nulla’ grida Humphrey
Bogart nel film ‘L’ultima minaccia’ rispondendo ai ricatti di un politico cor-
rotto al quale fa sentire, attraverso la cornetla del telefono, il mmore delle
rotative che stampano il giornale riportante la denuncia di uno scandalo che
1(? vede coinvolto. Oggi, parafrasando Bogart, si pud dire ‘B la globalizza-
zione, bellezza! ...e tu non puoi farci nulla’.

La centralitd dei media nell’esperienza delle persone & un tratto inelu-
fiibile; rispetto ai propri genitori, 1 ragazzi vivono oggi le nuove tecnologie
in modo simbiotico e condividono i vatori e i modelli di comportamento che
queste propongono con i coetanei di tutto il mondo. Se le persone aduite si
cqnfrontano con i nuovi media in una condizione di astrazione e di analisi
critica, molii giovani ne assorbono i contenuti in uno stato di immersione e
di abbandono. La globalizzazione dell’immaginario rappresenta un valido
punto di partenza per interpretare i mutamenti sociali in atto e per spiegare
molti comportamenti individuali e collettivi. L noto, del resto, che la nostra
possibilitk di dare senso al mondo che ci circonda dipende in buona parte
dal Fontributo dei media; in quest’ottica, anche il destinatario della comuni-
cazione, il pubblico, & stato indagato da numerose ipotesi ¢ teorie dipendenti
spesso da posizioni ideologiche forti, spesso contraddirtorie, e da prospetti-
ve che lo hanno visto soggetto attivo o passivo del processo di comunica-
zione. E comunque utile, parafrasando questa volta Merton ({1949]1970: 9),
guardare avanti dalle spalle dei giganti ovvero tenere sempre presente che
‘lo]gni cosa importante & stata detta prima da quaicuno che 1'ha scoperta’.

Secondo una classificazione marcatamente storica & possibile inqua-
drare gli approcci teorici dei primi anni del xx secolo secondo una comune
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matrice ‘apocalittica’ — che insiste sui processi di n?assiﬁcazionc qperati su
un pubblico passivo — e quelli pilt vicini a noi che 1‘1c0n_sifierano e indeboli-
scono queste impostazioni anche grazie al contributo di ricerche sul campo
che riabilitano il destinatario aftribuendogli un ruolo pid attivo nel processo
di ricezione e nelle dinamiche di interpretazione e costruzione di senso. B
da sottolineare che il contributo espresso dagli “apocalitici’ & pili connota-
to ideologicamente che scientificamente ¢ incentrato su un assio_m.a f"he
vede la cultura dei media come una cultura di massa e che, meccanicistica-
mente, traduce il pubblico dei media in un pubblico di massa.

Bauman (1972) contesta I'idea di una cultura di massa come prodotto
dei mass media; questi ultimi, infatti, si sono limitati a plasmare qualcosa
che inevitabilmente si sarebbe prodotto ugualmente a causa della crescente
omogeneita culturale propria delle societa nazionali. ‘A SUO parere {di Bau-
man], quello che spesso si definisce cultura di massa non ¢ in realtd che una
cultura universale ¢ standardizzata. Al processo di standardizzazione hanno
concorso parecchi tratti della comunicazione di massa, in particolare la di-
pendenza dal mercato, la supremazia dell’organi‘zzamone su larga scala e
I'applicazione di nuove tecnologie alla produzione culturale’ (McQuail
1996: 56). ‘

Serapre McQuail (1996: 56,57) nota, interpretando questa volta il pen-
siero di Bourdieu (1983), che ‘differenti concezioni di capitale culturale 50-
no strettamente legate alle differenze di classe sociale. Il possesso i capi-
tale economico ha in genere compreso anche quelio di “capitale culturak.:"
che nelle societd classiste poteva anche essere “incassato” per un vantaggio
materiale. 1 sistemi di valore classisti di un tempo difendevano la superio-
itk della cuitura “alta” e tradizionale rispetto alla tipica cultura popolare dei
mass media. I’ adesione a questi sistemi di valore [...] st & affievolita, ma la
questione dei differenziali di qualita culturale rimane viva nel dibattito cul-
turale sulle politiche dei media’. ‘

La dissoluzione deil’individuo neila massa include fa perdita di sogget-
tivith e, corrispondentemente, di identitd e di appartenenza e age\.vo]a COI-
portamenti irrazionali dettati dalla suggestione. Un quadro 'efflcace che
descrive queste posizioni & offerto dagli auatori della Scucla di F-rancoiforte
(1923) che considerano il pubblico di massa vittima _della mampplazmn_e
operata dal potere economico e politico che ha ‘buo?l giocp’ gnghe in consi-
derazione della quasi totale assenza dei tradizionali centri di rlferlme?nto €
di socializzazione quali la Chiesa, il partito, le associazioni. Questa impo-
stazione critica denuncia anche il fatto che, molto spesso, la fruizione dei
prodotti mediali induce un processo di alienazione, se non addirittura di
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falsa coscienza, per cui si aderisce acriticamente alle loro proposte le quali
enfatizzano i contributi ludici di evasione e disimpegno e distraggono dai
temi centrali per il cittadino e per la societa.

L’ atteggiamento di forte denuncia nei confronti della societa di massa
(Simumel [1900]1984; Arendt {1951]1996; Mills {1956]1966; Marcuse
[1964]1967) ha resistito per molto tempo tanto che ancora negli anni Ses-
santa un epigono della Scuola di Francoforte, Marcuse ([1964]11967), ri-
prendendo Pidea di ‘ascolto di consumo’ proposta da Adorno ([1950]1969),
soltolinea come la stessa produzione umana (in questo caso la musica ma il
concetto pud essere esteso a tutte le espressioni artistiche) risulti a tutti gli
effetti mercificata. L'ipotesi di un ‘*ascolto di consumo’ rende esplicita I'i-
nutilith del contributo ‘alto’ dell’ascoltatore e ne marca la dinamica sottesa
atl’intrattenimento. L'idea centrale & quella di un’offerta che determina la
modalitd di consumo e di un pubblico che si appiattisce sulla dimensione
forgiata dai media stessi {cfr Marcuse [1964]11967). )

Con # passare del tempo anche it pessimismo di Marcuse ([1969]1979)
viene in parte aftenuato da numerose ricerche empiriche che si riposiziona-
no in chiave meno critica. Gli anni Ottanta, poi, inaugurano una rivoluzio-
ne nel senso che considerano il consumo come scelta consapevole e vedo-
no nelle possibiliti offerte dai new media un radicale cambiamento nel rap-
porto media/pubblico anche se autori come Ball-Rokeach e De Fleur (1976)
insistono sulP’impossibilitd del singolo di resistere all'imponente e accatti-
vante offerta mediale. Questo suggerisce un tema molto sentito oggi ovve-
ro la considerazione che all’aumentare dell’informazione non corrisponde
un aumento della conoscenza ma, molto spesso, una sua diminuzione in
quanto davanti al ‘diluvio’ della proposta mediatica la risposta che prevale
& quella di rifiuto o di accettazione in blocco, e in modo-indiscriminato, di
tutti i messaggi. E questo, ovviamente, in una condizione di costante ‘rumo-
re’. Il vertiginoso mottiplicarsi di canali ¢ strumenti informativi disponibili
sembra indirizzare verso la disinformazione gran parie della popolazione
incapace di distinguere i fatti importanti e significativi dagli altri {cfr Cha-
ron 1993), Si profila, cosi, paradossalmente, il rischio di venire esclusi non
dalle informazioni ma a causa delle informazioni. La disinformazione per
eccesso di informazione e la spettacolarizzazione della notizia portanc a
concludere insieme a Postman (2002) e a Debord ([1967;1988]2001) che le
persone vanno perdendo il senso critico e il contatto con la realta.

Molte proposte, pill ideologiche che scientifiche, spostano la discussio-
ne sul concetio di potere: ‘it potere che i media hanno di definire una gerar-
chia tematica; il potere che hanno di distruggerla; il potere che hanno di
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influenzare e modificare il processo politico; il potere di conferire potere, di
informare; il potere di spostare 1’equilibrio del potere ira stato ¢ cittadini, fra
paese e paese, fra produitore e consumatore; il potere infine che viene nega-
to ai media dallo stato, dal mercato, dal pubblico, dal cittadino e consuma-
tore che oppone resistenza’ (Silverstone 2002: 223).

Mentre un tempo avretnmo poiuto pensare ai media come a un complemento
del processo politico, & un servitore di governi e partiti, al tempo stesso come
a un fastidio & un guardiano (il “quarto potere™), oggi dobbiamo porci di {fron-
te ai media come a soggetti fondamentalmente inscritti nel processo politico
stesso: la politica, come 1’esperienza, non pud pitt neppure essere considerata
fuori da un contesto mediale. Mentre un tempo avremmo potuto pensare al
sistema dei media come a un garante della liberia e del processo democratico,
oggi dobbiamo ricenoscere che le stesse liberta richieste dai media e ad essi
concesse, che tanto bene ¢i hanno servito in passato, stanng per essere distrut-
te da quegli stessi media nella loro piena maturita.

(Silverstone 2002: 224,225)

E, conclude, ‘[i] media, forse quanto il capitalismo globale nel suo in-
sieme, [...] stanno mordendo la mano che li nutre, ossia la libertd del merca-
to, ¢ sono sul punto di autodistruggersi. Siamo diventati cannibali culturali:
& un paradosso terribile, che in ogni caso va capito e affrontato’ (ivi, 225).

La centralita dei media e il loro ruolo di costruttori della realta sociale
incoraggiano lo studio dell’agenda-setting (cfr parr I.1¢2.2) e della moda-
lita attraverso fa guale si forma ’opinione pubblica (cfr Baldi 2006) inclusi
i differenti livelli di dipendenza tra i diversi pubblici. Appare, inolwre, di par-
ticolare rilevanza I'analisi della mediazione culturale e simbolica messa in
atto dai media, il loro intervento nella formazione di atteggiamenti stereoti-
pati e di pregiudizi e il loro contributo alla costruzione del senso comune.
La rappresentazione mediale dell’ immigrato, per esempio, rinvia a immagi-
ni semplificate e a letture sociali banali e sintetiche come guelle di uno sbhar-
co sulla spiaggia, di un venditore ambulante, di un lavavetri,...

Anche se Jedlowski (2000) parla di- costrutti simbolici capaci di pro-
durre un’infinith di mondi verosimili entro i quali perdersi, occorre tenere
presente la diversa possibilita di accesso alle fonti informative, a differen-

te competenza comunicativa e le diversa capacitd di elaborazione cognitiva
e di astrazione associate ai contenuti mediali dai vari pubblici. Del resto,
leggere, ascoltare o vedere una storia necessita di un contributo attivo da
parte dell*utente sia sotio il profilo cognitivo che sotto quello affettivo. La
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fruizione di una storia &, in altre parole, un atto trasformativo della mente
del lettore/spettatore tutt’altro che neutro,

Le rappresentazioni sociali sulle quali insistono i media (e che rispon-
d_ono alle logiche produttive e di agenda) finiscono, attraverso una sorta di
cm:o}o_ vizioso, per originare il mainstrean delle rappresentazioni sociali
condivise con un effetto a spirale per il quale una notizia di cronaca diven-
ta un libro dal quale viene tratto un film del quale si discuterd in un talk
show. Morin {1963) osserva che i protagonisti delle narrazioni mediali risul-
tano particolarmente adatti alla trasposizione e riconoscibilith identitaria in
quaito drammatizzano e enfatizzano i propri tratti caratteriali e le proprie
qualitd umane per rispondere alle esigenze della messa in scena e per attrar-
re il pubblico.

‘ .H potere dei media, oggi, & molto diverse da quello proposto dalla teo-
ria ipodermica (cfr par 1.1) ma non meno pervasivo. DeFleur e Ball-
Rokeach (1995: 348,349) invitano a riflettere su ‘cosa potrebbe succedere
all’organizzazione della vita personale e sociale se per qualche ragione ine-
;splicabile tutte le forme di comunicazione di massa che abbiamo oggi
{mprovvis'amente non ci fossero pil. In che modo Ia gente potrebbe capire
il monde in cui vive, agisce e si diverte se scomparissero tutti i media? In
che modoli gruppi e le organizzazioni potrebbero raggiungere i loro scopi di
comprensione, azione e svago? In che modo si manterrebbero 1’ordine e la
stabilitd, si verificherebbe il cambiamento, si aprirebbero o chiuderebbero i
conflitti interni alle comuniti o a tutta la nazione, si realizzerebbero gli adat-
tamenti ad un ambiente in continua trasformazione? E come potremmo
mantenere in vita i significati condivisi che rendono possibile 1a nostra com-
plessa societh? Come, in breve, potrebbe sopravvivere la nostra societi
come la conosciamo?’ Le posizioni espresse da DeFleur e Ball-Rokeach
(1995) riguarde atle effettive difficolth di sopravvivenza che la nostra
sgcieté incontrerebbe in assenza del sistema dei media conducono allo ste-
d}o dei contenuti dei prodotti mediali; cid porta a riflettere sulle motivazio-
nie suglil obiettivi cognitivi, di orientamento o di svago ricercati nell’espo-
sizione ai media {(cfr par 4) per meglio comprendere {e dinamiche sottese
alla relazione media/pubblico e media/individuo.

Seguendo il pensiero di Voyenne (1971: 9) per il quale ‘[c]hi non cono-
sce resta soggetto a colui che sa’, qualche considérazione merita il dibattito
intorno al potere dei media inteso nel senso di manipolazione dell’opinione
pu-bb]ica ¢ di forte influenza nell’orientamento alle conoscenze operate da
edl‘tori, proprietari, o gestori di testate o di reti radiotelevisive, fino anche
agli operatori del settore informativo, pur con la dovuta cautela richiesta da
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Lippmann ([1922] 2004) nei confronti di una sorta di deformazione conge-
nita del prodotto informativo (cft par 2.1).

La sempre maggiore disponibilita informativa all’interno di un sistema
sociale determina un aumento dello scarto di conoscenza tra i gruppi socia-
li e d luogo a una nuova forma di disuguaglianza di impatto altrettanto
importante rispetto alla loro possibilita di omogeneizzare e diversitd. ‘Il
modello di knowledge-gap [cfr par 9] appare antitetico a quello dell’agen-
da-setting [cfr parr 1.1 e 2.2]: mentre quest’ultimo attribuisce ai media un
tipo di influenza che convoglia intorno al contenulo dei media le conoscen-
ze del pubblico in un movimenio che & di assimilazione comune, il para-
digma del knowledge-gap implica un costante processo di differenziazione
sociale nei sistemi di conoscenza attivati dai media. In realtd ciascuno dei
due modelli chiama in campo alcune variabili contingenti e intervenienti,
che vincolano la rigidita dei processi descrittl a condizioni esterne al puro e
semplice funzionamento dei soli media’ {Wolf 1992: 195}.

Al di 12 delia dialettica rignardo alle possibili disuguaglianze derivanti
dagli scarti di conoscenza, occorre constatare che la maggiore copertura
informativa di un tema permette, in potenza, di originare un meccanismo di
interesse ¢ curiosith verso quello stesso tema da parte di un pubblico pid
vasto. I inoltre necessaria una distinzione tra i diversi media; il mezzo tele-
visivo rappresenta infatti indubbiamente una fonte informativa pilt omoge-
nea rispetto alla stampa e ai nuovi media (inclusa la televisione digitale) che
propongono diversi contenuti, raggiungono differenti pubblici e impongono
I’organizzazione avtonoma del percorso narrativo.

A conclusione, & utile ricordare che le persone vivono in un contesto
sociale e che la stessa appartenenza a una comunitd abilita una possibile
influenza sociale operata dai leader d’opinione nella diffusione ¢ nell’attri-
buzione di senso alle informazioni dato che, in ultima analisi, e come si legge
nelle osservazioni di Graber (1996: 389), ‘[g)li individui medi non riescono
ad assorbire tutte le informazioni che hanno a disposizione, anche se esse
riguardano aree del sapere che li riguardano particolarmente’. Le riflessioni
di Meyrowitz ([1985]1993) rispetto all’analisi degli effetti dei media sui
comportamenti sociali combinano le intuizioni di McLuhan (1968} e il meto-
do di Goffman ([1959]1969;[196711971; [196911988;1974). Lo studio di
Meyrowitz ([198511993) mette in relazione le qualith dei mass media ¢
quelle dell’interazione sociale facendole convergere nella constatazione che

le dinamiche della comunicazione riproducono quelle dell’interazione in -

presenza. Da qui I’interrogativo riguardo ai non-luoghi dei nuovi media (cfr
par 9.1) che rimpiazzeranno le abituali forme generaliste e collettive dei
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n}ﬁdiﬁ tradizionali con nuove forme frammentate e interattive. *La ripropo-
sizione fraumatica di un faccia a faccia a lungo dimenticato in un muoveo
lr_mndo di esperienze globalmente artificializzate. Nuove paure ¢ minacce da
ri-mettere in gioco” (Abruzzese 1995; 180).
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1. MASS MEDIA E SOCIETA

T media possono essere studiati seguendo la prospettiva tecnologica,
storica o sociologica. Va da sé che una riflessione esaustiva implica neces-
sariamente il contributo interdisciplinare pur privilegiando, di volta in volta,
un punto di osservazione che nel nostre caso & quello sociologico, in linea
con il pensiero di Bourdon (2001: 13) per il quale ‘per essere buoni specia-
listi dei media, bisogna essere sociologi’.

Le prospettiva tecnologica, del resto, & del tutto insufficiente a descri-
vere un medium di massa svincolandolo dal contesto sociale entro il quale
si inserisce; il riferimento alla stampa, ad esempio, & molto piil frequente nel
suo significato di ‘prodotto stampato’ che di strumento {ecnico passato da
Gutenberg ai pil sofisticati procedimenti di oggi. Il tutto, come si osserva,
non pud prescindere da una prospettiva storica anche semplicemente nel-
I’ottica di organizzazione del pensiero. In questo senso, & opportuno inda-
gare i media come fenomeni temporalinente e spazialmente collocati; cosi,
accanto a studi mediologici che privilegiano la tecnica, si affiancano le
scienze della comunicazione e dell’informazione. Come ricorda De Mauro
(2003: V1) ‘[u]n geniale studioso di teoria della scienza, Richard von Mises,
non ha forse detto che nel procedere delle scienze le cose importanti nasco-
no sul confine tra campi specialistici diversi?’ A questo proposito Lang e
Lang (1993) propongono di analizzare la natura della comunicazione
umana, gli effetti delle comunicazioni di massa e le relazioni che si instau-
rano ira il sistema del media e il sistema sociale all’interno del quale si
inscrivono i mass media.

Dalla rivoluzione industriale in poi, Ia societd vive con i mass media
che sono stati naturalmente oggetto di interesse scientifico, saggistico, filo-
sofico e profano. E, d’altra parte, ampiamente comprensibile che anche i let-
tori, gli spettatori e gli ascoltatori possano produrre delle ipotesi spontanee
riguardo a un fenomeno che invade sempre pitt la loro intimiti e il tessuto
sociale. Bourdon (2001: 18) propone una distinzione che associa le teorie ai
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rispettivi ‘idealtipi’ ovvero a ‘modelli intellettnali che non esistono mai
come tali nella reattd, ma che consentono di accrescere I’ intelligibilith di
quest’ultima, di orientarvisi, di classificarla’. In questo tentativo di sempli-
ficazione e classificazione Bourdon (2001: 18,19} ammette che difficilmen-
te un testo o un autore possonc coincidere in tutto e per tutto alle correnti di
pensiero individuate ma che comungue vale la pena tentare una presenta-
sione sintetica anche sulla base di precedenti proposte di attii autorevoli
autori (McQuail 19906a; Williauns [1974]2000; Missika e Wolton 1983). Una
prima importante classificazione interessa la divisione tra un ‘polo scienti-
fico’, a sua volta suddiviso in due correnti — empirica e critica — e un ‘polo
profetico’ contraddistinto dalle posizioni dicotomiche di ottimisti (utopisti)
e pessimisti (elitisti) e, rignardo alle tesi che sostengono, tra il determinismeo
tecnologico (attenti atla tecnica) e la massificazione (attenti al sociale).

1l polo scientifico si forma con il contributo di teoria e ricerca sul
campo anche se non sempre, osserva Bourdon (2001: 19), & in grado di’
modificare la teoria nel caso in cui 1 visultati dell’indagine non si presenti-
no conformi con le ipotesi iniziali. In particolare, la corrente empirica pri-
vilegia il ruolo attivo del pubblico limitando, corrispondentemente, il pote-
re d’influenza dei media.

Sul piano delle teotie sociologiche essa [la corrente empirica) accorda la sua
preferenza alla tradizione funzionalista; sul piano politico & ottimista, ovvero
pluratista. All’autonomia individuale dello spettatore corrisponderebbe un phu-
ralismo nelle correnti d’opinione espresse dai media. Le organizzazioni e i
professionisti godrebbero di un’ autonomia rispetto aghi interessi politici o eco-
nomici cui sono legati.

(Bourdon 2001: 20)

La corrente critica contesta le ricerche € le inchieste sul pubblico che
non tengono conto delle proprieta e delle organizzazioni ¢, in ultima anali-
si, del processo egeimonico proprio delle societd capitaliste. L’ ingenuita e la
semplificazione che permea le indagini sul pubblico oscura il potere che 1
media esercitano nell’ottica di promuovere € mantenere il dominio sociale.

Secondo un’altra prospettiva vanno lette le impostazioni dei ‘profeti’
proprio in virtl del fatto che traggono forza dall’esserc non verificabili,
quindi non teorizzabili e non confutabili. I.a corrente profetica sposa la cor-
rente critica, nella prospettiva scientifica, per guanto attiene il pessimismo
riguardo al forte potere dei mezzi di comunicazione di massa ma nel far
questo si divide tra coloro i quali ne esaltano la capacita di produrre demo-
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zrgzizérctl!ltllalf{ e pOhthZ-I (plopisti — ottimisti — in maggioranza giornalisti)
_0 1 qu.all, al contrario, lamentano un decadimento sociale del 1
addebttz'me.plena responsabilitd ai media e rimpiangono la cultura ir. (;] io-
nalfa, el‘ltana, da‘ qu‘esti minacciata (elitisti). L'estrema semplicith ;}?e 1;;)'-
lrlneec(l);z ;;?g?i:aj:?:tl d.el ?o!o p;‘ofeti?o & altresi riscontrabile nella distinzio-
_ ; a spiegazione lecnica del fenomeno e una spiegazione di
tipo socioculturale. Per il ‘determinisimo tecnologico’ I'attenzione & di vol
in voltz} concentrata sul singolo medium considerato in grado di pr ocare
;Ieogc;;r‘mn.at:tspec‘iﬁci effetti. McLuhan ([1962]2006) prende le dist;:l(;z(ziczﬁiz
foni an}mtensi affermando che il solo strum ico & i
grado di condizionare non soltanto ’'uso ma anche E?tc(;t;eljr?i?::);?%i)co ) ;11
st.es’sa. cult_ura. .In questo senso il famoso paradosso ‘il mezzo & ii rrl:: g
glecl) Is;g;zgzza;l‘ ptenzien? secondo il quale il messaggio & solo consegusest?zgz;
‘ e 1'introduzione di un nuovo mezzo di comunicazio
societd modifica inesorabi i oot
e detonmioae Cu“ug‘lmente la coscienza delle persone appartenenti a
DEtPt;r MCL’uhz.m 1 media hanno con il contenuto 1o stesso rapporto che il
gue;:e :0(;?31; dlé[z:;gi::gcgto; per m_t.:gho comprendt?m il principio ispiratore di
jeste coiisid i conviene riproporre I’aforisma che 1o stesso studioso
aveva preso in prestito dal poeta Eliot il quale, in un saggio sulla poesi
Z\lrgvg lzzraio:j}‘ato l’utilizzg che il poeta fa del significato a quello dcli 133;;
che si serve di un pezzo i carne per distrarre i igi
xnd{sturbato. Lo stesso atteggiamer?to g, per N?clll,ucliif :j;?il %l:]re 'ia Cals'Et
221;1{ Cc.llll)ale,\come il poeta, ottiene "effetto desiderato n,on attraversi[?lnc:gli-
ensi attraverso la struttura formale d i i )
scen@e che considerare 1 media interessati al 210111):;3:8 ::ijf: ggl(ci) e
sare lad.ﬂ interessati al nutrimento dei cani da guardia ponce R pe
“ l?lirél 1.1(1110};0 mezzo contr;t?uisce a modificare Ta strultura cognitiva
(ingTh ividui poiché secc‘)x.ldo il pensiero del maestro di McLuhan, Innis
l’organoizgsgn 1938. 18),‘ 1 me-zzn fil comun‘icazione sono importanti per
: zione el potere a prescindere dai messaggi che trasmettono’
Cosi, afi esempio, uno strumento di facile accesso come la radio risulta .
if;gfi:i}:f:r(lﬁ ;g;;g{;é; gf:mocratizzazione della cultura (cfr Innis IQSS;)
4 ; \ istingue la societd orale da quella tipografi d.
f{}lella elettronica e il mondo caldo dell’orecchi q i l comunica.
zione orale) da quello freddo dell’occhio (proprli(z) (dpt:i?g 181;1(111;151 Fommer

I nmuovi mezzi di ¢ icazi i ico
01 2 il ci isi
petan i vote d lfaumcu}()ne, in part;colam il cinema ¢ la televisione, recu-
i ruolo dell’orecchio, da alcuni secoli soppiantato da quello dell'oc-
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chio, a causa della predominanza della scritiura nella trasmissione culturale. -
Televisione ¢ cinema richiedono 'integrazione tra visia e udito. E significati-
vo che si dica di aver *visto’ (e non *ascoltato’) un film o un programma, sce-
gliendo, per economia comunicativa ¢ per un chiaro condizionamento cultura-
le, uno solo dei due verbi che esprimono di fatto T’azione compiuta.

{Cantoni e Di Blas 2002: 112)

Ogni medium creato dall’vomo 'stesso ne costituisce un’estensione,
cosi come il pensiero prende forma con la parola, la ruota prolunga il piede,
Tabito estende la pelle e cosi di seguito tenendo ben presente che i media
non sono semplicemente la stampa, la radio o la televisione ma anche la
parola scritta, Ia pubblicitd, ia moneta, le armi {cfr Belpoliti 2006: VII).

Ogni tecnologia ideata o esternata dall’uomo ha il potere di ottundere la con-
sapevolezza umana durante il periodo della sua prima interiorizzazione,

(McLuhan 2006: 189)

Queste considerazioni suggeriscono la necessita che intercorra un certo
lasso di tempo affinché sia possibile per gli vomini interiorizzare i cambia-
menti; questo concetto & stato pid volte ripreso dallo stesso McLuhan (1967)
che osserva come le varie epoche sono contraddistinte dai media in uso e
che nella nostra epoca questo fenomeno & particolarmente visibile a causa
dell’ accelerazione nella successione di nuovi media. Il determinismo tecno-
logico di McLuhan ha alimentato, € alimenta ancora oggi, accese critiche
soprattutto riguardo a come lo studioso canadese liquida la trasformazione
sociale e Uevoluzione storica ad opera esclusiva dei media.

La diatriba inesauribile e la necessita di sintesi indirizzano chi scrive
verso la considerazione che I'opera di McLuhan ha coniribuito senza dub-
bio a interessarsi, seppure in modo esclusivo, ad un fattore -- quello tecno-
logico — troppe volte trascurato € ha aperto le porte all’esplorazione met-
tendo in discussione molte certezze.

Gamaleri ([1976)2006: xviii,xix} ainta il lettore del testo ‘La galassia
Gutenberg’ riproponendo la sintest di Boulding (1969) attraverso alcune

‘proposizioni forti’:

1. La struttura di un sistema sociale & funzione della natura dei media che ser-
vono alla trasmissione delle comunicazioni & non del contenuto di queste
comunicazioni I...] 2. $i possono distinguere i media in media ‘caldi’, che non
esigono da parte di ¢hi i utilizza una grande partecipazione, e media ‘freddi’,
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%n cui al contrario il processo di comunicazione esige una partecipazione
importante dellutilizzatore. Deffetto prodotio da wn medium suila struttura
dipende in buona parte dalla sun temperatara [...} 3. La stammpa ha provocato
una .‘esplﬂsionc’ che ha portato all’ atemizzazione di un antico e solido ordine
in diversi frammenti umani, individuali, ditferenziati, meccanici, segnando
cosi la nascita dell’economia classica, del protestantesimo e della catena di
n.lonlaggio. 1 elettricita, al contrario, provoca una ‘implosione’ che unifica il
Slsle}na nervoso di tutta 'umanita in un tutto simultaneo, e ¢id ci riporta al vil-
laggio tribale, ma, questa volta, in scala planetaria.

(Boulding 1969: 61-69)

‘ thnaleri {[1976]2006: xxi) propone un interessante coniributo alla
nﬂes_smne nella prospettiva di una possibile rilettura — o, se vogliamo, riva-
lgtazmne — del ‘contenuto’ espresso nel lavoro di McLuhan -attravérso il
bilarlcio dello scontro televisivo Nixon-Kennedy per la presidenza degli
Statl Uniti; in guesto lavoro, lo stesso McLuhan spiega, concordemente con
i comm-entatori politici, la vittoria di Kennedy dovuta al ‘tono’ impiegato
nel suo intervento in tv. In questo senso il contenuto viene rivisitato in chia-
ve simbiotica con il mezzo che lo veicola risultando da questo inscindibile.

Insomma il ‘contenuto’ & il modo d’essere dei medium alla luce di tre para-
metri fondamentali: la natura-struttura del medium stesso; l’cspeﬁenza umana
iettfa in chiave psico-percettiva innanzi tutio ma poi anche in chiave di malu-’
razione cognitiva; il contesto socio-culturale in cui fa comunicazione si attua.
Da tutto questo deriva che il ‘contenuto’ non & affatto estraneo all’ impostazio-
ne di McLuhan; anche se il canadese ha — in certo modo giustamente — nega-
EO la rilevanza del ‘contenuto’, per il modo semplicistico con cui quasi sempre
e,‘stalo a‘ssunto nelle indagini sui processi mediali. Cid che McLuhan rifuta &
Pidea d‘l ipostatizzare un’entitd (il ‘contenuto’, appunto), al fine di poterla
n}eccamcamcnte travasare in contenitori, in forme tra loro profondamente
d1ver§c. Questa operazione, ancora tanto frequente, & contraria radicalmente a
qua}sxasi scientificitd d’indagine. E se non altro in questa linea dovrebbe esse-
re riconosciuto a McLuhan il pin serio impegno scientifico: nell’aver messo a
;c:gquadro una grossa area di analisi, caratterizzata da grossolane superficia-
ith.

(Gamaleri [1976]2006: xxi)

McLuhan (1989: 101,102} osserva che [i]a televisione mette fine alla
rappresentazione a distanza ¢ coinvolge nel diretto confronto con un’imma-
gine. L'immagine di successo risulterd carismatica, nel senso di rappresen-
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tare un gran numero di tipi da ammirare. L'altro aspetto di questa immagi-
ne & che tende a suscitare fantasie (flash discontinui), nella disincarnata
realta dei telespettatori, vale a dire che il pubblico si augura di essere li a
galleggiare nel vuoto elettronico piuttosto che sistemato nella poltrona di
casa. Per la nuova immagine popolare [...], 1 partiti ¢ la politica possono
non avere alcuna rilevanza; € soltanto una guerra di icone o di immagini’.
Con queste riflessioni McLuban (1989) ci invita a considerare che anche il
giornalista — come il politico e come il pubblico — subisce il potere iconico
delle immagini proposte dal mezzo televisivo. In questo senso, il carisma e
la capacith di stabilive un’empatia con il telespettatore risultano per il poli-
tico preordinati rispetto all’esplicitazione di un’idea o di un programma.
Ancora una volta, a tanti anni di distanza, il mezzo sembra confondersi con
il messaggio o meglio essere il messaggio stesso.

Prima ancora di McLuhan, Innis (1950; [195111982) si & interessato dei
meccanismi che legano i mass media, da un lato, ¢ il potere politice, dal-
I"altro, e ha sostenuto che mezzi diversi indirizzano una diversa organizza-
zione delle forze politiche, In questo senso, [nnis antepone lo strumento al
messaggio come del! resto faranno McLuhan (1967), prima, e Meyrowifz
{1198511993) pil1 avanti.

1. altra voce delle correnti profetiche insiste nella paura che una ‘massi-
ficazione’ delle idee e delle informazioni, per lungo tempo appannaggio
eschusivo delle élites, possa avere effetti nefasti per 1a cultura e I’ordine della
societa. 11 pericolo di una societd che declina verso la massa ha interessato la
letteratura a partire dalla rivoluzione industriale e dalia corrispondente nasci-
ta del fenomeno delle folle. In questa direzione vanno le ipotesi di manipo-
lazione, di predominio della suggestione sul ragionamento, di facile eccita-
bilita di queste collettivita di fronte a simboli e slogan. Sono gh anni Trenta,
gli anni dell’ascesa delle dittature e della corrente psicologica del comporta-
mentismio, anni in cui prevale 1idea delia folla come somma di individui ato-
mizzati che agiscono privilegiando la via pitt breve, la risposta per sugge-
stionte o imitazione. In questo senso vi & la pid totale indifferenza per i diffe-
yenti media in quanto I'attenzione & rivolta esclusivamente verso gli effetti
che questi sono in grado di produrre in una societd di massa. La teoria della
societd di massa ha una sua diretta risposta sul versante comunicativo nella
teoria psicologica dell’azione elaborata dalla psicologia behaviarista che
scompone il comportamento umano in unita osservabili S(stimola)-R(rispo-
sta) e riduce I’agire umano ad una relazione meccanicistica.

La sociologia contemporanea intende per massa qualsiasi insieme di
persone politicamente incapaci di organizzazione autonoma e di un ruolo
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attivo nella societd. La massa coincide con la maggioranza della popolazio-
ne di tutti i paesi industrializzali in cui il potere & nelle mani della minoran-
za (cfr Mills 1956). T1 concetto di massa nel pensiero sociate ha avuto, gquin-
di, un significato duplice: negativo, se riferito alla moltitudine priva di cul-
tura e razionalitd; positivo, soprattutto nella tradizione socialista, se sinoni-
mo di solidarietd dei lavoratori, organizzati a fini politici (cfr Baldi 1998),
La massa & ‘dispersa’ dal punto di vista spaziale; cid coniribuisce, insieme
alla scarsa interazione e comunicazione tra i membri, all’impossibilith di
un’azione comune. Cid che tiene unita la massa non & né un’emozione con-
divisa, anche se dal caratiere volubile, (come nel caso della folla), né la
divergenza di opinioni e Ia discussione (come nel pubblico) bensi ‘gualco-
sa che attrae I’attenzione degli individui lontano dalla loro cultura e sfera di
interessi volgendola verso un universo pitt vasto, verso arce che non sono
definite o protette da norme, regolamenti o aspettative’ (Blumer 1946: 196).

1a condivisione dell’attenzione verso un centro comune & I’unico anel-
lo che unisce gli individui nella massa non operando sotto la guida di una
qualsivoglia volonti condivisa. 1. attenzione alle masse, soggetti emergenti
delle societh industriali, conduce alla nascita di uno specifico settore della
ricerca sociale: la psicologia delle folle che avra in Sighele (1891), Le Bon
(1895} e Tarde (1890;1901) i teorici pil significativi. Sighele (1891), rivol-
ge una grande attenzione ai media; ritenuti responsabili dei comportamenti
delle folle. Sulle stesse considerazioni poggia il pensiero psicologico di Le
Bon ([1895)1970), che vede Ia folla come un’entitd pericolosa e potenzial-
mente destabilizzante, come ‘un insieme di persone riunite in un lnogo, che
reagiscono a uno stimolo sviloppando umori e atteggiamenti comuni, ai
quali possono seguire forme di azione collettiva’ (Bagnasco, Barbagli, Ca-
valli 1997: 91). Le Bon ([1895]1970) insiste sul carattere irrazionale e vio-
lento dei comportamenti e sul loro sviluppo per una sorta di ‘contagio’ men-
tre Tarde ([1901}1989) si diiferenzia da Sighele (18%91) e Le Bon
([189511970), e parla di ‘pubblici’ (‘folle a distanza’), agglomerati ibridi e
in continuo movimento, aprendo cosi la porta alle analisi sui gruppi sociali.

1.1 Cultura e potere dei media

L'opposizione tra cultura popolare & cultura delle élites rappresenta un
tema molte dibattuto nella sociclogia dei media soprattutto nell’ottica di
pesare quanto la cultura popolare rappresenti una minaccia per la cultura
alta. La cultura mediale piegata a obiettivi commerciali viene denunciata
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alla stregua di una modema barbarie che minaccia la cultura tradizionale ed
il sistema educativo sempre pil allettato dall’industria del divertimento.

Quaiche voce fuori dal coro, in un contesto pervaso da pessimisnio eli-
tario, & prodotta da alcuni sociologi tra i quati Bell (1956) e Shils (1972) che
pensano che lo scotto pagato con la trasformazione avvenuta in seno alla
cultura tradizionale per mezzo dell’intervento tecnologico & ben ripagato
dall’ innalzamento culturale del quale vanno a godere i ceti meno colti. In
questo senso, olre alla standardizzazione e omologazione culturali, si ottie-
ne anche una democratizzazione culturale e un incremento del senso identi-
tario e dell’integrazione tra le persone. A questi cambiamenti corrisponde-
rebbe altresi un forte ridimensionamento, per non dire annullamento, delle
differenze tra classi sociali con la conseguente fine delle ideologie. Secondo
Johinson (2006: 22,23), ‘il problema, nel giudicare i nuovi sistemi culturali
[...] & che la presenza del passato recente inevitabilmente influenza la visio-
ne della forma emergente, evidenziandone difetti e imperfezioni’, portando
a sottovalutare il carattere cognitivo complesso dei mass media:

[slecondo quasi tutti gli standard [...] per misurare i benefici cognitivi della
letiura — attenzione, memoria, seguire trame e cosi via — la cultura di massa
non letteraria [...] sta affinando abilith mentali diverse importanti {anto quan-
to quelle esercitate dalla lettura. :

(Johnson 2006: 26)

Per quanto le tesi di Johnson (2006) possano essere soggetle a critiche,
tuttavia le abilith computazionali richieste per i videogiochi o per i pro-
grammi televisivi risultano sofisticate,

La teoria di massa proposta dalle élites declina, in questo modo, verso
una teoria della comunicazione pia attenta a un pubblico differenziato e atti-
vo nel processo di fruizione dei prodotti mediali. Shils (1972) osserva che
la societd di massa & la migliore possibile; in altre parole, il sociologo sta-
tunitense sostiene che in questa nuova societd, ‘la societi del consenso’, le
persone operano scelte svincolate dalla necessita, dalla tradizione ¢, soprat-
tutto, dal potere. ’

Queste considerazioni suggeriscono il ripensamento della cultura ‘bas-
sa’ in un’ottica di rivalitazione e sostegno delle componenti di originalita e
genninitd e di rivitalizzazione estetica. Anche sul versante degli aspetti
socio-culturali viene indebolita la posizione di una cultura ‘alta’ che si con-
trappone ad una cultura ‘bassa’ e viene prospeltata una realtd nella quale

anche le élites consumano i prodotti offerti dalla cultura ‘bassa’. Lo sposta-
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mento & evidente: dalla dialettica sulla societd di massa a quelta sulla caltu-
ra di massa, con ricadute chiare rispetto all’idea che vede i media rappre-
sentare il prodotto di vna cultura massificata e non I’espressione palese di
una societa di massa.

La visione pessimista riguardo al media power & ben rappresentata dai
teorici della Scuola di Francoforte che fondano le proprie riflessioni sulla
convinzione che i messaggi persuasori di stampa, cinema e radio abbiano
dirette conseguenze sul comportamento dei pubblici € questo a prescindere
dai tratti sociali e personali dei differenti soggetti. In questa prospettiva, per
conquistare le opinioni st considera sufficiente operare sui tratti psicologici
dei discorsi politici in modo da produrre nell’opinione pubblica dei senti-
menti in risposta alie stimolazioni di credenze e sensazioni evocate dai mes-
saggi. Horkheimer e Adorno ([1947]11966) criticano il potere del capitale di
tradire la cultura fingendo di supportaria e propongono, a testimonianza
delle loro affennaz‘ioni, un’analisi puntuale delle forze culturali prodotte da
stampa, cinema e radio e del potere che esercitano sulle masse ‘vulnerabili
alle lusinghe di un’industria totalizzante che non lascia nulla, neppure la

-pettinatura di un’atiricetta, fuori del proprio raggio d’azione’ (Silverstone

2002: 51).

La critica & rivolta al cinema, non ai singoli film; atla musica registrata, soprat-
tutto il jazz, non ai singoli pezzi. I singoli prodotti rappresentano I'industria-
lizzazione della cultura: il surrogato, Puniformitd e inautenticitd. Si tratta
fondamentalmente di una critica alla teenologia come cultura, ia quale non pud
essere pensata fuori dalie strutture politiche e sopratiutto economiche che la
contengono, strutture sulla cui incudine si forgiano 1 suoi prodotti quotidiani.

(Silverstone 2002: 51

Tra gli anni Quaranta e Cinquanta tre note indagini (The People’s
Choice del 1944; Vofing 1954 e Personal Influence del 1955) condotte da
autorevoli ricercatori e sociologi della Columbia University (Lazarsfeld,
Gaudet, Merton, Katz, Berelson ed altri) utilizzano per la prima volta sofi-
sticate tecniche di inchiesta sociologica nella prospettiva di privilegiare lo
studio in profondith dei fenomeni su campioni locali selezionati, piuttosto
che su campioni probabilistici a livello nazionale (come invece viene prefe-
tito fare dagli studiosi della Michigan School). ] risultati prodotti da questi
studi della Columbia University possono essere ricondotti sostanzialmente
a quattro teorie: 1) quella del determinismo sociale per il quale ‘[i]l pensie-
ro politico di una persona & il riflesso della sua collocazione sociale [che ne
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determina] le preferenze politiche” (Lazarsfeld; Berelson; Gaudet 1944: 27);
2) quella dell’ influenza sociale che vede interporsi tra media e pubblico la
figura del leader, pill attivo e disponibile alla comunicazione politica e natu-
rale filtro per il cittadino meno parttecipante; 3) quella della selezione delle
sole informazioni conformi al proprio orientamento politico; 4) quella del-
I’effetto limitato e non esclusivo dei media in campagna elettorale, E intui-
tivo che i risultati di questi studi abbiano indebolito le posizioni apocalitti-
che delle teorie comportamentiste sugli effetti devastanti prodotti nel pub-
blico dal consumo mediale.

[ ricercatori della Michigan School (Campbell, Converse, Miller,
Stokes,...) contestano il determinismo sociale proprio delle posizioni della
Columbia University al quale contrappongono i caratteri psicologici di ogni
singolo cittadino/eletiore. In questa prospettiva, le ricerche dell’Universita
del Michigan si fondano sull’indagine delle dinamiche di voto piuttosto che
su un esplicito interesse ad avvalorare o contestare il maggiore o minore
potere dei media sulle persone; i risultati delle loro ricerche vanno nella
direzione di considerare I'appartenenza socioculturale dell’individao ancil-
lare rispetto alla sua psicologia personale.

Se il modello proposto dalia Columbia University si focalizza su deter-
minanti sociologiche, quello della Michigan School si concentra sul ruolo
degli atteggiamenti verso partiti e candidati come predittori della preferen-
za di voto senza preoccuparsi in alcun modo della funzione svolta dalle
emozioni nella strutturazione degli atteggiamenti stessi.

Come spesso & avvenuto in molti ambiti e settori della scienza politica, anche
lo studio dei partiti ha risentito dell’influsso delle ricerche americane, soprat-
tutto in relazione alla dimensione organizzativa di questi soggetti politici. Uno
dei maggiori cambiamenti che investone i partiti europei da almeno un decen-
nio riguarda il fatto che lo studio della dimensione organizzativa [...] non puo
prescindere dal setiore deila comunicazione politica. Da questo punto di vista,
gli studi che fin dagli anni sessanta sono stati compiuti sull’analisi dei fattori
determinanti nelle decisioni di voto [Lazarsfeld, Berelson e Gaudet 1944,
Campbell et al. 1960] - ivi incluso naturalmente il ruolo dei partiti — sono da
ricondurre a ricerche d’oltrecceanc che hanno aperto un ricco filone di inda-
gine su un versante che in ambilo europeo & stato lungamente trascurato.
Questo perché i fenomeni che sono stati al centro del dibattito europeo da non
pidl di un ventennio (personalizzazione, spettacolarizzazione, diffusione delle
nuove tecnologie nell’ambito della comunicazione politica, uso strategico del
marketing politico-elettorale) si erano gik affermati come prassi nelle dinami-
che comunicative dei soggetti politici statunitensi a partire dalla metd degli
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anni sessanta. Non a caso, uno degli atiributi normalmente assegnati ai nuovi
caratteri della comunicazione politica dei pariiti europei & quello df america-
nizzazione [Esser e Pfetsch 2003: 17], concetto quasi onllicoxllprensi\'o della
proprietd che nella pratica sta assumendo la comunicazione dei partiti anche
europei.

(Morlino e Tarchi 2006: 145)

In Italia, il primo vero studio sul comportamento elettorale, incentrato
su un impiego sistematico di inchieste/sondaggi con campioni probabilisti-
ci e panel rappresentativi di soggetti molto ampi, & riferito agli anni Ottanta
e realizzato da Mannheimer e Sani (1987). Nuovi studi improntati sulla
riscoperta del potere dei media incontrano le idee della ‘teoria funzionali-
sta’ (per quanto attiene al ruolo attivo del destinatario della comunicazione)
e quelle legate all’ipotesi degli ‘usi e gratificazioni’; sposano, inoltre, la tesi
della ‘teoria della dipendenza’ per le influenze incrociate tra sistemi media-
li ¢ sistemi sociali e quella ‘dell’agenda-setting’ per Ia dipendenza delle per-
sone dai media riguardo all’individuazione dei temi ai quali rivolgere I'at-
tenzione. Infine, la teoria della ‘spirale del silenzio’ osserva che le persone
csplfimono le proprie opinioni in rapporto alla modalith con la quale le per-
cepiscono condivise dal proprio gruppo sociale.

It punto di maggior distacco della teoria funzionalista da quelle prece-
denti & Pinteresse non per gli effeiti ma per le funzioni svolte dalle comuni-
cazioni di massa nella societd. Lo spostamento coincide con 1’abbandono
dellidea di un effetto intenzionale perseguito dall’atto comunicativo, per
concentrare I’attenzione sulle conseguenze accertabili dell’ azione dei media
sulla societd. A cid corrisponde un’altra differenza: 1a teoria funzionalista si
indirizza alla situazione della produzione e diffusione quotidiana di mes-
saggi, mentre le teorie precedenti si occupavano essenzialmente di campa-
gne informative elettoraii.

11 fatto che le funzioni analizzate non siano legate a contesti particola-
ri ma alla presenza normale dei media nella societi fa si che la teoria fun-
zionalista rappresenti un momento di transizione tra le teorie precedenti
sugli effetti a breve termine e le successive ipotesi sugli effetti a lungo ter-
mine. Nello sviluppo generale delle comunicazioni di massa, la teoria fun-
zionalista ha una posizione precisa che cousiste nel definire la problemati-
ca dei media a partire dal punto di vista della societd e del suo equilibrio. 11
campo di una teoria dei media non & pid la dinamica interna dei processi
comunicativi, ma Ia dinamica del sistema sociale e il ruolo svolto dalle
comunicazioni di massa. In questo senso, sia pure con alcune differenze di
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fondo, la prospettiva & simile a quella di teorie successive, che condividono
con essa lo studio delle comunicazioni di massa a partire dal problema del-
I’equilibrio e del conflitto sociali.

Se 1a teoria ipodermica descriveva 1'azione comunicativa come un rap-
porto meccanico di stimolo e risposta sminuendo la scelta a favore della
manipolabilita dell’individuo, lo struttural-funzionalismo sotiolinea 1’azio-
ne sociale nella sua aderenza ai modelli di valore interiorizzati e istituzio-
nalizzati. [l sistema sociale & un orgahismo le cui parti svolgono funzioni di
integrazione e di mantenimento, € la cui stabilita si realizza attraverso i rap-
porti funzionali che gli individui e i sottosistemi attivano: la societd non &
un mezzo per le finalita individuali, ma sono queste a dover perseguire i fini
della societd, in primo luogo la sua sopravvivenza autoregolata.

La logica che ordina i fenomeni sociali & costituita dai rappotti che pre-
siedono alla soluzione di quattro problemi funzionali cui ogni sistema socia-
ie deve far fronte: la conservazione del modello {trasmissione dell’eredita);
1’adattamento all’ambiente (sorveglianza); il perseguimento delio scopo e
Pintegrazione — inclusiva della socializzazione e defl’interpretazione degli
accadimenti. Nonostante le difficoltd della teoria funzionalista a trasformar-
si da schema di analisi ad approccio teorice, essa & stata assai significativa,
e molte ricerche successive hanno mantenuto viva la teoria fino a oggl.

Se I’idea iniziale della comunicazione come generatrice di immediata
influenza in un rapporto stimolo/risposta viene soppiantata da una ricerca
pill attenta ai contesti e alle interazioni dei riceventi, e che descrive Peffi-
cacia della comunicazione come il risultato di molteplici fattori, mano a
mano che I'approccio funzionalista si radica nelle scienze sociali gli studi
sugli effetti passano dalla domanda ‘che cosa fanno 1 media alie persone?’
a quella ‘che cosa fanno le persone con i media?’. Il rovesciamento della
domanda si basa sull’assunto ‘che anche il messaggio del pili potente dei
media non pud di solito influenzare un individuo che non ne faccia uso nel
contesto socio-psicologico in cui vive’ (Katz 1959: 2).

L'effetio della comunicazione di massa & inteso come conseguenza
deile gratificazioni ai bisogni sperimentate dal ricevente: i media sono effi-
caci se, e quanto, il ricevente atribuisce loro fale efficacia, sulla base appun-
to della gratificazione dei bisogni. In altri termini, I'influenza delle comu-
nicazioni di massa rimane incomprensibile se non si considera la loro rile-
vanza in rapporto all’esperienza e a contesti situazionali del pubblico: i mes-
saggl sono fruiti, interpretati e adattati al contesto soggettivo di esperienze
e motivazioni. Da questo punto di vista, il destinatario diventa un soggetto
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comunicalivo 4 pieno titolo; emittente e ricevente sono, cosi, entrambi part-
ner attivi nel processo di comunicazione,

La teoria delta dipendenza dai media proposta da Ball-Rokeach e De
Fleur (1976) rilegge, in una prospettiva massmediale, i contributi dello
struttural-funzionatismo, del cognitivismo e dell’interazionismo simbolico,
in questo senso, non condivide I’assunto della teoria delia societd di massa,
secondo la quale i media hanno potere perché gli individui sono isolati e
privi di fegame di gruppo, ma ritiene che il potere dei media consista nel
controllo di quelle risorse informative di cui gli individui hanno bisogno per
raggiungere i propri personali obiettivi. In pratica, pit la socicta ¢ comples-
sa pilt ampia & la varietd di scopi personali che implicano P'accesso alle
risorse informative dei media. Sempre nel campo della ricerca sugli effetti
cognitivi dei media si colloca la teoria dell’agenda-setting che individua la
capacita dei media di determinare la rilevanza degli argomenti ovvero di
decidere quali temi porre all’attenzione del pubblico senza perd condizio-
narne il giudizio o I’opinione. Tutt’altra idea & espressa dalla teoria della
spirale del silenzio che osserva la tendenza delle persone a esprimere nelle
rilevazioni e nei sondaggi le opinioni che percepiscono come dominanti il
clima d’opinione sociale salvo poi rinegoziare il proprio pensiero dentro la
cabina elettorale (cfr Mazzoleni 1998: 279-290).

A questo proposito, ‘[Noelle-Neumann] {...] sostiene che i gruppi di
potere possono attraverso | media esprimere ripetutamente e con pitl forza
le proprie opinioni, e questo lascia supporre al pubblico che queste stesse
opinioni siano diffuse e condivise pilt di quanto non sia effetlivamente.
Questa posizione finisce col configurarsi come una sorta di profezia che si
autoadempie: le opinioni che, grazie ai media, sono diventate maggioritatie,
pur non essendolo, finiscono col diventarlo realmente. Cid accadrebbe per-
ché alcuni sono spinti ad accettarle mentre altri, essendo portatori di opi-
nioni diverse si sentono diversi, socialmente isclati se non addirittura
“devianti”, e per questo tacciono, rinunciando a far valere il proprio punto
di vista' (Losito 1994: 136). Un curioso esempio di spirale del silenzio &
offerto da Tocqueville (1856) in un saggio sulla Rivoluzione francese su
come ‘I’irreligione poté divenire passione generale e dominante tra i fran-
cesi del diciottesimo secolo’ e sull'influenza che ebbe *sul carattere della
rivoluzione® (Losito 1994: 136).

La Chiesa di Francia, fino ad allora feconda di grandi oratori, sentendosi diser-
tata da tutti quelli ¢he wn interesse comune doveva legare alla sua causa,
ammutoli. Per un momento si poté credere che, se le avessero lasciato le ric-
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chezze e il rango, sarebbe stata pronta a condannare la propria fede. Quelli che
negavano il cristianesimo alzavano la voce e quelli che vi credevano ancora
tacevano: accadde quanto abbiamo visto accadere spesso da atlora, e non sol-
tanto in fatto di religione, ma in ogni altra materia. Gli uomini che serbavano
I’antica fede temettero di essere soli e, temendao pilt I'isolamento che I’errore,
si unirono alla folla pur senza pensare come essa. Per tal modo"quello ¢he non
era ancora se non il sentimento di una parte della nazione, parve I'opinione di
tutti; da allora apparve irresmtlbl]c anche agli occhi di coloro che le davano
falsa apparenza.

{Tocqueville 1856: 193)

Questo esempio & illuminante rispetto al modo con il quale le persone
adattano le opinioni su quelle che percepiscono essere le correnti dominan-
ti del pensiero e come ¢id determina un meccanismo che porta una parte a
guadagnare terreno e un’altra a perderlo (cfr par 2.2). In questo caso, la ten-
denza di alcuni ad alzare la voce e di altri a non parlare determina il domi-
nio della voce sul silenzio. Lo spostamento di opinione si inserisce all’in-
terno di un quadro che vede un gruppo proporsi come pit forte e 1'altro
come pit debole di quanto non lo siano effettivamente. Ci® conduce a un'il-
lusione riguardo al potere della maggioranza che pud risultare di dimensio-
ni enormi nel momento in cui questa illusione venga amplificata dai media
di massa — anche se Tocqueville (1856) ci ha mostrato come il fenomeno
fosse gia noto prima deli’epoca dei media. Riguardo alle considerazioni
rispetto alla misura in cui i media concorrono a formare 1'opinione pubbli-
ca, Noelle-Newmann (1984: 51) conclude che questi ‘forniscono la pressio-
ne ambientale alla quale le persone rispondono sollecitamente, con acqme-
scenza o con il silenzio’,

L'idea di chi scrive & che "aspetto preminente della spirale del silenzio
possa essere ricondotto alla considerazione che i media non si limitano a pro-
porre le tendenze dell’opinione pubblica ma danno a queste forma e concretez-
za; in questo senso, if modetio acquista rilievo poiché evidenzia che i media pos-
sono contribuire a determinare un cambiamento nei modelli culturali e sociali a
prescindere dall’enfasi sul lore potere {cfr Baldi 2007: 134,133).

1.2 La messa in forma delle informazioni

Scrive Morin (2001: 69) ‘[}a mondializzazione & certamente unifica-
trice, ma va subito aggiunto che & anche conflittuale nella sua essenza. |.. .
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H mondo diviene sempre pilt tno, ma, nello stesso tempo, diviene seimpre
pitt diviso. Paradossalmente, & 'era planetaria stessa che ha permesso e
favorito il frazionamento generalizzato in Stati-nazione: in effetti, la
domanda emancipatrice di nazione ¢ stimolata da un movimento di ritorno
alle origini nell’identitd ancestrale, che si attua in relazione alla corrente
planetaria di omogeneizzazione di civilt, e questa domanda ¢ intensificata
dalla crisi generalizzata del futuro’. Come Pessere umano ‘@ nel contempo
biologico, psichico, sociale, affettivo, razionale’ cosi la societd ‘comprende
dimensioni storiche, economiche, sociologiche, religiose [...} (ivi, 37,38).

Queste considerazioni suggeriscono la necessitd di organizzare la cono-
scenza in una prospettiva multidimensionale in grado di sfidare la comples-
sitd ovvero le inseparabili ‘componenti che costituiscono un tutto’ (Morin

1999: 6).

Dietro alla stida del globale e del complesso si nasconde un’altra sfida, quella
dell’espansione incontrollata del sapere. L'accrescimento ininlerrotto delle
conoscenze edifica una gigantesca torre di Babele, rumoreggiante di linguag-
gi discordanti. La torre ci domina perché noi non possiamo dominare i nostri
saperi. Bliot diceva: ‘Dov’e la conoscenza che perdiamo nell’informazione?.
La conoscenza &-conoscenza solo in-quanto organizzazione, solo in quanto
messa in relazione e in contesto delle informazioni. Esse costituiscono fram-
menti di saperi diversi. [...] Sempre di pil, la gigantesca proliferazione di
conoscenza sfugge al controllo umano.

(Morin 1999: 9)

I “frammenti di saperi diversi’ di cui parla Morin, rappresentano scor-
ciatoie cognitive per ‘utilizzazioni tecniche’ ma risultano inefficaci per
‘affrontare le grandi sfide del nostro tempo’ (ivi,?). La conoscenza additiva
di elementi differenti e indipendenti & inadeguata alla comprensione della
societd nella quale abitiamo in quante ‘[i]l globale & pil del contesto, & Vin-
sieme contenente parti diverse che a esso sono legate in modo inter-retroat-
tivo o organizzazionale’ (Morin 2001: 36).

Del resto occorre avere sempre presente ['indeterminatezza della cono-
scenza e della prospettiva che accompagna Iessere umnano. In alite parole,
le persone, nella loro duplice natura biologica e socio-culturale, sono domi-
nate da una doppia indeterminatezza: la prima, di tipo cognitivo, si correla
al processo di conoscenza e al rischio di errore, la seconda, di tipo storico-
sociale, attiene all’impossibilith di prevedere il futuro sulla base di elabora-
zioni di un passato molto spesso contraddittorio nella suceessione degli
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eventi. Su queste riflessioni si inserisce il contributo di Donati (1994 14,15)
che giudica indispensabile al fine di ogni apprendimento non tanto la
somma di conoscenze bensi la capacith di organizzare quanto appreso nel-
Iottica di un ulteriore apprendimento; ‘{c]id che conta ed & utile sono pro-
prio quella conoscenza e quell’abilita che in una situazione posteriore per-
mettono di imparare con successo’.

La societh dell’informazione {Beniger [1986]11995; Castells 2002;
Himanen 2001; Kumar {1995]2000; Lyon [1988]1991; Ortoleva 1992;
Ortoleva, Di Spirito, Ottaviano 1996) modifica la modalitd attraverso a
quale le persone percepiscono il loro essere e agire sociali e attribuiscono
senso alle cose; in altri termini, ‘la capacith sociale di produnre rappresenta-
zioni di sé diventa costitutiva dell’azione sociale’ (Melucei 2001: 127). La
‘messa in forma delle informazioni’ (cfr Shudson 1995) operata dai media
da lnoge ad un prodotto culturale di tipo complesso e non a semplice infor-
mazione. Ogni nuova informazione rappreseita, in questo modo, un tassel-
lo di un mosaico in divenire che va a posizionarsi su una tavola organizza-
ta da esperienze culturali e rappresentazioni sociali preesistenti e contribui-
sce ad attribuire senso alle cose nella prospettiva della conoscenza; si
determina, ciog, una rilettura e un ridimensionamento del futuro in modo
che si renda gestibile al presente (cfr Luhmann 1979: 13).

Nella societd dell’informazione i media rappresentano buona parte
delle nostre esperienze e contribuiscono alla costruzione della nostra iden-
tith e a dare significato alle cose che ¢i circondano (cfr Silvestone 2002). Per
McLuhan (1967) i media sono una specie di estensione del corpo umano in
grado di amplificarne il raggio d’azione; su queste considerazioni-@ ipotiz-
zabile anche la possibilith che i media diminuiscano le potenzialitd umane
proponendosi come ‘surrogati sociali’ (ctt Silverstone 2002: 21) nell’intera-
zione tra individui, Sui possibili effetti del conswmo mediale & ancora vive
il dibattito tra ‘apocalittici’ e ‘integrati’ (cfr Eco 1977) ossia tra coloro che
individuano effetti di massificazione ¢ omologazione della cultura e del
gusto delle persone alle quali viene proposto un prodotto dai contenuti
superficiali e spettacolarizzati e coloro i quali, al contrario, sostengono che
i mass media hanno contribuito all’innalzamento del livelle di informazio-
ne e di cultura nel nostro paese. L'attenzione & naturalmente catalizzata dal
grido pil forte, ovvero da quello proposto dagli apocalittici — dei quali
fanmo parte politici, psicologi e pedagogisti — piuttoste che da quello pro-
dotto dagli studiosi di comunicazione. Cosl negli anni Trenta i mezzi di
comunicazione di massa sono stati accusati di sostenere i regimi dittatoria-
Ii, negli anni Quaranta di non svolgere il proprio compito di informatori a
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causa delle pesanti censure operate dai poteri politico ed economico e, negli
anni Cinquanta e [ primi anni Sessanta, di incentivare il consumismo attra-
verso la suggestione delle proposte pubblicitarie.

Una piccola parentesi ha interessato parte degli anni Sessanta ¢ gh anni
Settanta ridimensionando il potere dei media e introducendo il concetto di
‘stile di consumo’ a sottolineare la presa di distanza dalla concezione del
pubblico di massa e attribuire un ruolo attivo al destinatario della comuni-
cazione e un ruolo centrale anche al contesto sociale entro il quale avviene
12 decodifica. A partire dagli anni Ottanta, pur non negando un ruolo attivo
al destinatario, si torna a preoccuparsi det forte condizionamento dei media
tradizionali e delle nuove tecnologie dell’informazione in quanto il sovrac-
carico di offerta tende ad abbassare la qualitd del consumo ponendo una
pesante ipoteca sulla capacita di astrazione, impegno e approfondiniento.

I media si presentano oggi come temibili istigatori di violenza nei
minori, di promotori di omologazione delle idee, atteggiamenti e valori non-
ché di manovratori oceulti del comportamento di voto dell’elettorato (cfr
Livolsi 2003: 212). Al di 1a delle diverse posizioni e dei differenti modi di
leggere il consumo mediale ¢ gli effetti da questo provocati, & giusto rico-
noscere ai media un ruolo di primo pianc nella costruzione di senso delle
nostre singole esperienze e di filiro delle immagini del mondo che ci sta
intorno. A queste riflessioni va aggiunto il fatto che i mass media operano
come strumenti autoreferenziali nel senso che ogni mezzo riprende a cate-
na, e attraverso continui rimandi, i contenuti proposti da altri mezzi in un
circolo vizioso che porta, talvolta, a rendere accettabile o desiderabile anche

" un comportamento che tradizionalmente verrebbe condannato a livello

sociale. Drel resto, non sempre esiste una diretta corrispondenza tra rappre-
sentazioni mediali e rilevanza sociale di determinati fenomeni anche se i cri-
teri di notiziabilitd e effetto dell’agenda-setting (McCombs e Shaw 1972,
Gonzilez 1999; Shaw e McCombs 1977; Wolf 1985) possono in parte ribal-
tare la percezione del pubblico enfatizzando o escludendo la trattazione di
un tema.

Non & possibile ‘leggere’ le comunicazioni di massa svincolandole dal
periodo storico entro il quale si trovano ad operare come d’altronde & oppor-
tuno osservare che alle grandi narrazioni della societd industriale si sono
sostituite le piccole narrazioni dei media della societi dell’informazione ed
& con queste che il cittadino della societd postmoderna deve confrontarsi. A
questo proposito Giddens (1994) osserva che nella societd globalizzata I'in-
dividuo costruisce la propria identitd in risposta ad un contesto sociale in
continua trasformazione ¢ minacciato da rischi economici, politici, ecologi-
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ci,... L'assenza di rassicurazioni da parte della dimensione pubblica porta
Iindividuo a ripiegare sempre pilt spesso nella sfera privata. I’ apparente
contraddizione tra un generale maggiore benessere e sicurezza sociale, da
una parte, e il senso di insicurezza percepito dalle persone, dall’altro, trova
giustificazione nel fatto che mentre un tempo il destino degli uomini era in
buona parte determinato dalle condizioni sociali e dalla collocazione del
soggetto alla nascita, con scarse speranze di mobilith, nella societd contem-
poranea le alternative possibili sono suscettibili di incertezza e di rischio
indipendentemente dal soggetto coinvolto.

Oggi le persone non possono pidl contare su modelli di comportamento
tracciati in modo chiaro € devono muoversi, in tempi rapidi, seguendo come
unico criterio quello dato dat rapporto costi-benefici. Da qui, 1a necessita di
avere a disposizione sempre maggiori informazioni e conoscenze — riguar-
do, tra Valtro, ad uno spazio sociale ogni giormo pitt vasto — e, di conse-
guenza, di essere sempre — e in misura sempre maggiore — dipendenti dai
mass media (cfr Livolsi 2003: 254,255),
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2. IMEDIA COME COSTRUTTORI DI STORIE E
RAPPRESENTAZIONI: APPROPRIAZIONE LOCALE
IN UNA PROSPETTIVA GLOBALE

Ogni persona & depositaria di due dimensioni: una verticale, retaggio
della storia e della tradizione, I’altra orizzontale, espressione della contem-
poraneiti. A dispetto di quanto si potrebbe pensare i meccanismi della glo-
balizzazione insistono maggiormente suf’ultima dimensione. Se intuitiva-
menle si & portati a considerare I'identitd come una sotta di patrimonio ere-
ditato occorre tuttavia riflettere sul fatio che la percezione di un tempo con-
diviso al di Ia delle collocazioni spaziali, dei differenti destini e delle diver-
se culture & la chiave di volta verso I’omologazione o, per contro, verso la
differenziazione (cfr Riccardi 2006: 58,59). L’essere spettatori dello stesso
evento, seppure in forma mediata, conduce Colombani (2002) alla sintesi
collettiva su scala globale della tragedia di New York: *‘Tous Américains?
Le monde aprés le 11 septernbre 2001°. _

H destino tracciato e I’identitd condivisa propri della societd tradizio-
nale — incentrata su un senso religioso socialmente molto forte — ha sposta-
to con il tempo FPaccento sul privilegio per una selezionata élite fino ad
abdicare, oggi, al potere massmediatico della societa dell’ informazione. Nel
contesto attuale, infatti, la religione rappresenta un’esperienza esclusiva-
mente privata — in molti casi anche molto profonda - non pitt vincolante a
livello sociale. il riferimento, in questa rapida scansione temporale, & al pas-
saggio dalla religione come mito collettivo, attraverso la differenziazione e
il privilegio decisi da cultura e status sociale, fino all’uguaglianza della
societd di massa pervasa, su scala planetaria, dagli inarrestabili flussi comu-
nicativi.

I media rappresentano i mezzi tecnici necessari per superare le distan-
ze spaziali I dove non & possibile avere la compresenza degli interfocutori
{cfr Thompson 1998). In questo senso, i media proiettano il contributo di
attori sociali e {’accesso a culture differenti ¢ ridisegnane lo scenario terri-
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toriale dell’interazione. Ne discendono ambiti comunicativi che consentono
una percezione di ‘distante intimitd’ oltre, naturalmente, alia produzione di
risorse simboliche destinate alla rappresentazione delta realtd. Per
Thompson (1998: [3) I'impiego dei mezzi di comunicazione di massa ha
trasformato profondamente ‘I’organizzazione spazio-temporale della vita
sociale, creando nuove forme di azione e interazione e nuovi modi per eser-
citare il potere, forme ¢ modi per la prima volta indipendenti dalla condivi-
sione di un medesimo ambiente’.

A guesto punto & importante sottolineare che, sebbene |a visibilit assi-
curata dai mass media ¢ indiscutibilmente su scala globale, i prodotti sim-
bolici trasmessi sono ricevuti in contesti e tempi precisi. Il processo di glo-
batizzazione non anmuilla il carattere locale dell’appropriazione dei materia-
li simbolici offerti dai media tanto che ‘piit i materiali simbolici circolano
su scala globale, tanto piit il processo di ricezione appare legarsi ai contesti
locali’ (Thompson 1998: 247).

I’ appropriazione dei materiali simbolici consente agli individui di prendere, in
qualche misura, le distanze dalle circostanze in cui vivono ...} [¢ di} formar-
si quaiche idea, non tmporta quanto parziale, di modi e condizioni di vita
profondamente diversi dai loro, e di immaginare regioni del mondo molto lon-
tane da quelle in cui vivono.

{Thompson 1998: 247)

Queste considerazioni portano a riflettere sul fatto che la rappresenia-
zione di stili di vita e di culture differenti costituiscono per il pubblico una
risorsa importante nella rivisitazione critica delle pratiche e attivita abituali
della propria vita quotidiana. Quasi quarant’anni fa Schiller (1969) ha pro-
posto la teoria dell’ ‘imperialismo culturale’ poi ripresa e rivisitata in edi-
zioni successive (1992) che ha condizionato lo studio della comunicazione
internazionale per molti anni. La tesi di Schiller (1969) prende le mosse
dalla constatazione del dominio assoluto in campo economico, militare,
politico e delle comunicazioni degli Stati Uniti a partire dagli anni succes-
sivi al secondo conflitto mondiale, A questo stato di cose ha cozisposto,
naturalmente, il totale condizionamento dei sistemi di comunicazione di
molti paesi, primi tra tutti i paesi del Terzo Mondo.

La-dipendenza dalla tecnologia e dagli investimenti statunitensi, insieme alla
nuova domanda di programmi televisivi ¢ agli elevatissimi costi della produ-
zione interna, ha obbligato molti paesi in via di sviluppo a creare sistemi radio-
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televisivi di tipo commerciale ¢ ad importare programnt stranieri, soprattutto
americani. [...] [Da qui} on’ ‘invasione eletironica’ che [minaceia] di distrug-
gere le tradizioni locali ¢ di sommergere I'eredith culturale dei paesi meno svi-
luppati sotto un’inondazione di progranuni televisivi e di altri prodotti media-
li traboccante da pochi centri di potere occidentali. Concepiti prima di tuito in
funzione delle esigenze degli industriali che finanziano la televisione attraver-
5o la pubblicitd, tali programmi sarebbero intrisi di valori consumistici, Di
conseguenza, quando i paesi in via di sviluppo adottano sistemi radiotelevisi-
vi commerciali, si-lasciano catturare anche [...] in un processo di trasforma-
zione e dipendenza culturale attraverso il quale i valori consumistici si impon-
gono sulle motivazioni tradizionali e suil modelli alternativi di formazione del
valore, imbrigliando sempre pift ghi individui in un sistema globale di comu-
nicazione e produziene di merci in larga misura di origine americana.

{Thompson [998: 235)

Nella seconda edizione Schiller (1992: 39) osserva che I’imperialismo
culturate americano si & trasformato in un ‘dominio culturale di aziende
transnazionali’ confermando in questo modo I’egemonia culturale ma decli-
nandone le basi economiche al potere internazionale. Schiller (1992) intro-
duce, cosi, il concetto di globalizzazione economica ma insiste sul predo-
minio culturale incontrastato dei prodotti culturali americani. Anche le argo-
mentazioni di Schiller riguardo alla trasposizione tout court dei valori ame-
ricani sull’integrit culturale dei paesi del Terzo mondo non tiene in nessu-
na considerazione il fatio che buona parte di questi paesi rappresenta cultu-
re ibride frutfo di incontri tra culture avvenuti anche molto tempo prima.
Inoltre, pur simpatizzando con I’argomentazione concettuale di fondo, an-
che I’idea di una contaminazione dei valori consumistici svincolata dalla
considerazione dell’impatto sulle persone del consumo di altri prodotti
mediali indebolisce una teoria che ignora altrest il complicato processo di
appropriazione simbolica dei contenuti mediali.

‘1l processo di ricezione non consiste in una trasmissione unidireziona-
le di senso, ma piuttosto in un incontro creativo tra, da un lato, una forma
simbolica strutturata e complessa e, dall’altro, individui che appartengono a
gruppi precisi, e che nella loro attivitd di interpretazione applicano partico-
lari risorse e assunzioni. [...] [Aleuni] studi hame dimostrato in modo per-
suasivo che la ricezione e appropriazione dei prodotti dei media sono pro-
cessi sociali complessi in cui gli individui — interagendo I'uno con I'altro,
oifre che con i personaggi presentati dai programmi - danno attivamente
senso ai messaggi che ricevono, adottano nei loro confronti atteggiamenti
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diversi, e li utilizzano in modi differenti nel corso della loro vita quotidia-
na’ (Thompson 1998: 243),

I mass media, nella veste di costruttori di realta sociale, narrano buona
parte delle storie ad un pubblico molto vasto e per un tempo prolungato. A
questo proposito & necessario rilevare I'inadeguatezza della definizione
‘comunicazione di massa’ che, usata per convenzione e comoditd, non espri-
me correttamente il quadro di riferimento. Infatti, da un lato, i media tradi-
zionali non realizzano una vera- comunicazione in quanto non prevedona
ui’interazione dialogica e, dall’altro lato, non si rivolgono ad una massa
intesa come agglomerato omogeneo di individui vulnerabili dall'esposizio-
ne al messaggio benst ad un pubblico eterogeneo € in grado di decidere a
quali messaggi esporsi {cfr Thompson 1998).

L’estrema ampiezza dell’offerta mediale e 1’economicitd e sempliciti
dell’accesso ai mass media si traduce in una ‘diffusione generalizzata di
merci simboliche’ (ivi: 44). Questa funzione dei mmedia ne determina il 1uolo
di ‘moltiplicatori di mobilitd’ (Lerner ripreso da Thompson 1998: 295) in
quanto consentono di moltiplicare gli scenari di riferimento — oltrepassando
la realta direttamente esperita - ¢ di definire nmovi significati condivisi. In
quest’ottica, i media non si propongono pitt come semplici supporti tecno-
logici al servizio della comunicazione bensi come ambienti di relazione e
esperienza (cfr Urry 2000). La scelta operata dat media determina la ribalta
0 la messa in ombra di fatti e notizie che non necessariamente rispondono a
critert oggettivi di rilevanza sociale.

E opportuno sottolineare che i media non hanno nessun potere di con-
trollo sulle tematizzazioni autonomamente operate dallo spettatore sulla
base degli stimoli forniti dai media stessi; infatti, numerose ricerche hanno
dimostrato che le proposte informative vengono modificate dagli utenti e
riadattate sulla base delle singole esperienze di vita ¢ delle conoscenze pree-
sistenti. I mezzi di comunicazione di massa propongono nuovi ambiti di
visibilita e, contemporaneamente, determinano attraverso la selezione anche
la messa in ombra di altri ambiti; in questo modo rendono disponibili le
risorse simboliche che risultano meritevoli di presentarsi sulla ribalta
mediatica e indisponibili altre possibilita. II fatto di assistere, seppure in
forma mediata, ad un numero molto elevato di esperienze di vita produce la
mobilitazione simbolica nel senso di appropriazione di significato. Zucker
(1978) osserva come il pubblico, in assenza di informazioni di prima mano,
¢ portato a costruire le proprie scelte tematiche adattando Ia propria agenda
a quella offerta dai media. '
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Minore & ’esperienza diretta che la gente ha di una determinata area tematica,
pill essa dipenderd dai media per avere le informazioni e i quadri interpretati-
vi relativi a quell’area. La gente non ha bisogno dej mass media per avere
esperienza dell’aumento dei prezzi. Queste condizioni, quando esistono, inva-
done Ia vita quotidiana delle persone,

{Zucker 1978: 227)

I primi studi di carattere teorico sugli effetti prodotti dalte comunica-
zioni di massa si sviluppano intorno ad una forte componente ideologica e
propongono un pubblico vulnerabile (in particolare i bambini, i giovani e i
settori di popotazione meno istruiti) ed un rapporto meccanicistico stimolo-
risposta per il quale il messaggio emesso dal medium viene immediatamen-
ie accolto dal destinatario senza che questi metta in atto nessuna operazio-
ne di tipo cognitivo. Solo a partire dagli anni Sessanta, grazie a ricerche che
smentiscono gli assunti precedenti, st ha una rivisitazione degli effetti
mediali che attribuisce al destinatario Ia capacita di interpretare i messaggi
sulla base delle proprie conoscenze e opinioni e sulle indicazioni (inclusive
di valori, schemi cognitivi, atteggiamenti collettivi,...) espresse dal conte-
sto sociale di riferimento. Oggi si preferisce partare di processo di costru-
zione di significato e in questo senso considerare gli effetti come una com-
ponente che agisce nel himgo periodo; lo studio degli effetti diretti viene,
cosi, superato nella prospettiva teorica attuale, dagli effetti di lungo periodo
che tengono conto del processo di accumulazione/ trasformazione del capi-
tale culturale del singolo o delia collettivita (cfr Livolsi 2003: 213).

Scrive Moscovici (1992: 98,99} ‘nel rappresentarsi una cosa o una
nozione non si producono unicamente proprie idee o immagini. Si genera ¢
si trasmette un prodotto progressivamente elaborato in innumerevoli lnoghi,
secondo regole sempre differentl. Con questi limiti il fenomeno pud essere
denominato rappresentazione sociale. Esso ha un carattere moderno, nono-
stante nella nostra societd rimpiazzi 1 miti, le leggende, le¢ forme mentali
proprie delle societa tradizionali. Essendo lore sostituito, ne eredita allo
stesso tempo certi tratti € certi poteri [...] insommna, tutto cid che sorge dal-
I’ideazione collettiva ci tocca, per un verso o per aliro’. E interessante
osservare come all’espressione durkheimiana di rappresentazione collettiva,
Moscovici preferisca quella di rappresentazione sociale; in questa scelta si
evidenzia la volonta di cogliere in una tensione ideale, il carattere dinamico
di un qualcosa in continuo fermento, in divenire, di un ambiente che si pla-
sma e si modella continuamente per aderire all’individuo e per farlo sentire
‘a casa’. La rappresentazione costitnisce cosi, per Moscovici (1989: 34),
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‘una realtd sui generis’; ¢id porta a concludere con Santambrogio (2006:
184) che “[I’Jera delle rappresentazioni & [...] quella situazione storica in cui
la societd pud apparire come il risultato inintenzionale, ma non casuale, di
azioni, intenzionali ¢ in cui il soggetto umano si autorappresenta come indi-
viduo riflessivo [...] Pepoca in cui I’ideazione collettiva pud apparire per
quella che essa in effetti &: lo sforzo continuo da parte dell’uomo di costruir-
si un ambiente che gli sia conosciuto e familiare, nel quale “sentirsi a casa”™.

2.1 F media tra manipolazione e distorsione involontaria

Per Bocca (1989: 111} ‘(1)a disinformazia, la falsa notizia verosimile,
non & pitt una prerogativa sovietica, una specialitd del bizantinismo comu-
nista, ma una pratica universale, uno strumento normale della politica este-
ra delle nazioni, dei conflitti tra le grandi lobby economiche, della propa-
ganda elettorale, del movimentismo. Essa non & un’invenzione contempo-
raned, la voglia di ingannare o di manipolare I’opinione pubblica & anti-
chissima, ma & attuale, nuova la sua proliferazione e la sua incontrollabi-
lita’. Per Chomsky (1994;2005) i media sono agenzie di manipolazione e di
propaganda al servizio del potere; in questo senso, viene esplicitata una
forma alternativa alla democrazia per impedire all’opinione pubblica di

gestire i propri interessi. A parere di Chomsky (1994) la stessa tecnica delle

pubbliche relazioni nasce con I’obiettivo di esercitare il controllo sull’opi-
nione pubblica e di trasformare I'informazione in propaganda ed & compito
degli intellettuali simascherare le menzogne come & compito del cittadino
attivarsi per difendersi dalle manipolazioni in agguato. La promozione di un
sistema sociale e politico fondato sul confronto pubblico non pud, a parere
di Chomsky (1994), prescindere da un sistema mediatico pluralistico e libe-
1o da ogni forma di possibile condizionamento. Facchi (1960: 15) ricorda
che, di fatto, la propaganda & sempre esistita; cosi, ‘[s]e nella propaganda
politica si guarda ai mezzi di comunicazione impiegati e alla possibilita di
raggiungere grandi masse, non vi & dubbio che si deve considerarfa un pro-
dotto della civiltd moderna. Vista invece come tecnica persuasiva, la si ritro-
va in ogni forma di societh e costituisce un elemento fondamentale dell’ar-
te di governo’,

Alla distorsione volontaria della notizia, che rompe il contratto infor-
mativo con il cittadino e alla varie forme possibili di censura, si aggiunge
quelto che per Lippmann ([1922] 2004) costituisce il naturale “scarto tecni-
co’ tra inforinazione e realtd e che fa della notizia uno pseudo-evento che
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limita al cittadino lIa possibilita di costruire senso sulla realtd in cui vive. Le
differenti posizioni riguardo alla manipolazione o atla distorsione involon-

taria operata dai. media devono essere rivisitate attraverso Panalisi di tutto

cid che risiede dietro la costruzione di una notizia, ovvero i meccanismi sot-
tostanti il pewsmaking. Quest’analisi, condotta in modo discontinuo e poco
analitico negli Stati Uniti fino a tutti gli anni Sessanta, inizia dai primi anni
Settanta a far luce sulla cultura professionale e sull’ organizzazione del lavo-
ro dei giornalisti e porta a rileggere, in chiave critica, tutte le fasi che com-
pongono il processo di costruzione della notizia: raccolta, selezione, tratfa-
mento ed editing. ‘La setacciatura e la messa in forma del materiale che
giunge in redazione costituisce il processo di convertire gli eventi osservati
in notizie’ (Golding-Elliott 1979: 102).

All'interno delle fasi che costituiscono il newsmaking risiede proprio la
decontestualizzazione e la ricontestualizzazione degli accadimenti. Infatti,
se nelle fasi di raccolta, selezione e trattamento, ’obiettivo principale &
quello di indirizzare gli eventi alle esigenze dell’organizzazione, deconte-
stualizzandoli dalla cornice sociale, nella fase di editing si opera la riconte-
stualizzazione ma non nella cornice sociale bensi in quella del notiziario,
ovvero dentro il formato del prodotto informativo. In questo formato, viene
in pratica a dissolversi anche il peso stesso della notiziabilith; gli standard
di durata e composizione non solo sono osservati rigidamente — salvo nel
caso di eventi particolarmente rilevanti — ma impongono alle stésse notizie
di adeguarvisi. Si determina, cosi — nel formato — il contesto, testuale e for-
male, entro il quale viene percepita e sulla base del quale & stimata la signi-
ficativith e rilevanza delle differenti notizie.

Per prima cosa, i media sono agenti chiave nella politica economica del lin-
guaggio, poiché danno valore e visibilitd ad alcuni codici linguistici, varieth
linguistiche e stili del discorso. In secondo luogo, I media possono fungere da
impottanti catalizzatori nei processi di socializzazione linguistici ¢ cambia-
mento linguistici, a causa delta loro alta visibilita e della loro espansione di
massa. In terzo nogo, 1a capacitit dei media di delineare idoneitd sociali e fun-
zionare come forum per la partecipazione collettiva dipende fortemente dal-
I'uso del lingnaggio.

(Spitulnik 2001: 203-205)
La distorsione inconsapevole o di strutture inferenziali non si limita al

newsmaking ma riguarda |’andamento complessivo di copertura informati-
va in periodi estesi. Queste ditferenti prospettive riguardo alla manipolazio-
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he consapevole e alla distorsione involontaria sono ricondueibili, in estrema
sintesi, ai diversi approcci sociologict impostisi, quale pertinenza fonda-
mentale, negli studi sui media: da una parte, la corrente europea; dall’altra,
queila americana. Mentre la corrente europea st & sempre caratterizzata per
un orientamento rivolto ad una sociologia della conoscenza, quella ameri-
cana si & interessata all’influenza dei media sul pubblico messa in afto attra-

verso la ricerca amministrativa, Rispetto all’orientamento attuale, si legge
in McQuail (1996): ’

[n]ell’ambito della teoria della societd dell’informazione, sono molte le que-
stioni culturali ancora inesplorate e molto rilevanti per I’intera teoria dej
media, [...] Se esiste una “‘cultura dell’informazione” cotrispondente alla
societd dell’ informazione (un'ipotesi plausibile), allora i mezzi di comunica-
zione di massa sono destinati ad essere un clemento iinporiante e un fatiore
d’influenza, Se ci immaginiamo una coltura come i contenitore di un certo
contenuto simbolico, allora sono i media a riempire di immagini e suoni quasi
tutto lo spazio culturale. Quando il concetto di cultura indica cerie pratiche
sociali, allora i media e la tecnologia della comunicazione sono chiaramente
influenti. Quando cultura indica un atteggiamento mentale, i mass media sem-
brano incoraggiare atteggiamenti “moderni” ma anche “postmederni”. Non
solo, ma incoraggiano anche In fiducia nella scienza ¢ tecnica e una fede {per
quanto illusoria) nella possibilita di controllare la reald manipolande i simbo-
li. Se non controllo, essi offrono evasione 0 surrogati simbolici [...] Molte
delie fondamenta delia societa delPinforinazione [...] poggiano sulla forza dei
media. 11 terreno che si apre & assai ampio, ¢ la sua esplorazione richiedera pro-
babilmente metodologie e tecniche di indagine migliori di quelle introdotte da
primi teorici delta cultura,

(McQuail 1996: 345 346)

Sia nell’ipotesi di una manipolazione consapevole che in quella di
distorsione involontaria, il pubblico viene ad essere, comuilque, ai margini
del processo informativo che & da questo passivamente interiorizzato (nei
caso di manipolazione) o elaborato nel senso di considerare, nella fruizione
delle informazioni, che queste risultano essere distorte dalla prospettiva
giornalistica (distorsione involontaria). Anche i} cittadinoflettore/spettatore
rappresenta, cosi, un anello importante nella catena dell’informazione in
(quanto el moinento stesso in cui acquista un giornate o si sintonizza su un
telegiornale, accetta I'informazione che questi propongono. D’altronde,
qualsiasi evento non esperito direttamente ci deve venire raccontato da qual-
cuno, con le implicazioni che questo comporta.
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I1 buon giornalismo accompagna molto Spesso-il buon 1(31[0['6.:,.i} lettm:e
atlento, it lettore esigente; in questo senso, le modalita con le‘quala 1.1 pubbhT
co si tiene informato conducono chi scrive a sposare Pidea (l.l Sartori
(1995;2004) secondo ta quale il cittadino ha I’informazione E:}}e, in f'ondo,
desidera ¢ merita di avere in relazione non soltanto atle capacita di attinger-
vi ma anche in merito all’interesse a farlo. Anche Charon (1993,) ossexl'va_che
il pubblico mostra disinteresse per l’info‘rmazmnfa “nnpegnata e attn_bmsce
bucna parte della responsabilitd al cattivo contemonan‘]e'mo del p‘lodotto
informativo, ai complicati criteri di gestione e alla ciisi economica che
riguarda le grandi agenzie infernazionali, olltre, _namra}.mente al freneucg §1a-
lom praticato dal pubblico nel tentativo di evitare | mformazione pohtrca:
Queste riflessioni portano lo studioso francese a congludere domandandosi
*se il ricorso al termine “informazione”, atla sua nozione stessa,‘per questo
genere di dati sull’attualith e sui gravi problemi del mqndo, TOT §ia estrema-
mente ambiguo e pernicioso’” (Charon 1993: 48). Sani (197'45 375) 0SSetva
che ‘la stampa presenta ’indiscutibite vantaggio della pluralita delle_ fgl}t\l d¥
informazioue, e [che] in Italia gli elettori hanno leoricanu;nt_e la possibilita di
scegliere tra fogli quotidiani e periodici di tendenze assai dlver.se [ma osser-
va anche che] [qluesto vantaggio rimane perd allo statg ['J(_)t\enz-mw nel senso
che, in generale, ’elettore non si avvale di qqesta possibilita di 0011frontarff'1
diversi punti di vista o controllare su fonti diverse la completezza e’ la veri-
dicita delle informazioni che riceve’. Anche il dito puntato contro Ieccesso
di spettacolarizzazione di molti argomenti non COHSEd.Cl‘a che.n‘lolto s?es-so
questa & il frutto di un’informazione che de}'e 1'el}dea'51 accessibile e gradita

ad un pubblico distratto e incline alla semplificazione, o

- Gl stessi motivi che inducono il pubblico a contestare la cattiva }Il‘f(?r\-
mazione lo conducono poi a richiederla, a sceglierla tra altre possibility
implicanti un’attenzione e un interesse maggiori.

{1l giornalismo] non racconta il mondo ma- produce news, c1oe considz?fa coIme
evento solo ¢id che si da come differenza rispetto al giormo prima. f\‘OI‘l cid che ne
& sviluppo, progresso o al limite regresso. La continuitd del dl\'ffl'ﬂ:l’e & poi cauta-
mente ricostruita nei commenti, o in rari reportage che cercano di riallestire narea-
zioni di mondo. Ma la tecnica di base del giommalismo & oggi una sequenza di passi
di fianco che intercettano il senso del mondo registrandone tutti g1_1 scarti [atelrat.l.
Anche qui, & uno sviluppo orizzontale, netlo spazio e sulla Sllpelﬁc}ﬁ, cl}e sostifui-
sce il cammino verficale dell’approfondimento e della comprenslone: Apl-
parentemente, tna rovina: ma comn’e che, pol, ogni mattina & quel che cerchiamo?

(Baricco 2006: 206)
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2.2 Rappresentazioni sociali vs rappresentazioni mediali

La ripetizione di certi generi, costruiti per astrarre e distrarre gli spetta-
tori, finisce con il tempo per imporre loro i contenuti e fe forme nelle moda-
lita proposte. Nel lungo periodo, anche il destinatario attento non pud evi-
tare di interiorizzare i contenuti mediali e i significati loro connessi. In que-
sta prospettiva, la televisione coltiva condivise rappresentazioni del sociale
e di certi suoi aspetti in particelare in un’ottica di omologazione delle cono-
scenze. I contenuti della cultura prevalente sono quelli del mainstream del-
I"offerta mediale ripetuta e fornita in frammenti di particolare attrattiva che
si ricompongono in schemi coguitivi. 11 mainstream effect & ta capacith dei
media di indurre nel grande pubblico convergenza attorno ai contenuti
dominanti € omologanti sui quali essi insistono intrecciando realty e verosi-
milarith (cfr Livolsi 2003: 218-220). Queste considerazioni ricadono in
buona parte neila teoria della coltivazione (cultivation theory) elaborata da
Gerbner (2002) e relativa agli effetti provocati dal medium televisione. La
teoria si propone di dimostrare Ia stretta relazione tra rappresentazioni
sociali e rappresentazioni mediali da parte dei forti consumatori del mezzo
televisivo. In realtd, questa teoria, nella sua formulazione originaria, basava
le proprie considerazioni principalmente sul genere fiction e sul tema della
viclenza.

La cultivation theory & stata criticata per la scarsa applicabilita al di
fuori del contesto entro it quale era nata, gli Stati Uniti, ma trova oggi la
possibilita di essere rivisitata in termini pilt ampi (cfr parr 3 e 6.1), Questo
modello ‘non riflette cid che ogni individuo fruisce in televisione ma cid che
ampie comunitd assorbono durante lunghi periodi di tempo’ (Gross e
Morgan 1985: 226). Del resto, uno degli effetti piit evidenti del consumo dei
media & quello del formarsi di credenze, fenomeni collettivi anche gravi
come la diffusa paura circa il diffondersi delia criminalita e, di conseguen-
za, I'ansia per I'insicurezza urbana o di alleggiamentifaspettative come la
pretesa di un determinato tenore di vita, in genere pilt elevato di quello real-
mente possibile, e un migliore standard di consumi (cfr Livolsi 2003: 220).

La differenza di consume — detia ‘differenziale di coltivazione’ — & un indice
che dimostra come ci sia ‘congruenza’ [...] e “distorsione’ rispetto alla reaita
sociale. In particolare, fine ultimo di queste ricerche [in particolare prodotie
daghi studiosi della Annenberg School of Communication — Pennsylvania) &
quello di dimostrare come i sia una forte consonanza [...] tra rappreseitazio-

ni sociali [...] e rappresentazioni mediali [...] da parte dei forti consumatori di -
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televisione. 11 ‘differenziale di coltivazione’ & responsabile soprattutto della
distorsione delle rappresentazioni e conoscenze sociali da parte di chi & pid
alto fruitore del mezzo televisivo,

(Livolsi 2003: 220)

Pur ammettendo un parziale cffetto omologante, & opportuno conside-
rave che oggi, e in misura maggiore rispetto al passato, diverse persone frui-
scono differenti prodotti e generi mediali, televisivi in particolare, anche in
corrispondenza dell’ambiente sociale di riferimento; non & possibile, per-
tanto, parlare di un totale effetto di mainstreaming da parte dei media ovve-
ro di una totale selezione da parte della televisione dei contenuti cruciali
della cultura contemporanea. Un altro aspetto da non sottovalutare & quello
relativo alle differenti capacith di interpretazione operata dai singoli anche
in relazione alle diverse conoscenze ed esperienze in loro possesso.

In conclusione, si pud affermare che [a rappresentazione del mondo fornita dai
media tenda a sovrapporst a quella che un certo soggetto ha tratto dalle sue
esperienze e dal processo di socializzazione primaria e secondaria, ¢/o che
all'interno di un certo gruppo sociale & stata elaborata colletlivamente, Nei casi
estremi — di bassa cultura e alta esposizione al mezzo televisivo — la rappre-
sentazione mediale pud finire con il prevalere, Nella gran parte dei casi, inve-
ce, le due si confrontano e tendono a fondersi secondo modalitd sincretiche
dettate dai temi in oggelto, dalle situazioni, dalle funzioni di utilizzo del
mezzo, dalle motivazioni degli spettatori, dal contesto culturale ecc.

(Livolsi 2003: 223)

Come anticipato dalla teoria della coltivazione, il consumo dei media
determina la costruzione di atteggiamenti, in risposta alle sollecitazioni rice-
vute: aspettative nei confronti della vita e senso di impotenza di fronte agli
accadimenti. In questa prospettiva, Cohen (2002) ipotizza la possibilitd per
I'individuo di innescare un filtro selettivo in grado di operare una separa-
zione cognitiva tra esperienza mediatica e esperienza personale. Cohen
{2002: 36) suggerisce la necessith di ‘non [...] sentirci emotivamente com-
mossi o obbligati ad agire in risposta a tutto ¢id che assorbiamo’.

Le modalith attraverso le quali si determina la selezione delle rappre-
sentazioni dipendono in buona parte dalle routines produttive, da criteri di
rilevanza e notiziabilitd e da scelte redazionali e politiche. In questa pro-
spettiva, si inserisce la teoria dell’agenda-setting che individua un pubblico
soggetto all’influenza dei media per quanto riguarda la selezione dei temi
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Intorno ai quali operare una riflessione ma nessuna indicazione per quello
che concerne la valutazione o soluzione degli stessi.

[...] in conseguenza dell’azione dei giornali, della televisione e deghi altri
mezzi di informazione, il pubblico & consapevole o ignora, da attenzione oppu-
te trascura, enfatizza o neglige, elementi specifici degli scenari pubblici. La
gente tende ad includere o escludere dalle proprie conoscenze ¢id che i media
mcludon9 oescludono dal proprio contenuto, TI pubblico inoltre tende ad asse-
gnare a (flt‘) che esso include,-un’importanza che riflette da vicino Penfasi attri-
buita dai mass media agli eventi, ai problemi, alle persone... {...] L’ipotesi
deli’_agcnda-setting non sosiiene che i media cercano di persu:'u.ilere [p I I
I’fledla, descrivendo e precisando la realta esterna, presentano al pubblic‘o“u.na
lista di cid intorno a cui avere un’opinione e discutere [...]. L'assunto fonda-
mentale dell’agenda-setting & che Ia comprensione che la gente ha di gran
parte della realty sociale & mutuata dai media, 5

(Shaw, 1979: 96-101)

‘ La metafora dell’agenda-setting di Cohen (1963: 13) sﬁggerisce che

[-..]1a stampa pud non riuscire per la maggior parte del tempo nel dire alla
gei:ltfi cosa pensare, [maj & sorprendentemente in grado di dire ai propri let-
tort intorno a quali témi pensare qualcosa’ ¢ individua il potere dei media
nello stabilire la presenza dei temi in agenda e l'ordine gerarchico con il
quale verranno proposti.

‘ Giag:ardi (2005: 136) osserva che *[i] media sono grandi produttori di
rlsm:se simboliche, sotto forma di rappresentazioni e di storie, e sono que-
Ste risorse, soprattutto in assenza di esperienze dirette significative {...],che
entrano a costruire la nostra immagine delia realta sociale e a Iegittinia’re la
nosira azione’. Ne deriva una quasi naturale formulazione che vede I’ordj-
ne gerar?hico dei temi nell’agenda dei media riflettersi nell’ordine gerar-
c?ucc? dei temi neli’agenda del pubblico. Questa formulazione, o per meglio
dfre il passaggio da un’agenda all’altra appare, nella realta, pid complesso
d‘l quanto non avesse ipotizzato Cohen (1963) e bisognoso di alcune revi-
sioni di ordine concettuale 1a pitl importante delle quali riguarda la distin-
zione tra la determinazione dell’agenda-setting e Ia sua cosiruzione.

. B]perconere e ricostruire le mosse e le circostanze che.rendono possi-
b{Ie‘ il passaggio da un’agenda all’altra non esaurisce il problema, che tro-
Vera una sua definizione soltanto una volta individuati, a tempo ,modalité
d‘l costfuzione dell’agenda e soggetti coinvolti. In questa miova p’rospettiva
di analisi, I’agenda diviene if bacino nel quale confluiscono istanze ¢ soile-
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citazioni differenti e dove lo studio intorno alla costruzione dell’agenda si
affianca al codice giornalistico proiettando al centro della riflessione 1’ or-
ganizzazione e il linguaggio dei media. Il processo di costruzione della
realid sociale da parte degli individui &, quindi, mutuato dai processi reda-
zionali di costruzione delle notizie — il newsmaking. Gli studi sul new-
smaking si fondano sulla selezione e sulla gestione-valorizzazione delie
notizie ¢, di conseguenza sull’organizzazione del lavoro e dei processi pro-
duttivi, da un lato, € sulla cultura professionale dei giornalisti, datl’altro.

La selezione riguarda la scelta degli eventi ritenuti notiziabili - in pra-
tica si valuta I’attitudine di un evento a divenire notizia. La selezione risul-
ta essere indispensabile in guanto, inevitabilmente, devono essere operate
delle scelte poiché cid che accade nel mondo occuperebbe uno spazio di
gran lunga superiore rispetto a quello disponibile per ciascuna testata. La
notiziabilith — rewsworthiness — & quindi costituita dal complesso di criteri,
azioni ¢ strumenti attraverso i quali i media affrontano il difficile compito
di selezionare, all’interno di un sumero indefinito di avvenimenti, un nune-
ro definito di notizie.

Naturalmente, visti i tempi ristretti, & necessaria una selezione del
materiale quasi di tipo automatico che metta il giornalista nella condizione
di operare la scelta all’interno del materiale a disposizione avendo sempre
la sensazione di aver compiuto la scelta giusta. Si introduce cosi, come com-
ponente della notiziability, it concetto di valori notizia — news value. I valo-
ri notizia sono, nella sostanza, regole pratiche per la pronta individuazione
del materiale da utilizzare e la determinazione di quali eventi vadano enfa-
tizzati ¢ quali omessi, nonché I'ordine gerarchico da seguire per la presen-
tazione del materiale.

Nel momento in cui raggiunge il lettore, il giomale & il risultato di un’intera
serie di scelte circa gli argomenti da trattare, 1a posizione in cui devono esse-
re collocati, la quantitd di spazio che ciascuno deve occupare, il tono che si
deve dare a ciascino, Qui non esistono criteri oggettivi. [...] Sitratta diun [...)
giudizio su quello che assorbird la mezz’ora d'atienzione che una certa cate-
goria di lettori dar al suo giornale. Ora il problema di assicurare 1”attenzione
non equivale affatto a esporre le notizie nella prospettiva prescritta dall’inse-
gnamento religioso, o da qualche forma di cultura etica, E il problema di pro-
vocare emozioni nel lettore, di indurlo a provare un senso di identificazione
personale con le vicende di cui sta leggendo. La notizia che non di questa pos-
sibilita di inserirsi nella lotta che presenta non pud attirare un vasto pubblico.
Il pubblico deve partecipare alla notizia, pressappoco come partecipa al teatro,
mediante 'identificazione persenale. [...] Per potervi entrare deve trovare un
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appiglio familiare nella vicenda, e questo gli vien fornito con 'uso di ste-
Feotipi.

(Lippmann 2004: 256)

I’omissione di un evento dali’agenda delle notizie cancella pratica-
mente 'evento dall’agenda del pubblico e quindi lo priva di interesse. E
vero che un evento del quale non si abbia notizia & come se non avesse
avuto luogo ma & anche vero che attraverso 1 media noi non abbiamo acces-
so all’evento bensi alla rappresentazione di questo. Cid determina, natural-
mente, una pluralitd di rappresentazioni in relazione alle intenzioni dell’e-
mittente. Molto spesso nella strutturazione del messaggio ’emittente cerca
di anticipare le possibili interpretazioni del pubblico e nel far questo ‘mani-
pola’ la notizia in modo da renderla efficace e, al contempo, plausibile.

Gli effetti provocati dai mezzi di comunicazione di massa per
Lazarsfetd (1940: 330) *dipendono dalle forze sociali che prevalgono in un
determinato periodo’: Thompson (1998: 13) correla la pervasiviti dei media
con 1attivitd interpretativa delle persone implicando al’ impiego dei media
‘la creazione di nuove forme di azione e interazione nel mondo sociale, di
nuovi tipi di relazioni e di nuovi modi di rapportarst agli altri e a se stessi’;
1a facilitd di accesso ai mezzi di comunicazione ‘trasforma radicalmente
T"organizzazione spazio-temporale della vita sociale, creando nuove forme
di azione e interazione e nuovi modi per esercitare il potere’ indipendente-
mente ‘dalla condivisione di un medesimo ambiente’.

Sempre nell’ottica degli effetti dei media sufle persone, NoeHe-Neumann
(1980) propone la teoria della spirale del silenzio che fonda le proprie rifles-
sioni su un nesso causale, In questa prospettiva, la societd & vista come una
minaccia di isolamento per gli individui considerati *devianti’ ovvero con
idee e valori differenti da quelli della maggioranza delle persone. Gli indi-
vidui, per paura dell’isolamento, cercano cosi di rapportarsi costantemente
con quello che percepiscono come clima di opinione dominante; i risultati
di questo processo determinano in parte il comportamento collettivo e, in
particolare, influenzano la disponibilitd dei soggetti a esprimere liberamen-
te le proprie opinioni.

La teoria presenta conseguenze individuali e collettive. Tra le conse-
guenze individuali vanno segnalate la dissimulazione delle proprie opinioni
se si pensa di essere in minoranza, e la loro manifestazione quando esse ven-
gono ritenute conformi a quelle della maggioranza. Tra le conseguenze col-
lettive, o sociali, occorre segnalare la considerazione, decisamente pessimi-
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stica, che le idee percepite come dominanti si ditfondono con un effetto ‘a
spirale” mentre le opinioni considerate minoritarie rischiano il silenzio e 1’o-
blio. La teoria sostiene che le persone esprimono e manifestano le proprie
opiniont in rapporto alla modaliti con la quale le percepiscono condivise dal
propric gruppo sociale: cid significa che i media possono proporre come
maggioritaria € condivisa un’opinione, a prescindere che lo sia realmente,
influenzando le effettive opinioni dell’audience.

Molte teorie sugli effetti dei media si concentrano sulla dimensione dia-
cronica del processo d'influenza, mostrando come piil rilevanti gli effetti a
Tivello cognitivo rispetto alla rappresentazione della realfi, In questo senso,
tali effetti deriverebbero dall’immersione del soggetto nel flusso comunica-
tivo e non sarebbero quindi dovuti ad azioni intenzionali {cfr parl.1).

2.3 La funzione simbolica dei mass media

I mass media e le nuove tecnologie contribuiscono in mode determi-
nante alla costruzione di senso intorno atle cose, alla produzione di model-
li culturali e all’orientamento al consumo. La funzione simbolica svolta
dagli strumenti della comunicazione origina un mosaico all’interno del
quale le tessere formate da simboli, da valori e da identitd rispondono alla
volonta di partecipazione attiva alla scena sociale. La trasformazione del
sistema dei media e lo sviluppo della rete tmpongone di ridisegnare le
modalith con le quali devono circolare le informazioni divenute, oggi, infor-
mazioni-prodotto in un sistema economico connotato da una produzione di
tipo immateriale e simbolico. La cultura e I’identitd non rappresentano con-
dizioni definitive e stabili ma, piuttosto, la costruzione relazionale in rispo-
sta a stimoli di altri gruppi umani che interagiscono con il supporto di lin-
guaggi, simboli e media. Bechelloni (2000) osserva che per parlare di comu-
nicazione intesa come ‘condivisione di significati’, non & sufficiente il pro-
gresso tecnologico e la maggior facilith negli scambi ma occorre 1l ricono-
scimento e I’accettazione di tutte le culture e identita presenti sulla terra (cfr
Baldi-Savoia 2006: 53,54).

[..]'& giunto il momento in cui, come esseri umani consapevoli, possiamo
porci domande piit strategiche ed essenziali al riguardo dell’informazione e
della comunicazione [...] [i]n un’ottica [...] capace di inglobare non solo la tra-
dizione occidentale ma anche quella orientale. E, in secondo luogo, in un’otti-
<a che include le culture popolari firxta propria principia e non pi, come fino-
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ra & stato, come residul primitivi e folclorici o come conseguenze di ben
orchesiraie propagande commerciali o ideologiche. Pensare [a comunicazio-
ne in questi termini significa allontanarsi da una concezione unilineare deilo
sviluppo storico tipica della cultura occidentale e tuttavia respingere anche
una concezione relativistica o nichilistica che appiattisce le differenze;
facendo proprla, invece, una visione evoluzionistica che valorizzi la capaciti
degli esseri umani di apprendere, modificando se stessi e ["ambiente. Si trat-
ta, ciog, di pensare la comunicazione come agire umano finalizzato allo
scopo di includere, accogliere, costruire ¢ mantenere un ordine sociale con-
diviso, allargando incessantemente la cerchia dei significati da includere;
senza pretendere di fondare la comunita su valori comuni, ma lasciando cia-
scun individuo ¢ ciascun gruppo liberi di coltivare i propri valori e le proprie
verita,

(Bechelloni 2000: 245,246)

Ceriani (2000: 250) nota come, di fatto, la rete abbia cambiato ‘non
tanto il messaggio, quanto il mondo intero’ e la natura stessa della comuni-
cazione. I senso di appartenenza ad una comunith virtuale determina le
nuove logiche di relazione immediatamente esperibili e la possibilita di
costruire un percorso di lettura interattivo e individuale.

Linterattivitd ha reso letterale la figura ben nota dell‘opera aperta’, a suo
tempo introdotta da Umberto Eco: ora apertissima e esplosa, tanto da implora-
re a sua volta dei contorni. Quel controllo necessario delle fughe di senso che
la rapida riappropriazione della rete da parte degli attori commerciali richiede
ansiosamente, e che solo un’attenta distinzione delle procedure di significa-
zione [...] da quelle di comunicazione [...], potrd garantire. 11 lineare & diven-
tato arborescenie e rizomatico. Non pifi testo ma ‘ipertesto’, il discorso gene-
1a percorsi di lettura non sequenziali, dunque non prevedibili anche se riper-
corribili (backtracking), memorizzabili {path), consultabili {(history), visualiz-
zabili (graphical browser). Dunque non det titto sfuggenti, come vorrebbe una
metafisica volgare, ma certo sottratti a ogni illusione di governo assoluto del
testo da parte di chi lo mette in circolazione. {...] [S]i ridefinisce la funzione
primaria del comunicare, a privilegio anzitutto di una sola tra le diverse decli-
nazioni semiotiche possibili: & il fatico, cio# tutto quanto consente il manteni-
mento del contatto tra i due o pili poli dello scambio comunicativo, a diventa-
re il senso primario di ogni apertura all’altro del soggetto in discorso. Tatto il
resto verrdl poi ed eventualmente; ['emotivita, 'inflessione estetica dei codici,
Pimperativit, la concretezza informativa. Connessione & certamente la parola
chiave di questa congiuntura {...] Restare connessi & certamente pill importan-
te che non avere buone ragioni per accendere Ia connessione; una connessione
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negata, disturbata, interrotta, & ben pia dolorasa di un rifiuto di contatto: & soli-
tudine e smarrimento, emarginazione.

{Ceriani 2000: 248,249}

A questo punto, & interessanite spostare I'attenzione sul ruolo dei media
di massa che hanno il compito di diffondere informazioni ma anche cono-
scenze e opinioni. Luhmann (2000: 119,120) nota che ‘[njon si pud capire
la “realtd dei mass media” se si pensa che il loro compito sia di fornire delle
informazioni corrette sul mondo, per poi constatare it loro fallimento, fa loro
deformazione della realta, la manipolazione delle opinioni’ e aggiunge, con
tono polemico, che non potrebbe ‘essere altrimenti’; in questa prospettiva,
la considerazione ultima & che il cattivo giornalismo risulti, comunque, non
soltanto quello che il cittadino in qualche modo merita di avere ma anche
quello che, in nltima analisi, & in grado di soddisfarne le modestissime esi-
genze (cit par 2.1).

Lidea che i media di massa manipolano e propongono una realtd di-
storta risulta essere, in ultima analisi, oltre che banale anche non confortata
dalle affermazioni che, di volta in volta, vengono riportate a supporto delle
asserzioni ¢ che si legano pil a singoli episodi che a una visione d’insieme
dell’attivith giornalistica. Da una prospettiva d’analisi allargata derivano
altre ¢ pit profonde valutazioni in merito al fatto che i processi di costru-
zione delle notizie (newsmaking) e i criteri di notiziabilita (newsworthiness)
risultano condizionati dall’elaborazione collettiva di un immaginario domi-
nante piuttosto che da singole scelte e interpretazioni di parte. Questa pro-
spettiva determina, pertanto, la considerazione che, al di 13 dell’eccesso di
retorica incentrata sull’imparzialitd e sulla correttezza delle testate e sul
ruolo svolio per favorire 1a partecipazione democratica del cittadino, la vera
discriminante rispetto al prestigio e all’autorevolezza di una fonte si gioca
nella loro capacita di inscriversi nell'immaginario dominante.

Draltra parte, il giornalista, ma anche lo stesso cittadino fruitore del
prodotto informativo, sono ormai parte integrante dell’ immaginario rappre-
sentato dai media inclusivo di censura, sovrainformazione, informazione
distorta, costruzione e spettacolarizzazione, Si tratta, serve ripeterlo, di una
sorta di circolo vizioso all’interno del quale non ha senso parlare di mani-
polazione in quanto i manipolati sono, a loro volta ¢ spesso loro malgrado,
manipolatori. L’ impossibilita, o forse I'incapacitd, di fronteggiare le rappre-
sentazioni illusorie proposte dai media e interiorizzate nel circuito dell’im-
maginario dominante fanno si che parlare di distorsione volontaria e di
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manipolazione si correlerebbe in maniera troppo esplicita e diretta al com-
portamento ‘colpevole’ di una o di un’altra testata di aver proposto, o nasco-
sto, in modo eclatante un fatto. Si tratterebbe, in pratica, di un atteggiamen-
to miope o semplificatorio espresso nella retorica di considerare una parte
per il tutto.

Un aspetto cruciale sulla dialettica intorno alla comunicazione riguarda
il fatto di considerarla come attuazione del punto di vista del communicatore
o di evidenziarne il rnolo centrale della costruzione di significati operata dal
destinatario. In questo senso, la comunicazione pud essere intesa come sem-
plice passaggio ¢’ informazione, come inferenza, come scambio o, ancora,
come condivisione. Pud essere, in ultima analisi, il risultatc dell’interazio-
ne tra il momento di codifica del messaggio e "interpretazione che il desti-
natario & in grado di associarvi (cfr Volli 1994: 12) oppure il semplice tra-
sferimento di dati indipendente dall’esistenza di una relazione o di un coin-
volgimento personale di tipo complesso. Oggi, 1o sviluppo dei nuovi media
& di un modello interattivo di comunicazione porta a rivedere una cosi netta
distinzione tra comunicazione e passaggio d’informazione.

L’idea & che la comunicazione, inclusi i nuovi mezzi interattivi, com-
porta necessariamente un contributo informativo; parallelamente, la
circolazione di informazioni deve essere supportata da un impianto comu-

nicativo adeguato. Si pone qui la questione, ripresa in Mascilli Migliorini -

(1993), relativa al contrasto tra manipolazione dei fatti e vera informazione;
questo contrasto si correla a una ‘concezione tradizionale’ che identifica la
notizia con l'informazione intesa come mero resoconto di un avvenimento
{cfr Sorice 1995) e vede tutto ¢id che sembra distaccarsene conte costruzio-
ne della realta indipendente daghi accadimenti.
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La pluralitd delle fonti di informazione, dei linguaggi settoriali, delle
condizioni socioeconomiche, delle culture e delle lingue si traduce in una
sorta di deregolamentazione dei comportamenti e delle aspettative. La glo-

“balizzazione piil che a un nuovo ordine globale comrisponde, cosi, all’intro-

duzione di fenomeni che creano disordine, nel senso di. variazioni e incer-
tezze nell'identita delle persone, generalmente attribuite alla differenza tra
vita lavorativa ¢ ambiente familiare, e tra lingue in uso nei diversi contesti
e nelle diverse situazioni. Differenze profonde separano, inoltre, il diverso
tipo di partecipazione ai processi socio-economici indotti dalla globalizza-
zione (turismo/vagabondaggio, difficoltd nella gestione delle maggiori
libertd, ete.).

Appadurai (2004) propone 'impiego di cinque dimensioni dei flussi
culturali globali, corrispondenti a cinque scenari di movimenti che mutano
al variare della prospettiva dalla quale si osserva. In guest’oftica, non sono
determinanti tanto le situazioni oggettivate quanto i punti di osservazione
rispetto al panorama delle diverse relazioni sociali ovvero le rappresenta-
zioni mentali di mondi immaginati suscettibili di interpretazioni multiple da
parte di chi li abita. Una prima dimensione, definita ethnoscape (etnorama),
riguarda la mobilita fisica delle persone, nel senso di un ‘panorama di per-
sone che costituisce il mondo mutevole in cui viviamo: turisti, immigrati,
rifugiati, esiliati, lavoratori ospiti, ed altri gruppi e individuj in movimento
costituiscono un tratto essenziale del mondo e sembrano in grado di influen-
zare la politica delle (e tra le) nazioni ad un livello mai raggiunto prima. Cid
non significa che non ci siano comunitd relativamente stabili e reti di paren-
tela, amicizia, lavoro e tempo libero, cosi come di nascita, residenza e altre
forme di affiliazione. Ma significa che la trama di queste stabilitd & percor-
sa ovunque dall’ordito del movimento umano, quanto pitt persone e gruppi
affrontano la realta di doversi muovere, o la voglia di volerlo fare’ (Appa-
durai 2004: 53).
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La diffusione su scala globale delle tecnologie — technoscape (tecnora-
ma) — si correla alla dimensione — financescape (finanziorama) — dei movi-
menti di capitali che travalica i tradizionali confini del mercato leganti alle
politiche focali. Per tecnorama Appadurai (2004: 54) intende ‘la configura-
zione globale, anch’essa sempre fuida, della tecnologia e il fatto che la tec-
nologia, alta o bassa che sia, meccanica o informatica, si muove ora ad alta
velocith atiraverso diversi tipi di confing un tempo malagevoli, [...] E quin-
di utile parlare anche di finanziorami in quanto la disposizione del capitale
globale costituisce ora un panorama pm misterioso, rapido e difficile da
seguire di quanto sia mai stato prima.’

I prodotti mediali — mediascape (mediorama) — si rivolgono ad un pubj
blico pili eterogenco ¢ vasto e sono in grado di coinvolgere la diffusione di
valori delle diverse civilth — ideoscape (ideorama). In questo senso ‘[i]
mediorami si riferiscono sia alla distribuzione delle capacita elettronich; di
produrre e diffondere informazione [...] che sono ora a disposizione di un
numero crescente di centri di interesse pubblici e privati in tutto il mondo,
sia alle immagini del mondo create da questi media. [...] [ mediorami) forj
niscono ai loro spettatori di tutto il mondo vasti e complicati repertori d_;
immagini, narrazioni ed etnorami in cui si mescolano profondamente 1?
mondo delle merci e quelio delle notizie e della politica. [...] Anche gli
ideorami sono concatenazioni di irnmagini, ma sono spesso direttamente
politici e hanno di frequente a che fare con le ideologie degli s_lali ¢ le con-
troideologie di movimenti esplicitamente rivolti a conquistare il potere sta-
tale o una porzione di esso” (Appadurai 2004: 55-6).

Molto spesso la nozione di globalizzazione si confonde, in letteratura,
con quella di ‘internazionalizzazione’ e di ‘transnazionalizzazionc?’ sebbene
il processo di globalizzazione vada ben oltre la semplice estensione delie
attivith al di 14 dei singoli stati-nazione e implichi una sistematizzazione e
reciprocith delle interazioni tra le diverse zone del mondo. Una questione
che affiora nella riflessione sulla globalizzazione & quella relativa al rap-
porto tra ‘globale’ ¢ ‘universale’ dal momento che il processo fii espainsione

dei meccanismi sociali, economici e comunicativi che caratterizzano questo
fenomeno & in qualche modo connesso con i principi e le caratteristiche uni-
versali dell’'uomo.

In questa prospettiva, 'identita delle persone e il loro modo d? comu-
nicare possono essere reinterpretati dai nuovi meccanismi .di socia.lmz.az;o—
ne, come ipotizzato da alcuni autori. ‘Sebbene sia possibile far risalire le
origini della globalizzazione delle comunicazioni alla metd dell’ottocento,
tale processo & essenzialmente un fenomeno del ventesimo secolo. E infatti
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nel corso del novecento che il flusso su scala globale delle informazioni e
delle comunicazioni si & trasformato in una caratteristica normale e perva-
siva della vita sociale’ (Thompson 1998; 224),

L’evoluzione del modello di consumo dei media e la sua connessione
con 'evoluzione culturale &, in realtd, uno degli argomenti pilt dibattuti in
relazione ai processi di globalizzazione. A ben osservare, prima che il ter-
mine globalizzazione incontrasse I'interesse delle scienze sociali, alcuni
studiosi di comunicazioni internazionali si sono occupati, sul finire degli
anni Sessanta, dei meccanismi sottesi ¢ delle caratteristiche dei flussi comu-
nicativi su scala globale. ‘Una delle conseguenze della globalizzazione detle
comunicazioni & che i prodotti dei media circolano in un’arena internazio-
nale, [...] E, mttavia, si & da tempo riconosciuto che jt flusso internaziona-
le dei prodotti mediali & un processo stratturato all’interno del quale certe
imprese occupano una posizione di dominto, mentre alcune regioni del
mondo dipendono quasi per intero da altre. [...] La natura stratturalmente
squilibrata de! flusso internazionale dei beni simbolici & il risultato di diver-
si fattori sia storici che economici’ (Thompson 1998: 229,230).

Se per anni & stata considerata prioritaria I’ offerta, oggi sembra decisi-
vo 'ovientamento al consumo del destinatario. Infatti, la scelta del prodotto
dei media risponde ad una logica di mercato — inteso come luogo nel quale
si negoziano le risorse ¢ i bisogni sociali — indifferente rispetto al contenu-
to di cid che viene scambiato e interessato al potenziamento dei volumi di
scambio (cfr Gallino 2005); in questa prospetfiva, 1'aspetto quantitativo
dello scambio e della fruizione si comrela all’aumento della condizione
sociale. -

L'informazione e le merci sono assimilabili per quanto attiene alla cir-
colazione e alla concorrenza ma lo sono in misura minore riguardo al con-
cetto di democrazia come libertd positiva. Nella partecipazione alle decisio-
ni pubbliche, infatti, la posizione di chi produce informazione & asimmetri-
ca rispetto a quella di chi Ia fruisce; per quest’uliimo, il diritto di accesso
all’informazione appare pill importante del contenuto stesso dell’ informa-
zione. Al di 12 def tratti caratterizzanti i flussi internazionali di informazio-
ni, risulta cruciale P'attenzione rivolta alle modalita di accesso alle reti glo-
bali e il livello di comprensione che i destinatari sono in grado di associare
ai contenuti mediali. In particolare, Ia necessit di indagare la programma-
zione televisiva nei differenti paesi del globo impone Pattenzione al fatio
che in alcuni contesti solo, le principali aree urbane possono accedere al
mezzo televisivo. Come ¢i ricordano Katz e Wedell (1977) in molte realtd
del Terzo Mondo una forbice tra il 70 e il 90% include una popolazione di
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tipo rurale per la quale il medium privilegiato risulta essere la radio e non la
televisione. Naturahnente, a trent’anni di distanza da queste considerazioni,
la realtd si propone in parte modificata in corrispondenza dei forti investi-
menti destinati allo sviluppo delle reti di comunicazione; permangono, tut-
tavia, forti differenze tra le diverse popolazioni distribuite nelle varie aree
del globo e, anche all’interno dello stesso paese, tra livelli sociali diversi.
Accanto alle differenti possibilita di accesso & interessante osservare anche
le diverse modalita di comprensione poiché la semplice analisi dei contenu-
ti dei palinsesti televisivi nelle differenti aree geografiche ci suggerisce ben
poco riguardo al livello di comprensione dei messaggi ricevuti e al grado di
interiorizzazione e interpretazione dei contenuti simbolici espressi nei vari
programmi. Si tratta, infatti, di meccanismi sociali complicati all’interno dei
quali le persone interagiscono tra loro € con i personaggi dei media e pro-
ducono un discorso privato traducendo queste inferenze nella vita di tutti i
giorni.

I prodotti simbolici espressi dai media vengono proiettati su scala glo-
bale e caleidoscopicamente interiorizzati come fenomeni localizzati in pre-
cisi contesti storico-sociali, con differenti risorse culturali disponibili. Mi
riferisco, in questo senso, alla considerazione che la globalizzazione ha
modificato notevolmente la circolazione delle informazioni ma questa mo-
dificazione non ha investito il carattere locale dell’appropriazione di signifi-
cato che rimane un percorso ermeneutico impregnato dal contesto di fruizio-
ne e d’uso. La realizzazione individuale di sintesi dei contributi mediali po-
ne 'individuo in condizione di valutare criticamente il contesto in cui vive
e di metterlo in relazione con stili di vita differenti; cio costituisce indubbia-
mente una risorsa importante nella prospettiva di una presa di distanza sim-
bolica dato il carattere contestualizzato e localizzato dell’ appropriazione.

Un esempio & offerto dal ruolo svolto dai mass media nel contesto della
rivoluzione iraniana. I primi anni Sessanta si caratterizzano per la cosiddet-
ta rivoluzione bianca promossa dallo scid che, presentata come riforma
agraria, mirava invece all'industrializzazione del paese in un progetto che
vedeva coinvolti direttamente lo scia ¢ la sua famiglia e che ebbe 1'appog-
gio di Stati Uniti e di paesi dell’Europa orientale e occidentale. Gli anni
Seftanta si connotano per 1 impiego di rappresentazioni religiose come armi
simboliche di condanna rispetto al comportamento dello scia accusato di
voler importare 1a cultura occidentale. Del resto, nonostante I'ayatollah
Khumaini fosse in esilio dal 1963, in Iran circolavano illegaimente registra-
zioni dei suoi sermoni; tuttavia, dopo I'instaurazione del regime islamico, i
prodotti culturali occidentati hanno assunto la valenza sovversiva di presa
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di distanza da un regime oppressivo, Musica pop e film occidentali hanno

rappresentato per molti iraniani, nel contesto del dopo rivoluzione, una

presa di distanza dal regime e la volontd di avvicinarsi clandestinamente ad

una cultura diversa, sperimentandone gli effetti. Il processo ermeneutico di

appropriazione si conferma centrale nella circolazione dei prodotti simboli-
¢i ¢ nella costruzione di senso (¢fr Thompson 1998: 246 ¢ segg.).

La maggior parte della letteratura sulla comunicazione globale a caval-
lo della fine degti anni Settanta e i primi anni Ottanta ha incentrato la pro-
pria impostazione sulla tesi dell’imperialismo culturale americano (cfr par
2); alcuni autori (Mattelart 1977; Schiiler 1969) propongono, infatti, un’a-
nalisi critica del sistema di comunicazione globale che osservano essere
completamente nelle mani delle grandi imprese multinazionali. La deconte-
stualizzazione degli eventi operata dai media, la separazione dello spazio
dé.l[ tempo e la compressione di quest’ultimo implicano una partecipazione
vicaria alla vita. In particolare, Matielart (1977) parla di imperialismo tec-
nologico messo in atto attraverso le multinazionali di Stati Uniti, Europa e
Glappone che si traduce in imperialismo culturate. Sulla stessa linea di pen-
siero si colloca Bourdieu (1983) per il quale possedere il capitale economi-
co include il possedere capitale culturale € ¢id implica nelle societa classi-
ste una cultura alta spendibile nello scambio economico e una cultura bassa
o popolare, a questa ancillare. Schiller (1969;1973) insiste sull’intreccio
inestricabile tra mass media, politica e economia e interpreta questo legame
come un cappio al collo della democrazia interrompendo, in questo senso,
Ia. tradizione degli studi sulle comunicazioni statunitensi degli anni
Cmquan[a € Sessanta poco attenti alle relazioni di potere e inclini a vedere
1 media come watchdog dei cittadini nei confronti del potere politico.

‘ L’idea di Meyrowitz (1995) e di Postman (2002) & che i media, pur non
risultando determinanti per il cambiamento di personalitd, influenzano,
attraverso le innovazioni tecnologiche, il mutamento generale della societa.
Gerbaer (2002} propone di esaminare i risultati degli effetti mediali in una
p‘l’ospettiva di lungo periodo poiché i primi effetti dell’esposizione ai media
si camulano nel tempo ai successivi. Gerbner (2002) introduce, cosi, il con-
cetto di ‘differenziale di coltivazione’ come scarto di percezione della realth
tra deboli e forti consumatori di televisione appartenenti allo stesso sotto-
gruppo demografico (cfr parr 2.2 e 6.1).

Per Gerbner et al. (1979: 180) ‘{i}a fruizione televisiva & una sorta di
rituale, quasi come una religione, tranne per il fatto che alla televisione ci si
dedica pid spesso e regolarmente’. Il consumo televisivo non produce esclu-
sivamente sistemi di credenze ma anche le risposte emotive a questi corri-
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spondenti; si pud, cosi, ragionevolmente pensare ci'le alle iclf:e pl‘opos‘tt?, dalla
televisione riguardo a desiderabili stili di vita COI‘I’ISpO!ldz‘l il senso di msodt
disfazione per il proprio come del resto le inr.lmagini d: persone ailraenti
posseno rinviare al riftuto della propria immagine e a una conseguente per-
dita di autostima.
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4. LA DIPENDENZA DAI MEDIA TRA
DIMENSIONE PRIVATA E DIMENSIONE PUBBLICA

De Fleur ¢ Ball-Rokeach (1995) riconducono a tre tipologie di risorse
informative la capacitd di produrre dipendenza — raccolta, trattamento e
distribuzione - e sottolineano Ja debolezza di una distinzione convenziona-
le per la quale Ia notizia equivale all’informazione mentre I’intrattenimento
ne & escluso. Queste considerazioni riflettono una realtd che vede le perso-
ne attribuire senso a tutte le occasioni di fruizione incluse quelle di svago e
di divertimento. A questo proposiio, Gonzélez Gaitano (1999) parla di ‘sin-
drome di Sherazade’ per indicare che la protagonista del romanzo ‘Le mille
€ una notte’ inanella i racconti uno nell’aitro per non terminare la storia e
salvarsi la vita legandola alla curiosita del sultano; il paragone, in questo
quadro, attiene al mezzo televisivo e alla modalita con la quale cerca di
mantenere il contatto con lo spettatore per impedire di interrompere la
visione. Si nota, infatti, I’abitudine dei conduttor; televisivi a introdurre il
programma successivo per tentare di tenere viva Dattenzione e impedire
I’abbandono del canale. Allo stesso modo, Iinterruzione pubblicitaria viene
posizionata nei momenti salienti delia programmazione e raramente tra un
programma ¢ "altro (cfr Cantoni e Di Blas 2002).

Il pubblico dipende in buona parte dai media per comprendere il
mondo che lo circonda, per imparare a gestire le relazioni sociali e per
avere momenti di svago e intrattenimento. Cid non esclude, naturalmente,
Pimportanza delle reti sociali e di altri sisteni in grado di garantire le stes-
se gratificazioni ma sottolinea come i media — e in particolare il mezzo

. televisivo — risultino in grado di offrire una scelta eterogenea e un consu-

mo semplificato. La ricchezza dell’ offerta mediale induce De Eleur e Ball-
Rokeach (1984) a considerare I"ipotesi ché le persone organizzino un pro-
prio palinsesto di fruizione suila base di risposte a esigenze, desideri e
scopi personali sulla linea tracciata dagli studi sugli ‘usi e gratificazioni’
{cfr par 1.1).
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Wolf (1992: 92) individua tre tipi di dipendenza nella relazione tra pub-
blico e media: una ‘dipendenza cognitiva (distinta in comprensione sociale
e comprensione del sé)’; una ‘dipendenza nell’orientamento (suddivisa in
orientamento all’azione e orientamento all’interazione)’; una ‘dipendenza
nell’attivita di svago (a livello individuale e a livello sociale)’ (cfr Ball-
Rokeach e De Fleur 1984). La dipendenza cognitiva si riferisce atla dipen-
denza dai media per la conoscenza del mondo amplificata in moiti casi dal-
I’impossibilita di avere esperienze dirette (cfr Roberts 1971; Zucker 1978 e
par 2). La dipendenza nell’orientamento attiene alla reciprocita di relazione
tra ritmi di vita delle persone e ritmi scanditi dai media. In questo senso, i
media “tendono a codificare i ritmi quotidiani’ producendo una sorta di
‘grammaticalizzazione del reale da cui & difficile sottrarsi’ (Cantoni e Di
Blas 2002: 108). Fiske e Hartley (1978: 85-100) parlano, al riguardo, di fun-
zione ‘bardica’ della televisione ovvero una funzione di strutturazione di un
patrimonio condiviso. La televisione svolge il ruole di bardo contempora-
neo ‘[nell’Vindividuare le linee principali dell’opinione culturale circa la
natura della realta (¢ quindi, 1a realta della natura); {nel] coinvolgere i sin-
goli membri della cultura nel suo sistema di valori dominanti, scambiando
un messaggio che rafforzi I’ideologia sottesa a tale sistema; [nel] celebrare,
spiegare, interpretare e giustificare le azioni dei singoli rappresentanti della
cultura nei confronti del mondo esterno; [nel] rassicirare la cultura in gene-
rale della sua adeguatezza pratica, affermando ¢ confermando che la sua
ideologia pud essere convertita in impegno attivo nel mondo; [nello] svela-

re anche eventuali inadegunatezze pratiche della cultura che potrebbero cost '

riorientarsi verso una nuova posizione ideologica; [nel] convincere il pub-
blico che il suo status e 1a sna identitd come individuo sono garantiti dalla
cultura stessa; [nel] trasmettere tramite questi mezzi un senso di apparte-
nenza culturale (sicurezza e coinvolgimento)’ (Fiske e Hartley 1978: 88).
Ne discende, naturalmente, una condizione di profondo radicamento del
mezzo televisivo all’interno del tessuto sociale anche in virth della sua capa-
cith di tracciare e rendere accessibile a tatti il patrimonio culturale comune.

Anche la scelta del palinsesto pud essere spiegata in termini di identitd;
infatti, se un singolo programma & un oggetto fine a sé stesso che termina
con la sua messa in onda, il palinsesto edifica e scandisce il ritmo della col-
lettivitd, come suggerisce Anderson ([1983]2000).

I palinsesti, come la vita di famiglia, hanno una loro ordinarieta ed apertura

verso I'evento eccezionale, tali da rispettare il bisogno, delle piccole o grandi
comunitd, d’identificazione ordinaria come straordinaria. [...] la televisione
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rispetta 1l bisogno d’unitd in diversitd, riportando cosl in primo piano la nazio-
ne, con le sue molteplicitd etniche e, simullaneamente, con 'omogeneitd di
tradizione e memoria collettiva,

(Sorice 2000: 265)

In questa direzione, oltre che nella prospettiva commerciale, va letta la
serie di continui rimandi tra i vari media che declinano in una specie di auto-
referenzialitd ¢ fnter-testualitd per cui la televisione fa la rassegna stampa e
il giornale invita al cinema che a sua volta si ispira al mondo televisivo,

La televisione ricalca delle situazioni quotidiane; rappresentandole, le trasfor-
ma in mornenti per cosi dire esemplari, e dungue dotati di una loro canonicitd;
guesti momenti esemplari, diventati canoni, vengono a toro volta assunti come
guida dell’agire quotidiano [...]. A guesto circolo [...] si & dato il nome di
grammaticalizzazione della quotidianita.

(Casetti 1988: 25)

Rispetto alla categoria della dipendenza dai media per le attivith di
svago, Lall (1980: 319-334) individua nella fruizione della televisione in
ambito familiare alcuni elementi di tipo relazionale; in questo senso, 1a tele-
visione promuove ausili alla comunicazione, contribuisce ad abbassare ten-
sioni e conflitti (almeno durante il consumo), fornisce strumenti per marca-
re dominio e competenza e offre un sostanziale contributo all’apprendimen-
to sociale.

Ammeilere la dipendenza delle persone dai media non implica neces-
sariamente I’esclusione dei meccanismi di selezione come, per contro, rico-
noscere I’individuo in grado di operare una scelta consapevole non lo rende
immune da influenze, anche importanti. Cid invita a concludere che a un
forte impatto sociale si associ una fruizione distinta e seletiiva, Nell’intro-
duzione a questo lavoro, abbiamo infatti simpatizzato con le argomentazio-
i di De Fleur e Ball-Rokeach (1995) per cui, al di ia del tipo di dipenden-
za — cognitivo, di orientamento o di svago — la nostra societa mal si riorga-
nizzerebbe, per come ¢i & dato conoscerla, in assenza dei contributi media-
1i. Il radicamento dei media nelle dinamiche sociali e nelle dimensioni tem-
porali, inclusive della scansione dei ritmi della vita quotidiana, indicano nei
mezzi di comunicazione di massa un importante strumento per canalizzare
la dimensione privata netla dimensione pubblica, e viceversa. *Come, {si
domandano in conclusione ghi autori] [...], potrebbe sopravvivere la nostra
societd come la conosciano?’ (ivi: 349).
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4.1 Informazione condivisa e identita culturale

L’estrema labilith dei confini tra i vari livelli di socializzazione in cor-
rispondenza deil’indebolimento di ruoli e gerarchie ¢ il moltiplicarsi di
identitd di gruppo rispondono, da un lato, alla rottura del tradizionale lega-
me tra spazio fisico e spazio sociale determinato dai nuovi media e, dall’al-
tro, alla confusione tra comportamenti privati e comportamenti pubblici. Mi
riferisco, a questo proposito, al fatto che I"ambiente condiviso prodotto dai
media elettronici indirizza verso la moltiplicazione delle scelte possibili
svincolate — in questo consiste la novita — dal ceto sociale, dail’etnia, dal
sesso, dalla professione e, it pilt delle volte, anche dalla religione.

La condivisione di esperienze facilita 'incontro tra le persone e, al con-
tempo, evidenzia le incompatibilita personali. Il conflitto di personalitd ha
sostituito oggi il conflitto di identitd e, paradossalmente, la sensazione di
avere affinith con persone incontrate casualmente rende meno esclusiva, ¢
di consegnenza meno desiderabile, 1a stabilita di una relazione sia affettiva,
che professionale o amicale.

[A] lungo termine, il *gruppe’ creato dalle informiazioni elettroniche ha dimen-
sioni troppo vaste per mantenere la coesione del gruppo tradizionale, e com-
prende troppe persone per dare ai suoi componenti un senso di particolarith e
di unicita. A parte le metafore & impossibile considerare un intero pagse o un
intero mondo come ‘quariiere’ o ‘villaggio®. Percid, in base at sotto-insiemi di
esperienze comuni, si formano — o continuano a esistere - soltogruppi dai con-
fini resi labili dalla massiccia fruizione di informazioni diffuse dai media elet-
tromici. Infatti, le persone devono ora fare uno sforzo consapevole per mante-
nere distinzioni nelle identitd di gruppo che un tempo erano date per scontate.
Al contrario di quanto si crede, la ricerca delle ‘radici’ e dell”*identiti etnica’,
divenuta popolare di recente, forse non indica la nascita di un’identita di grup-
po in senso tradizionale, ma il suo deterioramento.

(Meyrowitz 1993: 219)

Codeluppi (2007) parla di *vetrinizzazione sociale’ per esprimere una

realt entro la quale Ia dimensione privata si va lentamente appiattendo sulla
dimensione pubblica. ‘L'interattivitd & pih diffusa e significativa, dal
momento che fa televisione non & affatto un mondo a parte quanto piutiosto
uno specchio da cui escono messaggi che si diffondono nelle fasce sociali
di riferimento, e ritornano nello show per essere intensificati a dismisura,

codificati come norma o normalitd, e resi a loro volta pubblici e disponibili
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nella vita di tutti 1 glorni” (ivi: 59); e, conclude (ivi: 56), ‘To schermo & pura
interfaccia, tridimensionale ma privo di profondita’.

Goftman {[1969]1988), rispetto all’interazione sociale, distingue
I"*espressione’ dalla ‘conunicazione’ facendo corrispondere la prima a ge-
sti, segni, segnall, movimenti ed emissioni vocali prodotti dalla semplice
compresenza in un dato luogo e la seconda all’impiego del linguaggio o di
modalita simili al linguaggio aue a veicolare intenzionalmente un messag-
gio. Langer ({1957]1972) confionta i simboli discorsivi con 1 simboli rap-
presentativi, inctudendo il linguaggio nei prinii e I'immagine nei secondi. In
questo senso, i simbolt discorsivi si presentano astratti e arbitrari mentre i
simboli rappresentativi si connotano per il fatto di avere un legame plu
diretto con 'oggetto rappresentato.

Queste semplici considerazioni indirizzano a considerare i simboli rap-
presentativi di gran lunga meno suscettibili di rnanipolazione o distorsione
dei simboli discorsivi poiché devono assumere una forma che rispecchi la
realtd. Del resto, una parola o un concetto risultano esprimibili con altre pa-
role o frasi mentre non & possibile attribuire significato ad un’immagine at-
traverso un’altra immagine. La dicotomia proposta da Langer ([1957]1972)
tra discorsivo e rappresentativo trova un cormispettivo nella relazione tra
anafogico e digitale individuata, tra ghi altri, da Watzalawick ({196711971).
In questa distinzione, la comunicazione analogica invia messaggi di rela-
zione mentre la comunicazione digitale trasmette messaggi di contenuto. 1
messaggi analogici sono, in questo sense, adatti per mettere a nudo i senti-
menti del mittente riguardo alle persone o cose che lo circondano, cosi come
a rivelare le emozioni derivanti da messaggi digitali pronunciati o ascoltati.

Al messaggi comunicativi/discorsivi/digitali della stampa si contrappon-
gono | messaggi espressivi/rappresentativi/analogici dei media elettronici.
Quando pronunciando una frase la nostra voce & ‘rotta’ dall’emozione e i
nosiri occhi si velano di lacrime stiamo proponendo un’informazione espres-
siva, rappresentativa ¢ analogica piuttosto che un’informazione comunicativa,
discorsiva e digitale. Molto spesso la nostra attenzione viene catturata dal
comportamento espressivo pii che dal contenuto del messaggio prodotto.
Come osserva Mehrabian (1971) nelle relazioni in presenza il 93% dell’attri-
buzione di senso viene riservata alle espressioni e non al contenuto della
comunicazione; infatti, dalle ricerche effettuate dall’antropologo Mehrabian
(1971: 44} ie persone riservano nmportanza per il 55% alle espressioni del
volto, per it 38% all’inflessione vocale e solo per il 7% al contributo verbale,

Senza entrare nel merito di considerazioni rispetto alle modalita con le
quali le persone richiamano alla mente le hinmagini (esperienza, cultura,
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contesto e prossimita di fruizione,...) si pud assumere che I'immagine &, in
sostanza, un prodotto mentale ovvero un prodotto che si struttura pia in
ordine alle caratteristiche del destinatario che non in base alla volontd
comunicativa dell’ immagine stessa. Questo non esclude la possibilita per gli
addetti alla comunicazione di intervenire sull’immagine per aumentare gli
elementi accessibili al destinatario in corrispondenza dell’abilita di operare
una rappresentazione televisiva nella quale & impossibile distinguere la
trama reale da quella spettacolare (cfr-Meyrowitz [1985]1993); Peter Falk
dal tenente Colombo o Norma Jeane Mortensen da Marilyn Monroe. ‘Qual
era autentico volto di quella donna? Importa davvero a qualcuno saperlo?
Non & pilt importante registrare quello che ha rappresentato per milioni di
womini, ¢id che & stata ed & nell’immaginario collettivo? [...] Cid che & real-
mente autentico, nella sua figura, & cid che di quella figura si & cristallizza-
to nelta percezione collettiva’ (Baricco 2006: 201,202).

I prodotti mediali sono, d’altronde, caratterizzati principalmente da
‘rappresentazioni e imimagini, idee e valori che dissimulano le realta dell’e-
sistenza sociale’ (Silverstone 2000: 231).

Cosi non ¢’& dubbio che il cinema sta continuamente costruendo immagini,
che vengono poi richiamate alla mente dalle parole che la gente legge sui gior-
nali. Nell’intera esperienza della specie winana non ¢’2 stato un altro strumen-
to di visualizzazione della potenza del cinema. Se un {iorentino voleva avere
un’immagine dei santi, poteva andare a guardare gli affreschi della sua chiesa,
dove gli veniva offerta una visione dei santi che era stata standardizzata per la
sua epoca da Giotlo. Se un ateniese voleva farsi un’immagine degli dei, anda-
va in un tempio. Ma il numero di oggetti che venivano ritratti non era molto
grande. E in Oriente, dove lo spirito del secondo comandamento era larga-
mente accettato, la rappresentazione di cose concrete era ancora pib scarsa; ed
& forse proprio per guesta ragione che la capaciti di decisione pratica & risul-
tata 1 cosi ridotta, [...] Le fotografie hanno sull’immaginazione odierna lo
stesso tipo di autorith che jeri aveva la parola stampata e in precedenza aveva
aviso Ia parola parlata. Sembrano del tutto vere.

(Lippmann [1922]12004: 69,70)

La visibilith mediatica e la gestione dell’immagine sono legate alla
costruzione di un’identitd in grado di trasferire ‘in comportameni, atteggia-
menti e segni visibili il profito-di personalita. E, in attri termini, la sua rap-
presentazione esterna, la sua messa in scena per il pubblico che guarda.
1immagine di una persona & costituita dalle percezioni dominanti che essa
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induce in altri’ (Pozzi e Rattazzi 1994: 72), 1l tentativo di semplificazione ¢
categorizzazione risponde a molte esigenze, prime tra tutte la scorciatoia
cognitiva e il senso di sicurezza che deriva dal conoscere e inquadrare le
cose entro schemi mentali.

Lo stereotipo risponde, da una parte, all’esigenza di ascoltare la perso-
nale tradizione €, dalt’altra, di ritagliarsi una posizione all’interno della
dinamica sociale. Se proviamo a riflettere, ci rendiamo conto del fatto che
il pensare le cose e il costruirsi un’opinione al riguardo, precede molto spes-
so I’esperienza direfta sufle cose stesse e questa reazione determina in modo
sostanziale Ia nostra percezione futura (cfr par 6.2). La strutturazione della
realtd avviene attraverso singoli tasselli di un mosaico costruito da abitudi-
ni, aspettative, preferenze, gusti, sentimenti e sensazioni che proiettano il
nostro caleidoscopio di mondi possibili che non riveste necessariamente la
totalitd dei mondi ma costituisce per noi ["ancoraggio del familiare e sicuro.
Questo automatismo rinvia all’immediatezza con la quale un particolare a
noi noto sembra in grado di rispondere adeguatamente a un pitt ampio gua-
dro concettuale di conoscenza mentre un tratto sconosciuto rappresenta per
nei una condizione di estraneita ¢, in molti casi, di pericolo.
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Dal contributo delle percezioni, delle rievocazioni (inclusive del proces-
s0 immaginativo e di queflo mnestico) e delle inclinazioni ideologiche ed
atfettive si origina il meccanismo cognitivo che conduce al riconoscimento
di un’immagine portatrice di senso. Si tratta, in altri termini, di un tentativo
di trasporre 'immagine individuale in immagine condivisa sulla base del-
Iindividvazione di una terza immagine: I'immagine pubblica. Questo ci ri-
conduce alla stessa distinzione tra opinione del singolo e opinione pubblica
e, ad un livello pit profondo di analisi, alla dicotomia tra opinione pubblica
come somma delle opinioni dei singoli ¢ opinione pubblica come processo
che si alimenta di visioni multidimensionali in una prospettiva ofistica.

La visione aggregativa dell’opinione incontra il limite di una rappresenta-
zione di superficie fiutto di un approccio empirico marcatamente quantitativo
mentre la visione processuale, impostata su un approccio teorico di matrice
costruttivista, analizza il fenomeno in profonditd, nel suo costruirsi, ma non fo
fotografa. Su queste considerazioni, Panalisi del’immagine pubblica risultera
pilt facilmente esaurita dall’approccio empirico determinato dalla somma delle
singole immagini percepite dai singoli spettatori sulla base della loro individua-
le rappresentazione cognitiva sintetica ¢ affettivamente declinata.

Come insegna I'ecologia dei sistemi, Pinserimento di un elemento
nuovo all’interno di un ambiente preesistente non determina come risultato
il vecchio ambiente pilt il nuove elemento bensi un nuovo ambiente. La
simultaneitd ¢ la multisensorialith dei testi televisivi si caratterizza per una
forte iconicitd e facility perdendo perd aspetti rilevanti dell’interpretazione
del significato e risultando etero-trainata, ciod non regolabile dal pubblico.
Un’analoga percezione di divario tra informazione e conoscenza & stata evi-
denziata in merito al passaggio dalla cultura orale a quella scritta. Nel Fedro;
Platone osserva che con la scrittura si indebolisce la memoria dei ‘discenti’;
con un effetto ancora piti marcato, si produce negli *uditori’ una pseudo-
conoscenza non supportata da una reale interiorizzazione dei contenuti,
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E agh studiosi {la scoperta della scrittura] appresti opinione, non gid veritd;
poiché trovandosi [...] nella possibilith di essere uditori di molte cose senza
impararle, acguistano la persuasione di avere numerose conoscenze, quando
invece [...] sono ignoranti [...], portatori di opinione invece che sapienti.

(Platone, Fedro 275-b)

Il mondo che ‘appare in TV’ riproduce la comunicazione all’interno
della societd di oggi, nella quale il sistema sociale non rappresenta pili il
regolatore dei comportamenti e delle relazioni fra gli individui. L'idea di
Bauman (2005a) & che, a differenza dello stato moderno, in cui il potere d’é-
lite esercita il controllo sui molti, nella societd postmoderna 1 meccanismi di
potere risultano legati allo ‘sviluppo dei mass media’ e della televisione;
quest’ultima implica il ‘guardare’ cio® un atto slegato dalla ‘localizzazione’
e che ottiene il controllo attraverso il fatto che ‘1 molti guardano i pochi’:

[...] il principale tratto distintivo {dei pochi] & proprio I’essere guardati, dai
molti & in qualsiasi angolo det globo [...] trasmettono it messaggio di uno stile
di viia totale: la loro vita, it loro stile di vita [...] i locali guardano i globali.
L' autorita dei secondi & assicurata dalla loro stessa distanza [...]

{Bauman 2005a: 60-61)

Ur’immagine suggestiva per illustrare la relazione tra potere e visibilita
& offerta dal Panopticon ossia il penitenziario ideale progettato da Bentham
{[179111983) che prevedeva una torre di osservazione collocata al centro di
un edificio organizzato in una serie di celle successive, divise da pareti e dota-
te di due finestre delle quali una rivolta all’esterno (dalla quale prendere la
luce del sole) e Paltra alla torre di osservazione. Il meccanismo della struttu-
ra architettonica consentiva a un solo sorvegliante, posizionato sulla torre
centrale, il controllo di un elevato numero di carcerati. Cosi, ogni detenuto
era potenzialmente sempre softo osservazione — e, consapevole di essere
guardato, si comportava di conseguenza — mentre il sorvegliante godeva di
assoluta riservatezza. il costante controllo era, spiega Foucault ([1975]1993),
condizione per il buon funzionamento e il mantenimento automatico del
potere. Oggi, argomenta Thompson (1998), questo singolare esempio di per-
vasivitd del potere rischia di essere capovolto nel senso che coloro i quali si
trovano al centro dell’attenzione sono permanentemente sotto il controllo
esercitato dai cittadini attraverso il consumo dei mass media.

La comunicazione televisiva (cfr Bauman 2005a) risulta associata a un
modo di trattare Iinformazione coerente con stili di vita fortemente indivi-
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dualizzati; I'informazione & soggetta ai meccanismi della competizione, risul-
tando eccessiva e forfemente connotata da procedimenti emotivi e di spettaco-
larizzazione per colpire il pubblico. I processi di individualizzazione incentrang
la comunicazione sui sentimenti privati ¢ sulle componenti biografiche indivi-
duali, riducendo complemnentarmente "attenzione al quadro storico-culturale: 1a
narazione del mondo & presentata come una ‘serie di eventi’ indipendenti tra
loro che trasformano i cittadini in semplice pubblico. La mobilitazione rappre-
senta oggi, nel tempo della globalizzazione, it principale fattore di stratificazio-
ne sociale che fa si che aleuni gruppi diventino globali mentre altd restino loca-
li; restare locali in un mondo globale include it senso di smarriimenio che
accompagna la sensazione che il gioco avvenga altrove, Il senso di vuoto deter-
minato dalla consapevolezza di subire, in quanto localifinferiori, le regole impo-
ste dai globali/superiori, indirizza, per Bauman (2005a) verso fondamentalismi
e neotribalisni di cui danno nota le cronache. Il fenomeno di de-tenritorializza-
zione abbraccia non soltanto I'econoinia ma anche la cultura e origina una sepa-
razione tra i luoghi dove la cultura viene prodotta e quelli in cui viene truita.

La miniaturizzazione della realtd operata dal mezzo televisivo viene
proposta come una frantumazione della conoscenza che si correla alla loca-
lizzazione delle esperienze e riduce il A

{...] mondo in una miriade di villaggi [...] Il mondo visto i immagini &, per
forza, un mondo di primi piani: aleune facce, un gruppo, una strada, qualche
casa. {...] la video-politica tende a rinforzare il localismo. [...] i cittadini del-
I"ovunque, o sono groppi marginali o sone [...] aggregazioni momentanee [.. .

(Sartori 2004: 89)

La televistone riproduce gli stili di vita e il tipo di relazioni sociali che
la globalizzazione determina e non pud essere indicata come la causa diret-
ta di questi mutamenti. Questo punto & chiarito dalle conclusioni di Banman
{20035) di seguito riportate:

fqlualunque cosa la TV faccia al mondo che abitiamo, tra i due sembra esser-
ci una ‘perfetta corrispondenza’. Se la televistone guida il mondo & perché to
segue; se riesce a diffondere nuovi modelli di vita, & perché replica tali model-
Ii nel propric modo di essere.

(Bauman 2005: 171)

I mezzi di comunicazione di massa propongono racconti mediali e ste-
reotipi narrativi per mezzo di un’incessante ripetizione di storie simili, sep-
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pure differentemente declinate, che conduce a quella che Livolsi (1998)
definisce brillantemente ‘quasi realtd’. 1l fatto che il pit delie volte non riu-
sciamo a ricordare buona parte di quanto abbiamo visto non significa che la
visione non ha prodotto effetti su di noi. Mi riferisco alla considerazione che
i prodotti dei media vengono comunque processati e organizzati nella nostra
memoria anche senza che ce ne rendiame conto.

In questo senso le narrazioni socio-rappresentative dei media costitui-
scono il filtro stereotipico che ci permette di interpretare i riferimenti sim-
bolici che incontriamo. Cid porta a concludere che le storie raccontate dai
media, in quanto particolari modalith di sintesi organizzativa della cultura,
diventano le nosire storie 0 comunque il filtro caleidoscopico attraverso il
quale riconoscere norma e devianza. In qualche modo, su queste basi, & pos-
sibile cercare di dare una spiegazione al fenomeno della curiosita collettiva,
spesso dai tratti morbosi, e al successo di trasmissioni che fanno della vita
degli altzi parametri morali sui quali valutare la propria condizione e giudi-
care demiurgicamente la condotta altroi.

La maggior parte delle persone ha la convinzione di costruire il proprio
progetto identitario esclusivamente sulla base di esperienze dirette anche se
& disposta a riconoscere ai media un ruolo importante di produttore di mate-
riale simholico necessario per il confronto e Ia presa di coscienza del pro-
prio sé. E del resto intuibile come I’esperienza vissuta risulti per I'individuo
pilt rilevante in considerazione della sua possibilita di intervenire con le pro-
prie azioni sull’evento, cosa non possibile nel caso di esperienza mediata.
Cid determina, per quest’ultima, una posizione ancillare nell”autoformazio-
ne dell’individuo e un ruolo occasionale e circostanziato. Occorre, tuttavia,
considerare che di fatto ‘[1]a pianificazione delle esperienze mediate & un
indice della loro rilevanza per il sé: guanto pill Iindividuo le considera
import'mti tanto pili probabile che le integri nel suoi programmi quotidia-

*. (Thompson 1998: 319}).

1l telegiornale della sera rappresenta un’abitudine mcaldmata in un pro-
getto di vita in continuo divenire all’interno del quale le persone sono con-
sapevoli del fatto che la condivisione di esperienze mediate non corrispon-
de alla prossimitd fisica ma all’accesso agli stessi prodotti mediali. La
disponibilitd di esperienze mediate offre qualcosa di pill del semplice con-
sumo poiché di la possibilitd di esplorare eventi lontani e di emanciparsi dal
contesto della nostra esperienza quotidiana,

Thompson (1998: 289) osserva che ‘con lo sviluppo delle societd
moderne, il processo di autoformazione si fa piti riflessivo e aperto [...] [e
include] quantita crescenti di materiali simbolicl mediati’; cid determina
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Pampliarsi del ‘ventaglio delle opzioni a disposizione degli individui, e
allenta — senza tuttavia spezzarlo - il legame tra autoformazione e ambien-
te condiviso’. Questo avviene, prosegue Thompson, principalmente per il
fatto che le persone hanno accesso a ‘conoscenza non locale’ ma che questa
appropriazione di senso ha luogo in un determinato contesto ambientale,
Secondo una prospettiva ermeneutica (per la quale sono gli stessi interpreti
a costituirsi per mezzo dello studio condotto su altri) e sensibi]e al lavoro e
alla tradizione degli interazionisti simbolici ‘it sé non & considerato né il
prodotto di un sistema simbolico esterno, né un’entita fissa che Uindividuo
pud afferrare in modo immediato e diretto; 1l sé & piuttosto un progetto sim-
bolico che I’individuo costruisce attivamente sulla base dei materiali sim-
bolici a sua disposizione, materiali che I'individuo ordina in un racconto
coerente a proposito di chi egli sia — un racconto della sua identitd’
{Thompson 1998 293),

{L]a vita quotidiana diviene la sede dell’elaborazione dei significati & il pro-
dotto di tale elaborazione. I significati che produciamo, le rappresentazioni che
riflutiamo o facciamo nostre, le identitd che ci sforziamo di conquistare, i
rituali che accettiamo sono tuiti frovati e creati ad un tempo eniro une spazio
sociale condiviso, spesso disputato e sempre altamente differenziato.

(Silverstone 2000: 276)

5.1 Identita e alterita: un confronto tra culture

Parlare di identitd di un individue implica prendere in considerazioni di-
mensioni multiple che, pur coesistendo, vengono trattate, di volta in volta, sin-
golarmente. Cosi, la dimensione anagrafica, quella psicologica, queila culewra-
le, quella politica, quella professionale, e altre ancora, concotrono al discorso
identitario che &, allo stesso tempo, unrdiscorso comunicazionale e un discorso
relazionale. E, semplificando, il rapporto tra un’identita e I'altra, o le altre.
L’identita pud essere indagata dalla prospettiva del singolo, o comungue 8 livel-
le micro — familiare — oppure nel quadro macro normativo-strutturale ovvero
nei termini di cultura. Meyrowitz (1993: 555), nell’analisi dei cambiamenti so-
ciali suddivide i ruoli socialt in tre macro categorie: ruoli di affiliazione (identi-
t& di gruppo), moli di transizione (socializzazione) e ruoli di autorit (gerarchia).

Nella mia accezione, il termine identitd di gruppo si riferisce a due fenomeni
complementari: (1) il senso individuale di associazione ¢ di identificazione
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con vari gruppi o categorie di persone e (2) 1a tendenza dei membri di un grup-
po specifico di condividere il criterio di ¢id che It distingue da altri individui
o gruppi. Ogni senso di identitd di gruppo & sia positivo che negativo, inclusi-
vo ed esclusivo. Se sono un ‘maschio tipico’, non sono una ‘tipica femmina’,
se mi comporto come un LOMO sposato, non sono uno scapolo fluttuante, se
sono un leader non sono un ‘manovale’. Certo, non tutte le categorice si esclu-
dono a vicenda ¢ ogni individuo in genere sviluppa una costellazione di ruoli
e associazioni relativamente complementari {...] Una persona [...] pud [inol-
tre] identificarsi con una determinata famiglia (zruppo primario), con gh
impiegati (categoria) e con i tifosi di calcio (aggregazioni). Inoltre, tuli e tre i
tipi di associazione hanno una caratteristica comune: 1’accesso comune a un
particolare sistema informativo sociale. {...] La forza del legame tra i membri
di una determinata fammniglia (gruppo primaric) sard molto influenzata dai cam-
biamenti che la televisione provoca nelle esperienze sociali della maggior
parte dei ‘bambini’ {categoria sociale) e le riprese televisive di concerti, avve-
nimenti sportivi e dibattiti presidenziali influiranno sul particolare senso di
‘comunanza’ avvertito da tutti gli individui presenti aghi avvenimenti in diret-
ta (aggregazioni). [...] L'umpatto potenziale dei media elettronici sutl’identita
di gruppo ¢ valutato tramite " analisi dell’identita di gruppo in termini di acces-
s0 a un sistema informativo ‘condiviso ma specifico’ e atiraverso 1’ osserva-
zione dei cambiamenti nei sisterni informativi creati dalla diffusione dei media
clettronici. Il termine socializzazione si riferisce al processo attraverso il quale
gli individui si integrano in un gruppo. Mentre Fidentitd di gruppo si riferisce
al senso del s€ e dell *essere’, la socializzazione si riferisce al senso del ‘dive-
nire’, ciog, al passaggio da uno status all’altre e all’integrazione in gualche
nuovo gruppo. [...] Il termine gerarchia [infine] si riferisce a tatti 1 rapporti
sociali dove i partecipanti appartengono a categorie, autorith ¢ status diversi.
In questo termine, io faccio rientrare le interazioni faccia a faccia
(padrone/dipendente) ¢ T rappotti sociali pid ampi tra individui che non posso-
ne mai incontrarsi {presidente/‘popolo’) e tra categorie sociali che non intera-
giscono mai globalmente come gruppi (professionistifoperai). [...] molti ruoli
gerarchici non sembrano basarsi tanto suil’azione quanto sill’essenza; sembra
ciod che comprendano qualitd intrinseche superiori o tratii che derivano dal-
Iording naturale (o soprannaturale) invece che dalle strutture arbitrarie del-
I'interazione umana. La persona e il ruolo sembrano essere pill inseparabili che
altrove.

(Meyrowitz 1993: 555-558)
Per Wiredu (1996) le culture devono contenere necessariamente una

componente universale pena la loro incomunicabilith che, per il filosofo
ganese, non ¢ in discussione. In realth, la cultura viene spesso espressa nei
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termini di comunicazione {cfr Baudrillard 1983) anche se si dimentica che
comunicare implica la presenza di un mezzo alle estremita del quale gli ele-
menti in comunicazione si trovano al contempo separati e uniti nel proces-
so comunicativo. Il mito della costruzione della torre di Babele, veriti o nar-
razione mitica, rappresenta la pidl importante ¢ antica teoria della cultura e
il pit ammirevole sforzo collettivo e comunicativo messo in atto dagli
vomini del tempo. E, in questo senso, I'origine di ogni differenza di ordine
linguistico, culturale e identitario.

L’identitd come un qualcosa che fa si che ogni individuo sia unico,
quindi differente da ogni altro individuo, renderebbe la nozione di identitd
chiara e precisa ma i numerosi elementi in gioco, le diverse appartenenze,
determinano combinazioni infinite e ‘[s]pesso, I'identitd che si proclama
ricalca —in negativo — quella dell’avversario’ (Maalouf 1999: 21). Le nume-
rose appartenenze non rivestono nelle persone la stessa importanza e
comunque non nello stesso momento. La lingua, la nazionalita, la religione,
la condizione sociale, il colore della pelle rappresentano le molte apparte-
nenze di una sola identita che viene infatti vissuta dalle persone come unica.

Assumere la propria diversitd rispetto a una o all’altra delle apparte-

‘nenze, vivere la propria identitd come la confluenza di queste appartenenze

in una sola induce a considerarla come unica e pertanto come strumento di
esclusione € conflitto con le diversita. Questo per dire che ‘[i]n tutte le epo-
che ¢i sono state persone che hanno ritenuto che ci fosse una sola apparte-
nenza fondamentale, talmente superiore & tutte le altre in ogni circostanza
da poterla chiamare “identitd”. Per gli uni, la nazione, per altri la religione,
o la classe sociale. [...] se esiste, in ogni momento, fra gli elementi che
costituiscono 1identitd di ciascuno, una certa gerarchia, essa non & immuta-
bile, cambia con il tempe e modifica in profonditd i comportamenti’
(Maalouf 1999: 20). Ogni identitd risulta dalla relazione con Ialtro in quan-
to un’identith senza gli altri & una realtd immatura dominata dal rischio,
come suggerisce Beck (2000). L’altro esotico o culturale, in rapporto a un
noi che ci rende identici, deriva da un sistema di differenze a partire dal
genere, dal contesto familiare, politico, economico, religioso tale per cui
non & possibile stabilire una posizione e un ruolo all’interno del sistema pre-
scindendo da un certo numero di altri. Leccessivo sviluppo, quasi ipertro-
fico, dell'identitd e dell’appartenenza ha indirizzato addirittura alcuni auto-
1i (Remotti 1999) ad avversarle.

Oggi ci troviamo a confrontarci con un nuovo ordine sociale liquido,
senza ancoraggi, senza punti fermi; fluidi i valori, fluide le istituzioni, flui-
di i comportamenti (cfr Bauman 2005). 11 corpo solido, forse gravato da
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peso eccessivo, affonda nel liquido ¢ scompare ‘come per acqua cupa cosa
grave’ (Dante, Paradiso 111, 123). Senza P'ordine imposio dalle classi, ogni
singolo individuo ha la responsabiliti riguardo alla costruzione delta propria
politica di vita, del proprio senso di appartenenza, della propria identita o,
quantomeno, dell’identith prevalente, dominante. 1 vecchi valori e le vec-
chie istituzioni sono indubbiamente andati distrulti ma le ‘rovine’ sono
ancora presenti ed & su queste che deve essere ricostruita I'identita; la rico-
struzione dell’identitd dalle macerie risulta naturalmente pitt complicata
della costruzione sul vuoto perché presuppone la scelta di abbandono del
veechio e Padesione al nuovo, Nel De reruin natura, Lucrezio ciricorda che
la materia & composta da corpuscoli invisibili e che *{...] il vuoto & altret-
tanto concreto che i corpi solidi’ {(Calvino, 1993: 13).

I corpi solidi possono essere fusi per plasmare altri corpi solidi di forma
e struttura migliore e pidl affidabile cosi come possono essere plasmati i
nuovi ordini delle cose in modo da rispondere alla logica della felicita
umana.

[...]laricerca della leggerezza come reazione al peso di vivere. [...] Credo sia
una costante antropologica questo nesso tra lievitazione desiderata ¢ privazio-
ne sofferta.

(Calvino 1993: 33)

‘Semplicemente [suggerisce Augé 1993: 26], abbiamo appreso [...] a
dubitare delle identitd assolute, semplici e sostanziali, tanto sul piano col-
lettivo quanto su quello individuale. Le culture “lavorano” come il legno
fresco senza mai costituire delle totalitd compiute [...1; e gli individoi, per
quanto semplici i si immagini, non 1o sono mai abbastanza da non situarsi
in rapporto all’ordine che assegna loro un posto: essi esprimono la totalita
solo da un certo angolo’. In questo senso, 1'idea di totalith sposata da Mauss
([192411965), per il quale il concreto corrisponde al completo, viene discus-
sa da Augé (1993: 25) che ricorda che "esperienza del fatto sociate & dop-
piamente concreta (quindi doppiamente completa) in quanto inclusiva di
‘esperienza di una societi localizzata con precisione nel tempo e nello spa-
zio, ma anche esperienza di un qualsiasi individuo di questa societd’. A tal
proposito, occorre evidenziare che non si tratta di un individuo qualsiasi (il
malinesiano di questa o quell’isola, proposto da Mauss) poiché Pindividuo
(il malinesiano, appunto) non & totale ma si.identifica nella societa della
quale & sintesi e espressione di cultura, a sua volta considerata come un
tutto. L’ individuo qualunque di Mauss (e la scelta di un’isola come lnogo di
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eccellenza della totalith culturale della quale & possibile segnare i contorni)
richiama I'idea di una totalita che si esprime nella “visione’ di un qualsiasi
indigeno che la vive. E sofo un luogo comune a consentirci di considerare
‘cultura e individualita {...] come espressioni reciproche 1'una dell’altra’ e
a rappresentare una scorciatoia per definire ‘un bretone, un inglese, un tede-
sco o un alverniate’ (Augé 1993; 25),

Nel momento in cui un individuo, appartenente a una qualsivoglia cul-
tura, enfra in contatto con una cultura ‘altra’ pud restare con la propria cul-
tura o pud decidere di preferire "altra. Naturalmente la preferenza verso una
cultura estranea ¢ estremamente rara ma pur sempre possibile, almeno per il
mondo occidentale. La tendenza verso I'identificazione con le differenti
appartenenze culturali — dalla famiglia, alla citid, alla nazione... — rappre-
senta per il mondo occidentale una, seppur remota, possibilita differente-
mente da quanto avviene fuori dai confini dell’ Occidente.

Per una sorta di autocritica della propria cultura si esalta, nel confronto,
la caltura ‘altra’ argomentandone la superiority. Questa autocritica culturale,
forte soprattutto durante il Rinascimento, incontra le infatuazioni eccentriche
di pensatori, arlisti e scrittori ma investe di solito fenomeni passeggeri e repli-
ca all’autoesaltazione tipica di ogni civilta. Del resto, autocritica e autoesalta-
zione sono due facce delia stessa medaglia e servono a pagare il silenzio di
una veritd scornoda rignardo all’universalitd del conflitte che struthira le
nostre appartenenze collettive e le nostre identitd individuali.

L'incontro tra culture diverse, la relazione tra identiti e alteriti & spes-
so dettato dall’ambivalenza; se & vero che ogni gruppo sociale ha la neces-
sitd di affermare la propria identit e vero che lo stesso ha volonta di negar-
la, al contempo, per desiderio di alteritd, di cancellare per poi ridisegnare i
propri confini. La questione dell’identitd, sia questa individuale o collettiva,
si ¢ imposta come tema centrale nel dibattito odierno per diversi motivi
primo tra questi il fatto che la societd contemporanea &, prima di tutto, una
societd ‘multiculturale’.

La necessitd di rifieitere sulla propria identith & amplificata dal disagio
derivante dalla dissoluzione delle contrapposizioni ideologiche, dal declino
della passione politica e dalla confusione tra sfera pubblica e sfera privata.
11 senso di appartenenza e la valorizzazione della propria autenticiti rispon-
de ad un mercato globalizzato e ai modelli omologanti che questo impone
alle persone che faticano a rinunciare alle proprie esperienze di vita, alla
propria singolaritd, unicitd e identita.

La globalizzazione, al di I4 della facile suggestione che il termine evoca
¢ della perdita di significato determinata dal suo eccessivo impiego, riguar-
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da non solo I'economia e il ‘mercato globale” ma iaveste la politica, la cul-
tura, la tecnologia e, in ultima anatisi, la vita quotidiana delle persone. In un
tempo contraddistinto dal rapido evolversi della conmunicazione, dal dilatar-
si dell’informazione, dal cambiamenti dei modelli di consumo e dalla cre-
scente mobilitd delle persone e segnato dall’indebolimento dei rapporti
sociali, dallo scolorirsi delle linee di confine e dal declino dei riferimenti di
valore e delle strutture istituzionali, il cittadino si trova a convivere e affron-
tare una dimensione cognitiva ¢ emotiva di insicurezza e senso d’impoten-
za {cfr Bauman 2000). L’identita, preoccupazione privata, risulta determi-
nata da una produzione sociale; "emancipazione dell’individito, dalla deter-
minazione innata o attribuita per erediti della sua persona sociale, sposta I’i-
dentiti umana dalo stato di dato fisso a quello di compito e di obiettivo.

1.identith si esprime nel senso di appartenenza e di radicamento rispet-
to a un idioma, a un credo religioso, a un rito sociale, a un territorio & a una
tradizione; &, in sintesi, un valore ideale ¢ un modello di rappresentazione
del mondo. 1l fatto di identificarsi in una serie di valori e la costruzione di
un progetio identitario, individuale o collettivo che sia, sone il risultato della
storia e delle sue dinamiche. L’identitd non & una realtd naturale, pre-esi-
stente a noi, deterministicamente precostituita ma un qualcosa che si defini-
sce nel momento in cui si & sollecitati a farlo e, nel definirla, le si di origi-
ne. [identith italiana & coscienza ¢ parte dell’identith mediterranea ¢ di
quella europea e, nello stesso tempo, ha caratteri propri e tratti che 'allon-
tananc da queste. Uno degli elementi sui quali & opportuno riflettere riguar-
da la gerarchia di valori rispetto al senso i appartenenza e alla ricerca di
identitd; cosa comporta un pilt forte sentimento identitario, la fede religiosa
o la nazionalitd? Per Huntington (1997)

[iJnteri miltenni di storia wmana dimosirano come la religione non sia aftatto
una ‘piccola differenza’, ma probabilmente ’elemento distintivo pitl profondo
chie possa esistere tra i popoli, La frequenza, intensith ¢ violenza delle guerre
[...] sono fortemente alimentate dalla fede in un Dio diverso.

(Huntington, 1997: 377)

In questa prospettiva ¢ interessante chiedersi come mai I’affermazione
della propria identitd religiosa richieda oggi, e per tutti i paesi del mondo,
un irrinunciabile desiderio di legittimazione. Se 'identith & costituita da
numerose appartenenze perché oggi quella religiosa sembra essere per tutti
e contemporaneamente, la pit bisognosa di essere rivendicata? Una prima
risposta, 1a pitt immediata, incontra il desiderio di riconoscersi nell’apparte-
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nenza che si avverte in pericolo, per difenderla o per nasconderla in attesa
di poterla vendicare e affermare con forza; "appartenenza in pericolo cata-
lizza 'intera identita e rende solidali coloro i quali la condividono. Ma que-
sto primo tentativo di rispondere a un cosi importante interrogativo defini-
sce soltanto un quadro di riferimento generale e non i termini specifici della
questione riguardo al perché ‘attualmente affermare la propria appartenen-
za religiosa, considerarla come Pelemento centrale della propria identita, &
un atteggiamento corrente; meno diffuso, senza dubbio di recento anni fa,
ma indiscutibilmente pit diffuso di cinquant’anni fa’ (Maalouf 1999: 97).

La complessiti del fenomeno non permette di dare una risposta esau-
stiva alla questione anche se ‘[2] evidente, perd, che il declino e poi il crol-
lo del mondo comunista hanno avuto un ruolo determinante in questa evo-
luzione. Da pit di un secolo il marxismo promette di fondare su tutto il pia-
neta una societd di tipo nuovo da cui sarebbe bandita I’idea di Dio; i1 falli-
mertto di tale progetio, sia sui piani economico e politico, sia sui piani mora-
le e intellettuaie, ha avuto come conseguenza la riabilitazione delle creden-
ze che esso aveva voluto gettare nelle pattumiere della Storia® (Maalouf
1999: 98).

It processo di globalizzazione omologando i modi di vivere, di pensare
¢ di produrre rende sempre pitt complesso identificare 1'altro da noi e
sopratiutto individuare, tra le numerose nostre appartenenze, 1'identiti pre-
valente che ci distingue dall’altro e lo fa nemico.

Huntington (2005) suggerisce di trovare dei ‘punti fermi in tema di
identita’:

Punto primo: sia gli individui sia i gruppi hanno delle identitd, Gli individui,
tuttavia, trovano e ridefiniscono le loro identith nei gruppi.[...} Punto secon-
do: le identith sono, in netta prevalenza, costruite. Le persone costruiscono la
loro identita sotto svariate pressioni e lusinghe, ma anche con un certo grado
di libertd [...] Punto terze: gli individui e, in misura minore, i gruppi, hanno
pil identitd. Potrebbero essere ascrittive, territoriali, economiche, culturali,
pelitiche, saciali ¢ nazionali, La rilevanza relativa di queste identita per I’indi-
viduo o per il gruppo pud cambiare da un momento all’altro e da una situa-
rione all’altra, cosi come pud modificarsi il grado di integrazione o di conflit-
to tra queste identitd. [...] Punto quarto: le identith vengono definite dal sé, ma
sona il prodotto dell’interazione tra il s€ ¢ ghi altzi. It modo in cui gli altri per-
cepiscono I'individuo o un gruppo incide sutl’autodefinizione di quel’indivi-
duo o di quel gruppo.[...] Punto quinto: la rilevanza relativa delle possibili
identita & situazionale per qualunque individuo o per qualungue gruppo. In
alcune circostanze, le persone sottelineanc I'aspetto della propria identith che
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le avvicina a coloro con culi stanno interagendo. [...] Le identith possono esse-
re restrittive o estensive, ¢ Pampiezza dell’identitd pidi rilevante si modifica in
base alla situazione in cui si trovano le persone, “Tu’ ¢ ‘io” diventiamo ‘noi’
quando si materializzano dei ‘loro’[...].

(Huntington 2005: 36-39)

L’insicurezza delle posizioni da difendere ci costringe ad indagare il
senso e il limite delle nostre identith, a confrontarci con le identith altrui
senza essere indotti necessarlamente allo sconiro o all’imitazione. In questa
prospettiva si avverte I’esigenza di un'educazione all’accoglienza e aila tol-
leranza ma anche di un'educazione alia differenza e alla pluralith, Per
Ferrarotti (1978: 71) ‘{1]a ragione, come la conoscenza in generale e la co-
scienza, ¢ lo strumento creato dall’uomo, innnerso nel divenire, per model-
lare la realth e creare civilth. Tale strumento non & al di fuori dell’esistenza
stessa, ma si colloca al suo interno e ad essa partecipa’.

5,2 Identita e rappresentazione

1’identita pud essere soggetta ad analisi di vario tipo con corrispondenti
definizioni tra le quali quelia di identita individuale, di genere e sociale; I'i-
dentitd pud, inoltre, essere investigata come sistema di autoriconoscimento
¢ di riconoscimento, come entiti stabile (nel senso di Parsons [1937]1968;
F195111966; [196711971), dinamica (come per gli interazionisti simbolici)
o come sé complesso e multistratiticato. Vi & poi un modello che ne analiz-
za i processi attraverso i quali 'individuo costruisce 'immagine di sé in
quanto attore sulla scena in relazione alle attese dei soggetti con i quali inte-
ragisce (Goffman [1959]1969; [196711971; [1963]11970; [1961]1979).

Goffman ¢& stato considerato da diversi studiosi, al tempo, un interazioni-
sta simbolico, uno strutturalista, un poco convinto teorico dei giochi e un
etnometodologo; queste parziali e talvolta fuorvianti interpretazioni danno la
misura sia della complessa personalith scientifica del sociologo sia della dif-
ficolta nel catalogare elementi incongrui e costringere in formulazioni teori-
che la liquidita del sociale. Prendendo le distanze dal funzionalismo parso-
niano, Goffman ([1959]1969) interpreta I'immagine sociale della nuova
middle class americana. Del resto, il passaggio dalla vecchia economia atten-
ta alla produzione a una nuova econornia incentrata su strategie di marketing
¢ sulla pubblicita, e rivolte a un pubblico di massa, riposiziona la convenien-
za attribuendo all’immagine e alla *‘maschera’” un ruolo di primo piano,
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Le considerazioni intoino alle moderne strategie di marketing rafforza-
no queste osservazioni; infatti, la pubblicitd ha il pitt delle volte come obiet-
tivo quello di far corrispondere I'immagine commerciale all’idea del pub-
blico piuttosto che quello di informare correttamente il potenziale cliente. A
questo scopo, le scelte pubblicitarie privilegiano il mito del momento, in
quanto evocatore di un messaggio seduttivo, rispetto alla descrizione delle
qualita intrinseche del prodotto. La ricerca di distinzione indirizza Bourdieu
(1983) a considerare, accanto alle differenziazioni per posizione economica
¢ per posizione di potere, anche il capitale culturale e simbolico di ogni
categoria sociale. Cosi, le persone i cu gusti sono vicini o uniformi rispet-
to alla cultura legittima, intesa nel senso di espressione del gusto emergen-
te in un determinato momento e contesto della dialettica sociale, avranno
maggiori opportunitd di vedere preservata la loro posizione nella gerarchia
sociale. Il comportamento economico, d’altra parte, & inscritto in un tessuto
sociale implicante piti dimensioni tra le quali, la competizione, la distinzio-
ne, I'identificazione, il prestigio, il potere, la ricerca di-consenso, il Iusso,
I’ostentazione,... In altri termini, le diinensioni evidenziate riproducono il
linguaggio mitico del consumo inclusivo di abbondanza e scarsita, edoni-
smo e narcisismo, omologazione e differenziazione, che conducono alla
riproduzione e al rafforzamento di ineguaglianze e differenziazioni sociali.

Nell'idea di Bourdieu (1983) esiste una differenziazione tra raggruppa-
menti sociali superiori, privilegianti Pastrazione e la contemplazione distan-
ziata rispetto all’esperienza diretta del corpo, e raggruppamenti inferiori,
attenti alla cultura popolare e alla soddisfazione attraverso il contatio, Alle
differenze di capitale economico corrispondono differenze di capitale cultu-
rale, di stili di vita e di abitudini di consumo, tanto che spesso i beni hanno
tra loro un legame talmente forte da creare continuiti e coerenza anche se
scelti o consumati in tempi diversi. Douglas e Isherwood (1984) riprendono
1a linea tracciata da Bourdieu (1983) per quanto attiene alla funzione discri-
minatoria dei beni ma senza insistere sulla rappresentazione gerarchica pre-
ferendole una rappresentazione soggettiva e identitaria. Con il consumo
Pattore/consumatore esprime sé stesso attraverso simboli e comunica la
propria posizione sociale; nel fare queste operazioni, interagisce con altri
attori sociali all’interno di ambiti sociali che lui stesso, con le proprie prafi-
che, contribuisce a creare. La cultura del consumo & una pratica sociale che
mette in condizione gli attori sociali di superare certe distanze e differenze
e di crearne di nuove,

L'illusione di una scelta, la cinica affermazione della crucialita dellap-
parenza e la considerazione della centralitd del culto del’individuo con-
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traggono, nella sociologia di Goffman, un grosso debito con gli studi di
Durkheim ([1893)1962; [1895]1964; [1897]1969; { 1912]1963; [192?]1972;
[1950]11973) pilt che con gli studi degli interazionisti simbohc.l. - P-eg‘
Goffman ({196711971: 104), ‘I'individuo rimane ostinatamente una @vputa
di notevole importanza’ la cui identita si forma dal nienn? attraverso il ritua-
le. La prospettiva marcatamente sociocentrica si pone in contrasto con le
impostazioni psicologiche e si avvicina sempre pilt all’impostazione durk-
heimiana che antepone la societd all”individuo, ‘ . »

Questa angolazione suggerisce una societd che nmpone l?ll’ 1d‘ent1t§
all’individuo o meglio ne impone diverse sotto forma di occasioni e di 1:11011
che la societd e la ‘vita quotidiana’ propongono. I rituale deli’interfﬂz%one
induce Vindividuo a giustificare la propria condotta a finalita lllﬂitai’lstlcht?
per nascondere i propri ‘principi morali’ (Goffman i97.1: 462) e adattarsi
alla moralita proposta dalla societd, anche senza condividerla.

Le maschere sono espressioni fissate nel tempo e mirabili echi del sentimento:
fedeli, discrete e meravighose al tempo stesso. Le cose viventi al contaito del-
V’aria devono acquistare una pellicola, e nessuno se la prende con le pellicole
se non hanno un’anima. Ci sono invece dei filosofi che se la prendono con le
imimagini perché non sono cose e con le parole perché non sono sentimenti.

(Santayana 1922: 132)

5.3 Influenza dello spazio e del tempo nella costruzione dell’identita e
della memoria

La globalizzazione invesie, al di & dei fenomeni economici, culturali e
sociali, una nuova concettualizzazione del tempo e dello spazio. fSe Ka.nt h‘a
ragione, non v'2 percezione e categorizzazione che non si inquadii neﬂe‘ intui-
zioni pure dello spazio e del tempo’ (Eco 1985: 115). Nel mondg .global:z-zz.ltof
infatti, fe tradizionali categorie che ci consentivano di esprimerci in termini di
interno e di esterno e di distinguere il vicino dal loniano, hanno perso la loro
forza rappresentativa. Lo spazio e it tempo, presupposti imp!iciti di, ogni nosta
rappresentazione cognitiva, di ogni nostro rassicurante' ‘gqui & ora’, sono stati
soppiantati dallo spazio, come luogo illimitato e indefinito all’mFerno del.q\uale
1oi siamo collocati, e dal tempo come contrazione prossima all’istantaneita.

Ti concetto di istantaneitd si riterisce apparentemente a un movimento velomfs—
simo e a un tempo brevissimo, ma in realtd denota 'assenza del tempo in
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quanto fattore dell’evento e dunque in quanto elemento nel calcolo del valore.
[...} ‘Istantaneitd’ significa acquisizione immediata, ‘sul posto’, ma anche
immediata perdita d’interesse. La distanza temporale che separa la fine dall’i-
nizio va assottigliandosi o svanendo del tutio [...]

(Bauman 2005:. 132-133)

La definizione di uno spazio indefinito, senza confini e delimitazioni, male
si concilia con lo spazio che abitiamo, lo spazio ordinario, euctideo, Nel pen-
siero antico, lo spazio aveva due modalita e due possibilith per esprimersi. La
prima, cara ai Pitagorici, individuava lo spazio nel ‘soffio infinito’ di un “mare’
d’aria che si allontana dalla terra e si fa contenitore di tutti gli oggetti materiali;
la seconda, atomistica, presuppone un ‘vuoto’ che consente il libero movimen-
to degli atomi, quindi dei corpi, senza alcuna resistenza. A queste due conce~
zioni, quella pitagorica e quella atomistica, se ne contrappone, rispetto al crite-
rio della necessitd, una terza, aristotelica, per la quale il corpo non ha bisogno di -
uno spazio per collocarsi ¢, in assenza di corpo, non occorré uno spazio/luogo
per contenerlo. Per Aristotele il luogo del mondo materiale & la superficie del-
I'ultimo cielo, al di 1a del quale non vi & null; il mondo & 1a somma di singoli
luoghi ¢he non concoirono a costituire uno spazio unitario. Per il concetio di
spazio, importante & la teoria stoica dell’esistenza secondo la quale oltre i con-
fini del mondo materiale piano esiste un vuoto infinito pronto ad accogliere i
frammenti del mondo dopo la conflagrazione e prima della ricostruzione. Per
De Certeau (2001) it luogo & una configurazione istantanea di posizioni che pre-
vede un rapportodi coesistenza tra i vari elementi singoli e distinti tale per cui
non ¢ possibile negare 1'esistenza di una relazione reciproca e di una condivi-
sione identitaria fosse anche solo per il fatto di condividere il medesimo luogo.
Lo spazio & per De Certeau (2001) un luogo “praticato’ paragonabile alla paro-
la parlata nel senso di uno spazio che risulta essere per il luogo cid che la paro-
la diventa quando ‘¢ parlata’ ovvero quando & compresa nell’ambiguith di un
contesto. Nel pensiero di De Certeau (2001) I'espressione ‘nonluogo’ si conno-
ta, cosi, negativamente, come un qualcosa di disatteso, come un’assenza del
luogo a sé stesso e un’inadempienza a cid che il nome gli attribuisce, Augé
(1993: 74) parla di luoghi e di nonluoghi come di palinsesti nei quali viene
riseritto il ‘gioco misto dell’identitd e della relazione’, dato che il primo non si
estingue mai come del resto il secondo non si compie mai definitivamente; i
nonluoghi reali della swrmodernita st detiniscono, cosi, per la loro modalit
d’uso ‘quando viaggiamo sull’ autostrada, quando facciamo la spesa al super-
mercato o quando aspettiamo in un aeroporto il prossime volo per Londra o
Marsiglia® (ivi: 88).
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Nella realth concreta del mondo di oggi, i luoghi e gli spazi, i luoghi e i non-
luoghi si incastrano, si compenetrano reciprocamente. La pessibilitd del non-
fuogo non & mai assente da un qualsiasi luogo; il ritomne al luogo & il rimedio
cui ricorre il frequentatore di nontuoghi [...}. Luoghi e nonluoghi si oppongo-
no (o si evocano) come i termini ¢ le nozioni che permettono di descriverli.

{Augé 1993: 97,98)

Oggi siamo di fronte ad una spazialitd nuova, nata dalle ceneri della
spazialith tradizionale {cfr Bauman 2005). In questa nuova prospettiva,
quali forme di appartenenza riflettono le identita culturali? Quelle di una
cultura aperta, omogenea ¢ amorfa al tempo stesso, o quelle di una cultura
globale chiusa che non attribuisce identita ma produce piccole patrie € nuovi
nazionalismi, L' individuo & oggi protagonista, suo malgrado, di una nuova
spazialitd senza limiti e confini all’interno della quale predomina la logica
di una privatizzazione e individualizzazione dell’intero mondo. Scrive
Bauman (2005: XIII) “{...] il nostro & un tipo di modernitd individualizza-
to, privatizzato, in cui I'onere di tessere 'ordito e la responsabilita del fal-
Jimento ricadono principalmente sulle spalle dell’individuo’. I progetto di
globalizzazione interpreta la volonta di ricondurre molteplicitd ad unita, di
risolvere con la riduzione in ‘uno’ i ‘molti’.

La relazione tra spazio e tempo ¢ la costruzione di memoria risultano
essere la componente principale dell’identita personale e collettiva dell’in-
dividuo. Attraverso le diverse esperienze la memoria realizza le persone
come organizzazione di ricordi, come racconto coerente di un’identitd. La
memoria e il suo principale veicolo, la tradizione, fa rivivere il passato ren-
dendolo presente in una sorta di continuita temporale e di coerenza rispetio
all*interpretazione della realta odierna.

Mentre per la memoria {...] il passato & continuamente ripresentificato, per la
coscienza storica il passato & definitivamente passato. {...] La storia, in quan-
to progetto consapevole di studio sistematico ma selettivo del passato, non pud
fare a meno di misurarsi con il problema dell attendibilita, della ‘prova’ docu-
mentale, vale a dire con il problema dell oggettivith provata dei fatti storici. La
memoria invece nop & tanto interessata alla conoscenza scienlifica del passa-
to. E interessata afla pratica.

(Ferrarott 1998: 34-33)

Lo storicismo classico si aiutava nella definizione del concetto di tradi-
zione con 1a metafora ancipite del nano poggiato sopra le spalle del gigan-
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te: una prima interpretazione incontrava ['idea in termini di progresso ovve-
ro del fatto che ogni epoca supera la precedente, la seconda, vedeva ogni
progresso come inferiore rispetto all’accumulo delle tradizioni.

Come a dire che il tempo essendo irreversibile, 1'identitd attraverso mondi
essm}dp materia di dubbio, riducendo la correzione del tempo a costrutti epi-
stemic, i0 soddisfo ta mia passione inutile per la regressione e per la cancel-
lazione c!cl gill accaduto solo netla contemplazione [ ...] Dunque il tempo passa
menire si concepisce e la cancellazione del passato e la proposta di un diverso
futaro. [...] mentre si prescrivono i mezzi per cambiare it mondo quate &, il

n_londo & gid cambialo ¢ la regola di mutamento va sottomessa a severa revi-
sione.

(Eco [1985]2004: 209)

La societd globale che per Giddens (2000) ha il merito di liberare le
persone dal peso della tradizione produce, per contrasto, il desiderio delle
pf:r.sone‘di ancorarsi a qualcosa di stabile, di ricercare una radice nelle ori-
gn}i e.dl ipotizzare un ponte ira passato e presente. La ricerca di individua-
lita di un tempo differisce da quella deila ‘modemith liquida’ (Bauman
2005)'00:1 la quale ci troviamo a confrontarci oggi e nella quale occorre
negoziare ogni volta il proprio collocamento all’interno della societ?, la pro-
pria r?on.dizione di ‘turista’ o ‘vagabondo’ e nella quale 1a fragilita di un
qualsmm_ progetto di vita male si concilia con la necessita di “fissare’ il futu-
ro. ‘T turisti si muovono perché trovano che il mondo alla loro portata (glo-
bale) & irresistibilmente attraente, i vagabondi si muovono perché trovano
che il }nondo alla loro portata (locale) & inospitale, fino ai limiti della sop-
portazione’ (Bauman 2005: 103).

' La possibilita di avere tante alternative indica, per contrasto, che non
e:s;lstej una sola realth ma un’eventualiti che si realizza contro tutte le altre
c.he rimangono irrealizzate ma possibili e che nessuna possibilita & necessa-
ria. Nello stesso modo in cui le persone sanno di avere tante strade e che
queste non costituiscono, solo per il fatto di esistere, un percorso.

Nella mappa del tuo impero, o grande Kan, devono trovar posto sia 1a grande
Fedora di pietra sia le piccole Fedore nelle sfere di vetro. Non perché tutte
ugualmente reali, ma perché tutte solo presunte. L'una racchiude cid che &
aceettato come necessario mentre non lo & ancora; le altre ¢id che & immagi-
nato come possibile & un minuto dopo non lo & pid. '

(Calvino 2002: 31-32)
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Queste considerazioni conducono a concludere con Semprini (2003:
85) che ‘la strutturazione sociale lascia il posto alla fluidita sociale in cuile
identita e i percorsi deghi individui seguono trajetiorie meno prevedibili e in
trasformazione permanente’.

5.4 Cultura e identita

I a nozione di cultura si trova gid nel pensiero antico a indicare I'edu-
cazione dell’uomo a vivere in societa e a esercitare le attivita intellettuali.
Con il passare dei secoli & cambiato il significato della paideia greca in cor-
rispondenza dei cambiamenti intervenuti nella concezione della societh
dei suoi valori. 1 carattere marcatamente etico dell’ insegnamento di Socrate
e dei dialoghi di Platone, il primato della vita contemplativa su quella atti-
va e, di conseguenza, del sapiente sul filosofo proprio del pensiero di
Aristotele, 1a rivalutazione della filosofia come possibilita di elevare gli
uomini dalla vita selvaggia alla vita civile fatta di socialita e condivisione
propria di Cicerone rappresentano alcuni esempi dei modi di intendere la
cultura. In particolare, la cultura animi di Cicerone - sinonimo di raffina-
tezza e di conoscenza dell’individuo colto — trova nell’ iumanitas o civilitas
la propria espressione; quest’ultima, accolta nel Medioevo, si connota per il
significato religioso e la formazione dell’'uomo viene letta, in una prospetti-
va trascendentale, in vista di un destino ultraterreno,

A partire dal dodicesimo secolo il pensiero filosofico scioglie i lega-
mi con il pensiero teologico e si svincola dalle alternative tra salvezza e
dannazione ma mantiene per molto tempo il carattere di conoscenza infe-
riore preparatoria alla rivelazione. 11 recupero del significato terreno della
cultura proprio dell’ antichith deve attendere I’Umanesimo per antepotie Ja
vita dell’nomo in terra alla salvezza ultraterrena. In questo senso, il ritor-
no ai classici interpreta Pesigenza di educare Yuomo in funzione dell’uo-
mo e della sua vita sociale. Il carattere eminentemente aristocratico che
esclude dalla cultura il lavoro manuale proprio della fase iniziale dell’eta
moderna declina, nell’ Illuminismo, in una vivace attenzione per la tecno-
Iogia e 'idea di progresso che I'accompagna. Scrive Fabietti (2005: 52):
«Alla cultura intesa in senso ciceronianoe [...] si venne sostituendo una uti-
lizzazione del termine in senso “collettivo™. Da questo momento il signi-
ficato soggettivo del termine cultura cede il passo al significato oggettivo,
e al patrimonio intellettuale del singolo si preferisce quello dell’intera
umanita.
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Tylor ([1871]1970: 8) definisce la cultura come quella totalith com-
plessa inclusiva di arte, conoscenza, credenze, leggi, comportamenti e tutti
gli altri usi e costumi acquisiti da un nomo in quante membro di una societi.
In q_uesto modo, sotto il profilo statico, la cultura si esprime attraverso il
patrimonio di valori condivisi e i tratti caratteristici di un popoto, mentre da
una prospettiva dinamica, si identifica come un processo in divenire di tra-
smissione della tradizione e di appropriazione di senso. Nelte parole di
Dondeyne (1967: 458): ‘Ia cultura in fondo altro non & se non il modo per
mezzo del guale un yomo o un gruppo umano si comprende e si esprime’.
Un secolo prima di Tylor, Herder (s.d.) indicava la cultura come un proces-
so inclusive deltintero genere umano che cost si allontana dalla propria ori-
gine naturale e cresce progressivamente attraverso il passaggio da un popo-
lo a!l’altro. In questo senso, la cultura si realizza nelle forme pitl alte di pro-
duzione acquisite dall’nomo con rilevanza pubblica (politica, arte, religio-
ne,...). Tylor ([1871]1970) supera il concetto rigido di cultura alta inclu-
dendo nella sua definizione cid che, anche se non viene dato all’uomo dalla
cultura, gli pertiene in quanto membro di un grappo umanoe. ‘Accanto a una
cultura intesa come patrimonio dell’intero genere umano, Tylor concepiva
infatti la cultura come patrimonio di uno specifico gruppo sociale’ (Fabietti
2005: 53); nelle osservazioni di Tylor ([187111970} si nota, pertanto, Pesi-
stenza di tante culture quante sono le societh umane.

La cultura non designa pili, come per gli illuministi, solo le attivita
intellettuali ma si estende al costume ¢ alle attivitd acquisite socialmente.
Questa estensione della nozione di cultura alle capacity trasmesse social-
mente, ¢ in modo indistinto a qualsiasi societd a prescindere dal grado di
sviluppo posseduto, influenza ancora oggi pesantemente it pensiero antro-
pologico. ‘Le culture mmane si costriiscono 1’una in relazione all’altra, in
un rapporto di alteritd su una base identitaria’ (de Heusch 1985: 51); cid
suggerisce la necessitd di spiegare le diversita piuttosto che mettere le cul-
ture una vicino all’altra e di anteporre il metodo alla storia (Lévi-Strauss
[1947]1969).

Parlare di cultura, oggi, include necessariamente il prendere in consi-
derazﬁone le culture altre e questo con le conseguenti implicazioni; infatti
se, da una parte, il relativismo conduce a cedere & ogni tipo di rivendica-
zione portata avanti in nome della diversith, I’etnocentiisino, dalt’altra,
porta verso un atteggiamento di superiorita tate da spingere al punto di per-
dere di vista insieme all’altro anche sé stessi. Il rischio che si corre indul-
gendo al relativismo o all’etnocentrisine & comunque quello di produrre un
multiculturalismo a singhiozzo ostacolo nel cammine verso la cooperazio-
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ne interculturale {cfr par 6.3). Benhabib (2005: 27) parla di multiculiurali-
smo forte o a mosaico intendendo ‘il punto di vista secondo cui i grappi e
le cultire wmane costituiscono entith chiaramente circoscrivibili e ricono-
scibili che, dotate di confini stabili, coesistono come tessere musive'; in
questa prospettiva, lo studioso auspica la possibiliti di ‘goardare alle cultu-
re umane come a creazioni, o meglio, ri-creazioni e negoziazioni ininterrot-
te degli immaginari confini tra “noi” e *Paltro’”. Del resto, I'intercultura
insegna a cogliere le culture ¢ le identiti nel loro aspetto dinamico ovvero
nel loro divenire come frutto e negoziazione di azioni, risorse, narrazioni.
Come ben esprime Benhabib (2005: 23,24) ‘[vlista dall’interno, una cultu-
ra non ha bisogno di presentarsi come una totalita; piuttosto, essa forma on
orizzonte che recede ogniqualvolta uno gli si approssimi’. Queste conside-
razioni suggeriscono di adottare nei confronti delle culture ‘altre’ la stessa
cautela e attenzione che prestiamo nel momento in cui descriviamo ioi stes-
si altraverso molteplici appartenenze ¢ identitd sfaccettate (politiche, reli-
giose, culturali, professionali, di genere, educazione, famiglia, ...); gli ste-
reotipi che non utilizziamo per descrivere noi stessi e la nostra cultura sem-
brano essere perfeiti per descrivere ghi altri (cfr Mantovani 2004: 23). *“*Un
minatore africano & un minatore” era 'espressione che usavamo [scrive
Baumann 1996: 11 come slogan contro Ia riduzione della cultura delle per-
sone alla loro identita etnica o tribale’.

La nozione collettiva di cultura implica tante culture individuali che
necessitano di essere indagate nella loro struttura interna e nelle relazioni
funzionali dei vari elementi coinvolti (cfr Malinowski {194411981). Da que-
sto momento, la cultura diviene un fattore determinante per la personalita
degli individui che la condividono; la personalita ‘fondamentale’ rappresen-
ta, cosl, il termine di paragone dal quale misurare piccole differenze o
pesanti devianze. Malinowski ({1944]11981), in un’ottica utilitaristica, defi-
nisce la cultura come la risposta organizzata da parte della societi ai biso-
gni biologici primari o culturali derivati; si fratta, in altre parole, di una soria
di adattamento necessario dell’individuo alle condizioni imposte dalla propria
natura e dall’ambiente circostante. In questo modo, Malinowski {[1944]11981)
attribuisce un ruolo cruciale per spiegare 1 fatti sociali al contesto sociolo-
gico, pinttosto che alla storia e al contributo di altre culture. Firth (1935)
riprende le considerazioni di Malinowski (1923 riguardo al ruolo centrale
giocato dal contesto di situazione descrivendo come I'individno (nato tale)
diventa persona sociale per soddisfare le proprie necessiti.

La visione relativista di societd e cultura indirizza a concludere che gli
individui sono, al contempo, uguali e differenti e che tutte le differenze
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sono, in ultima analisi, uguali. A queste considerazioni si oppone il pensie-
ro di Lévi-Stravss ([1947]1971) per il quale la concezione organicistica e
I"unitd funzionale della societa non sono verificabili e ‘quel che va salvato
¢ la diversitd, non il contenuto storico che ogni epoca le ha conferito e che
nessuna pud perpetuare al di 1a di sé stessa’ (Lévi-Strauss [1952]1967: 143):
de] resto, & incontestabile che a fronte di una realtd di migliaia di culture
umane si contano solo poche ‘razze’ umane. Lévi-Strauss (1984) difende il
pluralismo culturale e vede neli’intolleranza — espressione dell’etnocentri-
smo — I'unica possibiliti di preservare e conservare la cultura. 1l riferimen-
to &, in questo caso, alla considerazione che solo a condizione di una certa
impermeabilit tra le culture si riescano a tutelare le culture stesse; in que-
sto senso, si arriva al paradosso di vedere nel rifiuto e nella negazione P'u-
nico sostegno atla differenziazione e alla conservazione. A parere dell’an-
tropologo lo scotto da pagare per ottenere ’unita e "unificazione totale del
genere umano entro un’unica civilta globale risulta essere troppo alto e
implicare la completa dissoluzione deile diversita culturali, condizione
prima di una vita propriamente umana. Ii modello omologante di civilta pro-
posto dalla *modializzazione dell’economia e dell’informazione e la mesco-
lanza planetaria vengono cosi elevate a imperativi antirazzisti. Dai doveri di
scambio e di mescolanza deriva il dovere negativo di rifiutare tutto ¢id che
si oppone alla realizzazione del progeito unitarista, a cominciare dagli Stati-
nazione. Le identita nazionali diventano degli ostacoli allo stesso titolo delle
identita culturali, qualsiasi siano le loro definizioni’ (Taguieff 1999).

Per Lévi-Strauss ([1947]1969) come gid per Rousseau ([1755]1983)
non ¢’ un passaggio tra natura ¢ cultura: I’nomo si afferma subito nella cul-
tura ed ¢ da subito cultura. Un prezioso esempio del pensiero di Lévi-
Strauss e della nozione di struttura & offerte dalle sue riflessioni sulla fami-
gha. Per Lévi-Strauss {{1958]1966) la famigkia non & un’unitd di base dai
fondamenti biologici e invariabili bensi un sistema di regole e di parentela
organizzate nel matrimonio che servono a garantire la comunicazione di
beni, servizi e, attraverso le regole linguistiche, di messaggi. La posizione
di una persona rispetto alle altre non & pertanto organizzata sul legame bio-
logico ma dipende dalla categoria di appartenenza all’intermo del sistema,

Gli studi sociologici sono debitori agli studi di antropologia riguardo
alla definizione di cultura e, in particolare, rispetto all’impiego del metodo
etnografico. La divisione, almeno su un piano analitico, tra societd e cultu-
ta, 'accento posto sulla diversitd culturale e interesse per I'interazione in
una prospettiva di trasmissione culturale, rientrano a pieno titolo nelle pecu-
liarita espresse dall’approccio sociologico alla cultura. Per contro, la sepa-
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razione tra cultura e societh & fortemente avversata da moHi antropologi (tra
questi, Goody 1994) che sostengono, inoltre, I'omogeneita dei gruppi
oggetto di studio e la prevalenza del condizionamento sull’interazione per
la trasmissione della cultura. Se, in un’ottica deterministica, la cultura pud
dirsi un ‘software della mente nmana’ (Hofstede 1980) in grado di definire
un ambiente operativo per il comportamento, in termini meno deterministi-
ci la cultura pud essere spiegata dall’elaborazione tra uno stimolo e una
risposta inscritti in un sistema di esperienze veicolate in forma simbolica
attraverso [’apprendimenio.

Studi recenti vanno a indebolire molti dei postulati in auge nei primi
anni del xx secolo, uno tra tutti la dicotomia che distingueva I’essere umano
capace di apprendere ¢ per quesio legato alla trasmissione culturale, datl’a-
nimale per il quale la trasmissione aveva come unica strada quella genefica.
’idea che 1’apprendimento non sia prerogativa dell'uomo ma che anche
altre specie animali ne siano capaci induce a parlare di culture animali. Gh
ultimi decenni del xx secolo hanno pertanto privilegiato la prospettiva
scientifica a quella marcatamente pedagogica o filosofica aprendo le porte
a studi di carattere interdisciplinare.

L’ impossibilith di dare una definizione esaustiva della nozione di cul-
tura porta a sposare la metafora di Clifford (1993) per il quale la cultura &
ben lontana da potersi definire un frutto puro. Gia Williams (1976) nota
come il termine cultura risulti taimente intriso di significati da generare
spesso ambiguith; esiste, del resto, un significato esteso che individua tutti
i tratti dell’universo degli uomini determinati socialmente € non trasmessi
per via biologica e poi una serie di impieghi del termine cultura adottafi
attraverso specifiche restrizioni. In questo senso, alcuni privilegiano la cul-
tura ‘vissuta’ intesa come usi, rituali e pratiche condivise, altri preferiscono
intendere opere artistiche, letterarie e dell’intelietto in genere, aliri ancora i
risultati ottenuti in queste opere. Nel complesso, si tratta sempre di un’in-
terpretazione o di modalitd arbitrarie di ridurre, pitt 0 meno radicalmente, il
significato di cultura per ricondurlo ad un progetto di esclusione/inclusione,
autenticofinautentico, alto/hasso. E necessario osservare come queste infer-
pretazioni siano di fatto suscettibili a interventi differenti operati dalle varie
discipline interessate ¢ dai vari momenti della storia.

La negoziazione sociale del termine cultura ha portato, a titolo di esem-
pio, a includere/escludere nel corso del xx secolo il genere musicale jazz
come forma di cultura menire ancora accesa & la dialettica sul contenuto cul-
turale veicolato dal piccolo schermo. Mi riferisco in particolare ai contribu-
ti autorevoli di Bechelloni (1995); Campanile (2003); Fiske (1987);
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McQueen (1988); Mullan (1997); Newcomb (1999); Williams ([197412000)
¢ di altri che spostano la discussione in profonditd rispetto alla soluzione
sbrigativa di televisione come ‘medium zero’ caldeggiata da Enzensberger
(1991) per il quate la tv & un medium zero perché ‘tutte le Jamentele sulla
televisione sono incomsistenti’. La televisione interpreta per Meyrowitz
([1985]1993) un mezzo che delermina un ‘ambiente informativo comune’ o,
come preferiscono definirlo Grasso e Scaglioni (2003: 60), un ‘ambiente
culturale comune’ includendo cosi la dimensione tecnologica e quella cul-
turale indicate da Williams ([1974]2000). L’idea della televisione inclusiva
di ‘tecnologia e forma culturale’ trova soluzione nella separazione/unione,
chiusura nel domestico/apertura al sociale che il mezzo televisivo interpre-
ta nella societi odierna.

‘Se & vero che nessuno di noi ha mai abitato il mondo ma sempre, e
solo, la descrizione che del mondo hanno fatto le epoche, le religioni, 1 miti
¢ le scienze, & altrettanto vero che, oggi, il mondo che abitiamo & mutuato
dalla televisione. La televisione, [...], & il pit grande veicolo culturale del
nostro tempo. L'interrogativo &, semmai, volto a capire che tipo di cultura
ci propone la televisione, se lo sport & Galeazzi o se la politica & Vespa, se
’economia si confonde nelle poche — alcune disastrate —~ famiglie del capi-
talismo italiano, se il sesso & ben rappresentato da Camilla di MTV, se le
coppie si consacrane alla presenza della De Filippi, se la scuola & la Moratti,
la scienza & Cecchi Paone, se le liti condominiali le risolve Santi Licheri, se
il lavoro & lo sciopero o [’occupazione delle fabbriche se intelligenza viene
certificata da Scotti, naturalmente con il benestare del notaio e se la dea
bendata ha scelto Bonolis per presentarsi a noi. [...]. Qui, purtroppo, e non
nei programmi culturali e di approfondimento, si misura lo spessore cultu-
rale della televisione {...] perché il nostro mondo trova, oggi, espressione
nella televisione e non altrove. E, se il mondo esiste nella sua descrizione,
U'informazione non rende pubblici gli eventi ma la trattazione di questi
diviene il fine per il quale gli eventi sono eventi. Non pilt un mondo di acca-
dimenti che diventano informazione ma un mondo di accadimenti per
I’informazione. Oggi la vita accade perché la si comunica e la vita comuni-
cata & quella che viviamo. Pitt che un resoconto, una costruzione dei fatti.
In democrazia, tutti possono raccontare il loro mondo. I partiti rappresenta-
no le opinioni della persone, i sindacati quetle delle persone che lavorano,
la Confindustiia quelle delle persone che amministrano, la televisione,' rap-
presenta le rappresentazioni ¢ costruisce il consenso. Usn consenso non sulle
cose ma sulle rappresentazioni di queste, un consenso misurato dai sondag-
gi sulf’opinione pubblica che riftette il discorso televisivo che celebra la
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descrizione del mondo. [...] 11 drammatizzare e lo spettacolarizzare, il cal-
cio, I'amore, Ja politica non restituisce alla persona la vera misura del suo
essere al mondo e nel mondo e non la ainta a capire il limite che & necessa-
ria condizione per una civile convivenza. La television.le deve tenere sempre
presente che & il mondo, poiché il mondo ¢ 1a descrizione dei 1110ndo', ch.e &
la storia, poiché gli eventi vengono messi in atto per essere c.01.nun_1cz'1t1,‘ €
che & il linguaggio, poiché gli altri linguaggi non godono dei pml]egl _dl d1t:
fusione del linguaggio televisivo, Consapevole di questo, la lf:lewsmne f:-
caltura. Perché la cultura [...] non & una cosa. E un modo di fare le cose
(Baldi 2004: 225-227). n '

Eliot {1967) conclude che la cultura rappresenta la modalita c01nple§31-
va attraverso la quale un popolo vive dalla nascita alla tomba, dal mattino
alla sera e anche nel sonneo.
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6. IL CONSUMO CULTURALE E DI GENERE

Il consumo rappresenta oggi qualcosa di pit e di diverso rispetto al
fenomeno culturale o sociale oggetto dell’analisi e della riflessione sociolo-
gica di buona parte degli studi del secondo dopoguerra incentrati su un
destinatario passivo alla “cuitura del consumo’, In questi studi il consuma-
tore & visto, sotto la lente critica del postmodernismo pessimista, come
manipolato e indotto ad agire senza che desideri coscientemente di farlo, Si
ribalta, cosi, la dinamica neoclassica che promuoveva I"ipotesi di un consu-
mo consapevole e di un consumatore demiurgo del mercato. I prodotti del-
Vindustria culturale si caratterizzano per il fatto di essere omogenei ¢ pre-
vedibili dietro un’apparente varietd e destinati alla costruzione di un signi-
ficato sapientemente veicolato dai meccanismi pubblicitari. Queste consi-
derazioni danno la misura dellestrema arbitrarietd delle correlazioni sim-
boliche e di un consumatore inscritto in un sistema ben amministrato dal-
I’industria culturale. Cosi,

(I'industria culturale, anziché adattarsi alle reazioni dei clienti, le crea o te
inventa. Essa gliele inculca, conducendosi come se fosse anch’essa un cliente,
E lecito sospettare che tuito Padfustment a cui assicura di obbedire sia pura
ideoclogia; gli uomini aspirerebbero ad adeguarsi agli altri e al tutto tanto piu
quanto pil tendono, attraverso 'esagerata uguaglianza, attraverso I’ afferma-
zione giurata della propria impotenza sociale, a partecipare al potere ¢ a impe-
dire 'uguaglianza. [...] L’industria culturale & modellata sulla regressione
mimetica, sulla manipolazione degli istinti mimetici repressi: essa si serve del
metodo di anticipare la propria imitazione da parte dello spettatore & di fare
apparire come gi esistente I'intesa che mira a creare.

{Adorno [1951]2006: 241,242)

La standardizzazione delle ‘merci’ artistiche orienta verso I**uomo a
una dimensione’ di Marcuse ([1964]11967) e verso ’idea di un ‘ascolto di
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consumo’ (Adorno {1950]1969) che predilige Ja componente dell’intratteni-
mento ¢ dello svago ¢ la cui idea centrale & quella di una proposta indiffe-
renziata che si plasma sulla dimensione forgiata dai media {cfr Marcuse
[196411967). L'uomo eterodiretio di Riesman (1956), il narciso <i Lasch
(1981), 'homo psycologicus di Lipovetsky (1983) e il consumatore post-
moderno di Fabris (2003) condividono il disordine interiore di una ricerca
di senso al proprio vivere, di una risposta autoriflessiva alle stimolazioni del
consumo come attenzione per sé siesst e come ricerca di approvazione e
consenso degli altri.

1l vagheggiamento complice di un’illusoria costruzione soggetiiva del
significato simbolico porta a riversare nel possesso e nellesibizione di
oggetti una possibile promozione personale. La “frivola apatia’ (Lipovetsky
1983) che accompagna il consumatore postmoderno e gli fa preferire la
fascinazione e la facile eccitabilita del godimento estetico alle scelte razio-
nali, trova facile Jettura in una sociefd in crisi di valori profondi condivisi ¢
nel senso di ansia per un futuro incerto (Appadurai 2004; Bauman 1999;
2000; 2002; 2002a; 2004; 2005; 2005a; Beck 2000}.

L’industria dell’intrattenimento e dell’informazione genera pseudo-
domande e pseudo-bisogni sensibili all’ideologia del consumismo e a mec-
canismi rivolti al controllo dei consumatori. Virilio (2007) parla di *arte del-
I’accecamento’ per esprimere il rischio che corre I'arte In un contesto entro
il quale le nuove tecnologie e I’ansia da performance stanno erodendo il dia-
logo con il pubblico. Virilio (2007) nota che I’immersione nelle immagini
proposte da televisione e tecnologie virtuali impediscono di vedere oltre lo
schermo producendo una sorta di ‘glaucoma artificiale’ nel senso di un
restringimento del campo visivo all’interno del quale il tele-oggettivo sosti-
tuisce I"oggettivo e lo fa ad un ritmo incalzante che stravolge la tradiziona-
le retazione con il tempo.

In un’epoca in cui i muri sono dappertutto ¢ le frontiere da nessuna parte, la
chiusura che in tal modo si sigilla contribuisce non solo a erigere la CLAU-
STROPOLIS di domani, ma soprattutto a sopprimere fa percezione dell’ am-
biente circostante, dato che quello che si vela non & pit, come prima, il volto,
ma il campo visive che si restringe al massimo,

(Viritio 2007: 65)
Questa analisi ha interessanti riflessi politici e commerciali che non

esauriscono, perd, le relazioni complesse che tra produzione, marketing,
pubbliciti e consumo vengono innescate; infatti, in un complicato intreccio

96

I consume culturale ¢ di genere

di scambi reciproci, il consumatore acquisia c¢id che il mercate propone
sulla base delle stimolazioni che giungono dagli stessi consumatori; del
resto, I"atto di acquisto e consumo implica un atteggiamento creativo nella
prospettiva di autorealizzazione. La creazione di senso si accompagna al
processo di significazione implicito nella selezione e nel progetto di acqui-
sto; ne sono in qualche modo esempi la preferenza accordata all’Tkea e il
ritorno al collezionismo.

Mi riferisce, nel primo caso, alla volonth di accompagnare i1 progetto
d’acquisto al desiderio di reinterpretarme creativamente il consumo attraverso
trasporto e montaggio fai da te e la personalizzazione degli articoli €, nel
secondo caso, alla fascinazione prodotia dalla dematerializzazione dell’ og-
getto e dal recupero dello scambio figurinag per figurina o francobollo contro
francobollo. In questo senso, il consumo si rivela *attivitd astuta e dispersa’ in
quanto si esprime silenziosamente non attraverse il bene in sé guanto piutto-
sto attraverso il modo di usare quello stesso bene (De Certeau 2001: 7).

Le teorie postmoderniste dei priimi anni Settanta antepongono la sfera
del consumo a quella della produzione deprimendo il valore d'uso a van-
taggio del significato dell’oggetto. Ne discende una revisione totale del
paradigma che ha accompagnato il pensiero marxista, prima, ¢ la teoria cri-
tica, poi, rispetto al valore d’utilizzo naturale degli oggetti svincolato dal
cgntenuto simbolico assegnato loro dalla societa. Il consumo non soddisfa
pilt un bisogno ma si inscrive in un progetto simbolico all’interno del quale
la dimensione reale e quella simulata si confondono in una sorta di ‘iper-
.realtﬁ’ (Baudritlard 1981). La cultura del consumo interpreta oggi un patto
implicito tra media e pubblico, ovvere tra produttore e consumatore, che
prevede un perfetio bilanciamento tra connotazione e denotazione. 1l livel-
lo connom:tivo-rimanda. cosi, a elementi culturali e affettivi mentre il Jivel-
o denot'atlvo rinvia al suo referente immediato; vi & poi un livello ideologi-
co che interpreta I’elemento sociale attraverso il segno che riproduce sul
piano discorsivo le differenziazioni sociali.

Barthes ([1957]2001) propone I'esempio della schiuma come significa-
zi.or‘le del lusso e questo porta a considerare come le connotazioni risultino
di fatto stabilite entro la societd. In particolare, vengono messi in moio tre
livelli di connotazione: percettivo; cognitivo e ideologico, 11 primeo, inter-
cetta gli elementi da osservare, il secondo si lega alla conoscenza della
realth circostante e il terzo indirizza verso una chiave di lettura.

Quanto alla schiuma, & nota la sua significazione di lusso; prima di witto ha
un’apparenza di inutilitd; in secondo luogo 1a sua proliferazione abbondante,
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facile, quasi infinita lascia supporre nella sostanza da cui esce un germe vigo-
roso, Un'essenza sana e potente, una grande vicchezza di elementi attivi in un
piceolo volume originario; infine scconda nel consumatore una immagine
aerea della materia, un modo di contatto leggero e verticale insieme, persegui-
to come una felicith tante nell’ordine gustativo (foles gras, entremels, vini)
quanto in quello dell’abbigliamento (mussole, tulli) e in quello dei saponi (la
diva che fa il bagno). La schiuma pud perfino essere segno di una certa spiri-
tualith, nella misura in cui lo spirito € ritenuto capace di ricavare tutto da nulia,
una grande superficie di effetti da un piccolo volume di cause {...]
L’importante & aver saputo mascherare la funzione abrasiva del detergente
sotto 'immagine deliziosa di una sostanza profonda e rerea insieme, che pud
dominare I’ ordine molecolare del tessuto senza intaccarlo.

(Barthes [1957] 2001: 29,30)

Il pubblico di oggi & perfettamente in grado di emozionarsi e farsi coin-
volgere dalle immagini per poi riprendere contatto con la realtd e trovarsi
seduto su un divano, spettatore di una fiction; &, del resto, il contesto di frui-
zione ¢ consumo che completa il significato di un prodotto, anche culiura-
le. A questo proposito Morley (1992) e Silverstone (2000) sottolineano che
il consumo dei media non & uguale per tutfi, e in ogni momento ¢ contesto
di fruizione. In particolare, Morley (1992) individua nel pubblico fondinese
una netta differenza tra la modalith di consumo domestico femminile ¢
maschile. Infatti, le donne, anche se lavoratrici, interpretano la casa come
un luogo di lavoro attribuendo in questo modo al consumo dei media un
ruolo vicario rispetto al benessere della propria famiglia e alle incombense
domestiche. Gli uomini, per contro, vivono i media come il giusto compen-
5o al lavoro svolto fuori casa e come un momento di impegno sociale e di
acquisizione di informazioni spendibili poi al di Ia delle mura domestiche.
{2 interessante osservare come anche le riviste femminili siano strutturaie in
modo da consentirme un utilizzo frammentato: brevi articoli, molte foto €
interviste; da qualche ternpo, inoltre, molta stampa patinata ha introdotto per
ogni articolo un tempo di letiura stimato quasi a suggerire oltre all’idea di
una lettura ‘Jeggera’ anche quella di un consumo veloce e responsabile,

Leffetto realth che produce il mezzo televisivo induce molto spesso a
pensare che la televisione rifletta il mondo quando invece opera soltanto Ia
costruzione di senso intorno alla rielaborazione della realtd in base a criteri
funzionali alle caratteristiche del mezzo. A questo proposito, Fiske e Hartley
(1978) osservano che la significazione televisiva opera a livello denotativo
{le poltrone rinviano al significato di salotto), a livello connotativo (il salot-
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to p}l(?) es.;serc associato allo stile di vita borghese) e a livello ideotogico (le
posizioni delle poltrone possono, ad esempio, far pensare a una gerarchia di
importanza e di potere tra gli invitati o tra gli invitati e il pubblico). Gli stes-
si Fiske e Hartley (1978) operano anche un’analisi dei codici del inguaggio
telfevisivo‘che propongono nella distinzione tra codici deta realti (inclusivi
det .codiu verbale, non verbale, prosscmico/paralinguistico e spaziale)

cedici discorsivi (visivi, grafici, sonori, sintattici, temporali) ¢ codici ideoj
logici (n.elativi alla coerenza e accettabilita sociale e alla rappresentazione
convenzionale).

‘ I programmi televisivi ricercano sempre pill un contatto con gli spetta-
torl.; questo contatto, evidente nei talk show e nel programmi con il pubbli-
co in S:El]a, & presente anche nei telegiornali, in modo esplicito ¢ implicito.
Nel- primo caso viene fatto attraverso le modalith di presentazione di una
potma (‘vi starete sicuramente domandando’; ‘se vi mostriamo gueste
immagini ¢ solo per dovere di cronaca’,...), nel secondo si esprime nello
schema eniro il quale si presenta la notizia (inquadratura, tono della voce
scelte scenografiche,...). ’

A}la funzione affabulatoria che la televisione propone attraverso la sti-
molazione dell’immaginario del pubblico, si affianca la funzione che Fiske
e.Hartley (1978) hanno definito ‘bardica’ (cfr par 4), nel senso di celebra-
zione delle azioni di una comunitd nella prospettiva di ricerca identitaria
glell’appartenenza culturale, ¢ quella ritualizzante che propone, ¢ spesso
impone, appuntamenti quotidiani in grado di alterare ¢ scandire i ritini della
giornata. Per Lasch ([1979]2001: 89) ‘i mass media, diffondendosi, hanno
reso non pertinenti, per una valutazione della propria influenza, le categorie
di vero e falso. La veritd ha lasciato il posto alla credibilitd, i fatti alle affer-
mazioni che suonano autorevell senza convogliare alcuna informazione
al-IIOI'GVOIC,. Nella societd dell’informazione, i cittadini sono simili ai caver-
nicoli di Platone che, delle cose, percepiscono solo delle ombre riflesse
dell_e immagini filtrate; la realtd riamane fuori dal campo visivo e viene per:
cepila, a volte deformata, attraverso 1 media.

6.1 Pubblico e media: una prospettiva semiotica
La definizione e costruzione della realth operate dai mass media e Ia
loro percezione da parte del pubblico, trovano attenzione, si & visto (cfr parr

2.2 e 3),‘ nello studio degli effetti di lungo periodo a partire dalla teoria della
coltivazione proposta da Gerbner et al. (1979; 2002) negli anni Settanta. Al
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di 1a dell’eceessivo schematismo e particolarismo che pervade gli studi di
Gerbner, P'ipotesi della coltivazione ha indiscutibilmente il merito di aver
spostato I'attenzione dagli effetti diretti o mediati di breve periodo verso
processi cumulativi di socializzazione, costruzione della realta circostante e,
in buona parte, nella strutturazione del senso di appartenenza a una nazio-
ne, 4 una tradizione e, in ultima analisi, a una cultura.

Ia revisione degli studi iniziati intorno agli anni Cinquanta sulle gratifica-
zioni di tipo cognitivo e affettivo trovano nuovi entusiasmi nella riformulazione
operata da Katz e Blumler (1974). In particolare, gli studi sugli usi e sulle grati-
ficazioni spostano il baricentro verso il pubblico ¢ il suo modo di avvicinarsi ai
media partendo dal presupposto di bisogni socialmente gift presenti ai quali i
media devono tentare di dare adeguata risposta. Il rovesciamento della prospet-
tiva vede i media rivolti alla gratificazione dei bisogni presenti in un pubblico
gid ampiamente definito da esperienze, relazioni e tensioni sociali (cft par 1.1).

La prospettiva proposta dagli studi sugli usi e gratificazioni rappresen-

ta un ottimo avvio per gli studi interdisciplinari che, a partire dalla meta
degli anni Settanta e per tutto il ventennio successivo, interesseranno gli
audience studies. I processo unidirezionale caratlerizzante gli studi sugh
effetti viene drasticamente messo in discussione a favore di un maggiore
interesse verso il pubblico inteso non pill come terminale di un processo di
comunicazione ma come soggetto attivo all’interno di una societa che pro-
pone una vasta scelta di prodotti mediali. Al determinismo caratterizzante la
teoria critica — che individua nei media potenti strumenti per forgiare la cul-
tura ¢ I'ideclogia all’interno di un contesto entro il quale le forze di potere
non sono ugualmente distribuite — viene preferita I'idea di messaggi media-
H non pitt ‘stimoli’ ma prodotti culturali complessi espressi in un linguaggio
potenziahmente polisemico ad un pubblico interpretante. In questo modo, il
pubblico non & pit isolato ma partecipa attivamente alla vita quotidiana
della propria comunitd. L'analisi dei testi mediali & operata all’interno dei
contesti sociali entro i quali avviene la fruizione.

Quello etnografico & un approccio al consumno televisivo attento a cogliere la
specificiti di ciascun atto di fruizione e a restituire la varieth di connotazioni
che lo accompagnano. La principale preoccupazione delle etnografie non &
ciot quella di fornire il quadro complessivo dei modi d'uso della televisione o
di elaborare regole generali, ma di esaminare nel dettaglio come ciascun atto
di fruizione si sviluppa, quali andamenti assume, come si declina rispetto alle
diverse relazioni sociali che lo ospitano ecc.

(Casetti; di Chio 1998: 182)
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Per' Morley e Silverstone (1991: 149,150) i metodi etnografici sono
approcci rivolti all’ ‘analisi di contesti di azione molteplicemente strutturati
€ miranti a produrre ricche descrizioni e interpretazioni delle vite ¢ dei \"ll(()-
ri dim §qggetti investigati’. In particolare i due autori evidenziano tre t;'ltti
distintivi delle etnografie del consumo e precisamente I’attenzione VB!‘S; il
contest.o entro il quale ha luogo Uinterazione (il lnogo del consumo), la scel-
[fl degli sn?umenti da impiegare nell’indagine (con particolare attenz’iom;. per
l osservazione partecipante) e, infine, I'impiego congiunto di pi strumenti
—in modo da ottenere nna visione complessiva dei fenomeni e poter sele-
zionare quelli che intervengono in modo determinante nel processo di con-
sumo (cir Casetti ¢ di Chio 1998: 184-194).

La ricerca etnografica studia le culture penetrandole dall’intemno per
cercare d.1 riprodurre il punto di osservazione del ‘nativo’ con il supporto
d} diversi strumenti per la raccolta dei dati come il diario di campo, la
\fidgecatnel'a, il registratore,... Si tratta, in pratica, della volonta di 1‘i,co(-
s{rmre le. scelte, 1 gusti, gli impieghi e le interpretazioni associate alla froi-
zione dei media in un contesto di tipo naturale piuttosto che all'interno di
un laboratorio. L’etnologo elabora da sé un universo significativo, impie-
g:dl}d() talvolta universi intermedi e consultando i documenti a Slii,l disp)o—
sizione. Il vantaggio di lavorare sul presente mette Petnologo in conldi—
zione di verificare altrove cid che crede di aver osservato e ¢id a parziale
FOIHPE..IISHZiOﬂe dell’enorme vantaggio di cui gode lo storico che elab(;ra
1p0t§51 _conoscendo il seguito. Naturalmente la presenza del ricercatore
nfll’mt.imilé domestica costituisce un elemento fortemente condizionanie
l.mdagme qualitativa ma rappresenta allo stesso tempo un passo in a:'an-
ti ;;Ell'.so li'l ri(.x\erca, s-cp'pure difficoltosa, di ricostruire un’immagine del
Eite de;ic;ol‘l piu possibile prossima a quelta autopercepita dal pubblico

.L’allontanamento definitivo dal modello informazionale di trasmissio-
ne di un messaggio da una fonte a un destinatario conduce all’accoglimen-
to dt‘:ll‘Idea di un discorso che deve essere codificato e decodificato e che
npphc.a, pertanto, il lavoro del pubblico nel dotarle di significati anche
diversi — 'almeno in potenza — rispetto alle intenzioni dall’emittente, Hall
(1980)‘11e1 55{101 studi prende le distanze sia dal modello ‘infonnaziom'lle’ di
comunicazione sia dall’impostazione critica di stampo marxista incentrata
su} 'tema di trasmissione, operata dai media, dell’ideologia dominante L;
critica ‘di Hall (1980) si indirizza verso una svolta semiotica del procésso
comumcgtwo e verso I'implicito recupero dell’attivita del pubblico inter-
pretante il messaggio significativo.
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Questo semplice modello riconosce che 1'idecologia emessa non equivale a
quella ricevuta. Anche se possono esserci delle leture ‘privilegiate’ proposte
dall’alto, queste possono essere lrattate con sufficienza ¢ sottoposte a un’ana-
lisi oggettiva (ad esempio, dai giornalisti) o vissute come ‘propaganda’ e, per-
cid, avversate o ribaltate. Queste idee sono state una spinta formidabile a
ripensare Ia teoria dell’ideologia e della falsa cosclenza. Esse sono sfociate
nella ricerca sull’ipotesi di una ‘decodifica differenziale’.

(McQuail 1996: 113)

1l ruolo centrale del pubblico viene messo in luce dai procedimenti di
codifica e decodifica (Hall 2000); con il primo processo di tipo circolare
vengono codificati eventi e storie insieme a modalita per 1a lettura e I"inter-
pretazione degli stessi mentre conil secondo processo si descrive il momen-
{o in cui avviene la comprensione e |interpretazione del messaggio da parte
del pubblico. Per Hall (1980) Pattivita di codifica include dei meccanismi
di standardizzazione del testo che si riflettono nella limitazioue alla teorica
indeterminatezza delle variabili interpretative.

Lo studioso propone, a questo proposito, tre tipi di possibili letture cor-
rispondenti a tre modalita di decodifica: una lettura preferita o egemonica
(in questo caso viene privilegiata una codifica attraverso un codice egemo-
nico e il pubblico risulta, di fatto, passivo); una lettura negoziata (implican-
te I’ accettazione de! codice dominante associato a tentativi di interpretazio-
ne in parte autonoma che rendono il pubblico partner attivo nel processo; in
altre parole, la decodifica viene operata secondo definizioni egenioniche su
un piano astratto e differenziate sul piano concrelo); una lettura oppositiva
(messa in atto con la completa ridefinizione del messaggio e individuante
un pubblico con un elevato livello di attivita; in questo caso la lettura del
testo avviene all’interno di un quadro concettuate opposto a quello preferi-
to). Con la svolta semiotica, la comunicazione presuppone u emittente che,
nella codificazione del proprio messaggio, non si limita a pensare esclusi-

vamente a cid che vuole trasmettere ma opera delle inferenze riguardo ai
possibili comportamenti interpretativi ¢ associativi messi in atto dai desti-
natari.

Un passo in avanti nel superamento del modello informazionale della
comunicazione viene compiuto oltre che da Hall (1980) anche da Eco e
Fabbri (1978) che pongono Faccento sulla questione della significazione e
introducono gli elementi del codice e del sottocodice. In questo madello di
tipo semiotico-informazionale la fonte elabora un messaggio (con codici e
sottocodici) che viene emesso come significante e come tale viene ricevuio
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df'tl‘de-stinatm'io il quale lo trasforma, con I'intervento dei codici e sottoco-
dlCl: in significato. La mancata conoscenza da parte del destinatario dei
C,()dl(_:l e s.ottocodici con i quali & stato elaborato il messaggio non consente
1 'atlrl.buz:one di significato ¢ genera quelia che Hall (1980) chiama comu-
nicazione distorta e che Eco e Fabbri (1978) etichettano come ‘decodifica
aberrante’, ‘

Egsiste, d’altra parte, ‘a seconda delle diverse situazioni socio-calturali
una diversiti di codici, ovvero di regole di competenza e di interpretazione
E: 11‘ me_ssaggio ha una forza significante che pud essere riempita con diver-'
si mgmﬁca.ti, purché esistano diversi codici che stabiliscono diverse regole
d.l cgrre]az:one tra dati significanti e dati significati. E qualora esistano codi-
ci di base accettati da tutti, si hanno differenze nei sottocodici per cui una
stessa parola capita da tutti nel suo significato denotativo piﬁ,diffuso o
connotare per gli uni una cosa e per gli altri un’alira’ (Eco e Fabbri f9P;'S'
561,562). '

. La “decodifica aberrante’ all’interno delfa negoziazione del significato
pud aver luogo in quattro situazioni distinte: la prima dovuta a incompren-
sione per totale carenza di codice; Ja seconda a confusione per disparita di
codice nel senso di conoscenza denotativa o connotativa parziale; la terza
gene}'ata da interferenze circostanziali per la necessita di conforma;e il mes:
saggio alle proprie attese ¢ 1'ultima al rifiuto per delegittimazione dell’e-
mittente (la forte discrepanza tra i due sistemi valoriali — dell’emittente e del
ricevente — pud portare a quella che Eco ha brillantemente definito ‘guerni-
glia semiologica’).

Sempre Eco e Fabbri (1978: 570,571) procedono nelle loro riflessioni
c'onsta‘iando come, nella realtd, il pubblico non sia destinatario di messapgi
m_n_goh_bensi di insiemi festuali e che non rimandi i messaggi a codici in%igi—
-\'ldllablﬁ come tali ma a insiemi di pratiche testuali depositate; il pubblico
n‘mltre, non riceve mai un solo messaggio ma molti messaggi ’sia in sensc;
sincronico che in senso diacronico. Viene cosi espresso il mociello semioti-
co testuale che, rispetto al precedente modello semiotico informazionale
rappresenta uno strumento pilt adeguato per interpretare i problemi speciﬁ—,
ci delle comunicazioni di massa.

I modello semiotico informazionale, ponendo in primo piano it rap-
porto t_ra c.odiﬁcza ¢ decadifica, esplicita un meccanismo valido sia per Llja
comunicazione interpersonale che per quella di massa mentre il modello
senugu'co t.estuale descrive, in termim semiotici, alcuni tratti specifici delta
comunicazione di massa. In questo modello, nello scambio comunicativo
non vengono veicolati i messaggi ma la relazione comunicativa che si
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costruisce intorno a insiemi di pratiche testuali. Nel modello semiotico
testuale "emiltente anticipa la comprensione del destinatario attraverso la
scelta di una forma di messaggio ‘accettabile’; ¢id determina, in pratica, una
codificazione influenzata dalla decodifica ovvero la presa di coscienza che
I'informazione stessa si trasforma per poter essere scambiata.

Livingstone (1998) chiarisce come la relazione lettore/testo avvenga
attraverso il negoziato fra i significati inscritti nel testo e le possibili attri-
buzioni del lettore. 1l processo di negoziazione si svolge attraverso il testo e
dentro il testo stesso mediante la produzione astratta di un lettore tipo al

quale riferirsi (per 'autore) e di un auntore modello del quale si cercano di |

intuire le intenzioni e le idee. La semiotica interpretativa si esprime nej ter-
mini di Lettore Modello e di Autore Modello; al rignardo, Eco (1979: 55)
osserva che 1" Autore Modello ‘prevederi un Lettore Modello capace di coo-
perare all’attualizzazione testuale come egli [...] pensava, e di muoversi
interpretativamente cosi come egli si & mosso generativamente’. I Lettore
Modello &, in questa prospettiva, colui il quale ben interpreta le aspetiative
del’ Autore e che non necessariamente coincide con il Lettore Empirico
ovvero con il lettore effettivo, Su queste considerazioni si pud assumere che
il Lettore Empirico cercherd di rapportarsi al Lettore Modello per meglio
entrare nel testo ma, al contempo, negozierd i codici e le competenze
imimessi nel testo con i propri codici e con le proprie competenze costruen-
do autonomamente una propria lettura interpretativa {che abbiamo visto
poter coincidere in niente, in parte o nella totalit a quetla voluta dall’auto-
re). Analogo discorso pud essere replicato nei confronti della differenza tra
Autore Empirico e Autore Modello ovvero tra effeltivo produttore del
testo e la voce anonima inscritta nel testo e che si rivolge al Leitore
Modello. '

Tra Autore e Lettore Modello si viene a stabilire un patto comunicati-
vo, una sorta di contratto di lettura che, se onorato, porteri il lettore ad aiu-
tare la “macchina pigra’ del testo (Eco 1994: 3).

[L Jautore produce una forma in $é conchiusa nel desiderio che venga com-
presa e fruita cosi come egli I'ha prodoita; tuttavia nell’atto di reazione alla
trama degli stimoli e comprensione della loro relazione, ogni fruitore porta una
concreta situazione esistenziale, una sensibilitd particolarmente condizionata,
una determinata culiura, gusti, propensioni, pregiudizi personali, in modo che
la comprensione della forma originaria avvenga secondo una determinata pro-
spettiva individuale. e

(Eco 1962: 34)
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Livingstone (1998: 21) osserva che anche nell’interpretazione di un
programma televisivo ‘lo spettatore non impiega solo le informazioni del
programma, ma anche le proprie esperienze precedenti rispetto a quel pro-
gf“ammft, a quel genere, € le proprie esperienze personali e sociali in rela-
Zione ai temi presentati’,

L’esperienza umana ¢ indiscutibilmente mediata dalla cultura; un fortu-
nato esempio dell’enonme valore dei meccanismi interpretativi messi in atto
dfqlle persone & esplicitato nel lavoro di Liebes e Katz (1990) che mette in
dlsc.ussione le sicurezze delle argomentazioni della Schiller (1969; 1973;1992)
e pill in generale, indebolisce la tesi dell’imperialismo culturale e del domi-
mo culturale incontrastato delle aziende transnazionali, La globalizzazione
d-ella comunicazione non ha eliminato il tratto locale dell’appropriazione di
mgnificato e le differenti modalitd di gestione del suo contenuto simbolico.
Liebes e Katz (1990: 103) hanno analizzato le modalita di ricezione ¢ inter-
pretazione di ‘Dallas’ da parie di quattro gruppi etnici israeliani {ebrei
marocchini, ebrei russi, arabi e membri di kibbutz) confrontandone le ri spo-
ste con quelle di gruppi sociali giapponesi e statunitensi.

Gli americani e i membri di kibbutz invocano una sorta di teoria freudiana e
percepiscono gli individui come governati da spinte irrazionali legate a eventi
della loro prima infanzia. La personalita di T.R. & spiegata con il fatto che la
radre gli preferiva Bobby. Questa interpretazione sottrae all’individuo buona
parte della sua responsabilith morale. Contrariamente, gran parte degli ebrei
russi reclama un altro tipo di determinisme e giudica il comportamento del
personaggio dettato dal ruolo sociale che questi riveste e che lo costringe a
c_omportarsi cost; come se gli nomini d’affari, o le donne, fossero programma-
ti dalla societdi. Anche per gli ebrei marocchini la colpa & della societa ma in
riferimento a un modello hobbesiano per il guale gli individui sono costretti a
difendersi nella giungla del mondo. Solo gli arabi — che si intefessano delle
tensioni morali ¢ delle dinamiche familiari piuttosto che delle motivazioni —
considerano I'individuo libero ¢ responsabile e in grado di contrastare le ten-
tazioni e le difficoled della vita.

(Liebes ¢ Katz 1990: 103)

. Da questo lavoro emerge chiaramente come i meccanismi di ricezione
siano inclusivi della forma simbolica e delle interpretazioni applicate dai
diversi gruppi etnici. Cosi, se ghi ebrei russi prestano poca attenzione alle
relazioni familiari e insistono criticamente sulla manipolazione operata
dalla produzione, i membri di kibbutz e gli americani interpretano, in chia-
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ve critica ma declinata in termini psicologici, una saga di intrighi familiari.
Dal canto loro gli arabi leggono le scelte dei personaggi vincolandole ai rap-
porti gerarchici interni alla famiglia e ne evidenziano la possi.bi]ité di sce-
gliere mentre gli ebrei marocchini additano la societi come unica responsa-
bile della condotta umana.

La natura ermeneutica e legata al contesto di fruizione e guella struttu-
rata della comunicazione globale rappresentano due facce della stessa
medaglia con la quale le persone sono chiamate a pagare i conti di u_n.equi-
librio precario e di una tensione ideale tra messaggi mediali ¢ valori incor-
porati nella loro vita quotidiana.

6.2 Mediazione culturale e simbolica

1 media, ¢ la televisione in modo particolare, occupano uno posto
importante nelle nostre vite ¢ costituiscono buona parte delle nostre risorse
simboliche, Le dicotomie reale/simbolico e valoreftecnologia attraversano
la nostra esper'ienza e il nostro modo di guardare il mondo direttatnente o
attraverso lo schermo. Touraine (1998: 15) nota che il mezzo televisivo
‘mette in relazione nella maniera pit diretta il vissuto pit privato con la
realta globale, ’emozione di fronte alla sofferenza o alla gioia di un essere
umano con le tecniche scientifiche o militari pili avanzate’.

L’emozione che proviamo dinanzi a immagini di gaerra, sport o atti umanitari
non si trasforma in motivazioni e prese di posizione. Quando osserviamo i
drammi del mondo non siamo spettatori molto pilt impegnati di quando guar-
diamo la violenza al cinema o in televisione. Una parte di not stessi & imimer-
sa nella cultura mondiale, mentre un’altra parte — privata di uno spazio pub-
blico in cui possano formarsi e applicarsi delle norme sociali — si chinde sia
nell’edonismo sia nella ricerca di appartenenze immediatamente vissute.
Viviamo insiene ma confusi e separati a un tempo [...] & sempre meno capa-
¢i di comunicare. Siamo, da un lato, cittadini del mondo senza responsabilitd,
diritti o doveri e, dall’altro, difensori di uno spazio privato sommerso dai flut-
ti detla cultura inondiale.

{Touraine 1998:; 15,16)
Oggi, in Occidente, Pattenzione del pubblico rispetto a tematiche eso-

tiche risponde, molto spesso, all’esigenza di riaffermare la propria differen-
za e superioritd; la dialettica defl’alterita si alimenta della contrapposizione
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con I'altro che acquista una connotazione differente in relazione alle divei-
se percezioni che gli asservatori rivolgono loro in un dato contesto ¢ in un
determinato momento storico.

La globalizzazione interpreta, almeno superficialmente, la sostituzione
di stereotipi locali o nazionali con stereotipi globali o transnazicnali. 11 ten-
tativo di semplificazione e categorizzazione risponde a molte esigenze,
prime tra tutte la scorciatoia cognitiva e il senso di sicurezza che deriva dal
conoscere e inquadrare fe cose entro schemi mentali. Lo stereotipo rispon-
de, da una parte, all’esigenza di ascoltare la personale tradizione e, dall’al-
tra, a quella di ritagliarsi una posizione all’interno della dinamica sociale.
Lo stereotipo rappresenta, ciog, ‘un’inferenza tracciata a partire datl’asse-
gnazione di una persona a una data categoria’ (Brown 1997: 103).

Secondo una prospettiva sociologica, Goffman (197%a) interpreta lo
stereotipo come una definizione stilizzata della realta con finalith pragmati-
che piuttosto che cognitive. In questa visione, I'interazione sociale si espri-
me in comportamenti altamente ritualizzati che consentono all’individuo di
prendere parte attiva nelle dinamiche sociali assumendo il ruolo lui attri-
buito. Si intuisce facilmente come queste considerazioni inducano a consi-
derare la fissazione di criteri rigidi e di credenze generalizzate secondo una
prospettiva ‘deindividualizzan(e’.

In altri termini, il meccanismo di categorizzazione degli individui entro
gruppi omogenei riconoscibili induce a valutazioni astratte legate a sonti-
glianza ¢ vicinanza. Mi riferisco, in particolare, al fatto che molto spesso lo
stereotipo porta con sé tutta.una serie di considerazioni indotte per cui
un’informazione ne anticipa delle altre. Cosi, alla notizia dell’arresto di un
immigrato viene immediatamente accostata I'idea di persona che delinque
perché non ha voglia di lavorare. In quest’ottica, la notizia di un immigrato
che salva un connazionale viene ricondotta semplicemente all’eccezione
alla regola al pari dell’ ‘nomo che morde il cane’.

La prima distorsione operata dai media risiede nel far credere che la
realta ¢ tale in quanto rappresentata e nel rappresentarla attraverso la sele-
zione nel rispetio di criteri tutt’altro che condivisi e noti al pubblico. La
mediazione culturale e simbolica messa in atto dai media e la semplifica-
zione ¢ banalizzazione attraverso meccanismi sanzionatori € scorciatoie
artificiose declina molio spesso in discriminazioni e rappresentazioni raz-
ziali stereotipate. Per Morresi (2003: 12) “[...] i mass media non possono
attualmente pretendere di rispecchiare "opinione pubblica in qualiti di suoi
cani da guardia o di osservatori imparziali. Sono infatti divenuti sempre pill
attori, dei protagonisti dei processi di sagomazione e di prefigurazione delle
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decisioni e delle aspettative politiche, della pianificazione e degli orien-ta-
menti economici, dell’elaborazione incessante dei valori morali e persino
estetici’. Queste considerazioni portano a sposare I'idea che i mass media
non operano esclusivamente in modo *descrittivo’ bensi in.modo ‘pe'l'f?l;'
mativo’ poiché suggestionano le persone e provocano ‘effetti s_u]la societd’.
1t gindizio tendenzioso che spesso accompagna lo stereotipo ne ffl una
rappresentazione artificiosa e astratta che garantisce perd }e'person‘e rispet-
to ad una visione semplificata e coerente della realti, degli eventi e delle
aspeltative rispetto all’altro. 11 pilt delle volte lo stereotipo ha origine nel
momento stesso in cui, a un determinato gruppo sociale, viene accostato un
giudizio quasi definitivo, di solito negativo, che det.ermina_ i.l Se1S0 Cconune
di un gruppo nei confronti di un altro. Inoltre, pitt v:ene.uuh_zzato-lc? stereo-
tipo e maggiore & la possibilitd che si renda sempre pilt disponibile ne_lla_
mente delle persone il suo impiego futuro con ricadute non solo nel‘le proie-
zioni e valutazioni a venire ma, molto spesso, anche nella modalitd attra-
verso la quale viene riletto il passato. . '
Berruto (1995: 109 e sgg.) suggerisce di distinguere la nozione di attf:g-
giamento da quella d’opinione in considerazione del fatte che il pu.bbhco
viene influenzato in maniera diversa dall’esposizione al messaggio. La
prima nozione corrisponde a comportamenti valutativi e a predispos‘izioni
non manifeste e durature alla base delle relazioni seciali di cui una t1po]o:
gia rilevante & rappresentata dal pregiudizio, cio¢ da una forn'la precostitui-
ta di valutazione degli eventi svincolata dalla realtd e costruita appunto su
stereotipi (Baroni 1983). A questo proposito, Gadamer ([1960}195\33: 325)
nota che ‘i pregiudizi dell’individuo sono costitutivi della sua realtd storica
pitt di quanto lo siano i suoi giudizi’. La séconda, & per (?h[l(-]s (1965: 1.5?
‘Tespressione di un atteggiamento in parole’. Nella pratica i due termini
(stereotipo ¢ pregiudizio) sono strettamente legalti costituendo ‘Io stereotipo
‘il nuclec cognitivo del pregiudizio, vale a dire I'insieme degli elementi di
informazione e delle credenze circa una certa categoria di oggetti, rielabo-
rata in un’immagine coerentemente ¢ tendenzialmente stabile, in grado di
sostenere e riprodurre il pregiudizio nei loro confronti (Mazzara 1997: 16).
Per Berelson e Steiner {1964: 557) i termini opinione, afteggiamento e
convinzione ‘nen hanno un significato univoco in letteratura, ma in genera-
le si riferiscono alla preferenza di un individuo per Puno o I’ altro- a!speito ,c'h
una guestione controversa in ambito pubblico - un problema pohtlc.o, un’i-
dea religiosa, una posizione morale, un gusio estetico, una certa pratica i..}l
Opinioni, atteggiamenti e convinzioni [...] sono giudizi razxona.h efo emo-
tivi su tali questioni’. Le posizioni espresse da Berelson e Steiner (1964)
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non incontrano i favori delta maggioranza degli studiosi per i quali le con-
siderazioni degli autori determinano solo confusione analitica. Thurstone
(1928) evidenzia che le opinioni risultano inadatte ad esprimere compiuta-
mente gli aiteggiamenti in quanto le persone tendono a mascherare i propri
sentimenti. In questo senso, la distinzione si opera tra 'osservazione empi-
rica che determina I"opinione e un referente concettuale non osservabile che
si traduce in atteggiamento.

La necessita di tradurre gli atteggiamenti in opinioni esprimibili attra-
verso la parola o il comportamento manifesto inficia, per Thurstone (1928},
Paccessibilith e I'oggettiva interpretazione degli atteggiamenti stessi. In
altre parole, la dicotomia tra opinioni e atteggiamenti & ben espressa dalla
relazione manifestoflatente, anche se non la esaurisce. Infatti, si osserva che
le opinioni, oltre ad essere esplicite asserzioni di sostegno o contrasto rispet-
to all’argomento proposto, rappresentano una categoria di giudizio opposta
alle inclinazioni affettive o empatiche associate agli atteggiamenti.

Tuttavia molti autori, in particolare negli studi di psicologia sociale,
sono reticenti rispetto a una cosi marcata distinzione tra emozione e cono-
seenza non vedendo esaurita in questa divistone la natura degli atteggia-
menti che derivano dalla combinazione tra elementi cognitivi e affettivi,
seppure non in uguale proporzione. Molto spesso, del resto, le opinioni si
realizzano attraverso I'adattamento degli atteggiamenti rispetto alle que-
stioni che vengono sottoposte all’attenzione ¢ possono determinarsi anche
dall’iniziale conflitto tra atteggiamenti di natura opposta che 'individuo si
trova a gestire. Dalla negoziazione di atteggiamenti diversi, si origina I’opi-
nione come interpretazione mediata cognitivamente di pulsioni intuitive e
istintive, In questo senso, 1"opinione pud essere trattata come la splegazio-
ne di un comportamento rispetto a una tematica, mentre I"atteggiamento
include un orientamento permanente profondo sottostante al comportanten-
to manifestato nell’opinione.

Price (2004) individua nell’uso del termine opinione una duplice possi-
bilitdy; puo riferirsi, infatti, sia a fenomeni comportamentali sia a fenomeni
cognitivi. 5i pud parlare, a questo proposito, di opinioni manifeste, espres-
se in determinati contesti comportamentali, o di opinioni non manifeste,
inclusive di azioni o di giudizi inespressi, Le opinioni, per contro, rappre-
sentano formulazioni esplicite di costrutti concettuali relativi a sitoazioni
specifiche, di breve durata e piti esposte all’influenza da parte dei media e
dei sondaggi d’opinione. Infatti, molto spesso, le persone chiamate a espri-
mere la propria opinione su una qualsivoglia questione, sono indotte a farlo
pur non avendo elaborato aleun giudizio in proposito e senza, peraltro, pos-
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sedere inclinazioni emotive al riguardo. La volonta di rispondere a quanto
richiesto produce, nella pratica, pseudo-opinioni frutto di impressioni
estemporanee operate su intuizioni.

Pili globali tanto delle opinioni espresse che delle opinioni non manifeste sono gli
atteggiamenti, i quali, [...] vengono descritti come predisposizioni permanenti a
rispondere positivamente o negativamente a una classe generale di stimoli. Le opi-
nioni espresse, i giudizi non manifesti e gli atteggiamenti possono essere collega-
i, ma vi sono ragioni significative perché vengano distinti concettualinente. In
primo luogo, le persone possono esprimiere opinioni che differiscono significati-
vamente dai punti di vista che affermano in privato, in patticolare quando si tro-
vano esposte alla pressione sociale. [...] Quando si prevede una critica, alcune per-
sone possono cambiare la loro posizione o astenersi del tutto dal dare la loro opi-
nione, pur avendo punti di vista chiaramente formati o alteggiamenti decisi
[Noelle-Neurnann 1979; 1984]. Oltre alla questione del potenziale sfasamento tra
opinioni espresse e punti di vista non manifesti, vi & un problema persino pil
importante. Per esprimere un’opinione, una persona non necessariamente deve
avere sviluppato un qualunque giudizio sottostante o preferenza [...] le persone
sono disposte a esprimere opinioni persino quando non sembra esistere a loro
riguarde alcun preesistente giudizio inespresso o atteggiamento {...] Tn alire paro-
le, [...] danno talvolta giudizi istantanei o pseudo-opinioni.

(Price 2004: 67,68)

Si & visto che le principali distinzioni tra opinioni e atteggiamenti
rignardano, oltre alla natura rispettivamente cognitiva e emotiva ad essi cor-
relata, anche il fatto che le opinioni sono manifeste mentre ghi atteggiamen-
ti risultano latenti e, conseguenteimente, le prime osservabili e quindi misu-
rabili e i secondi no. Si ¢ notato, inoltre, che un’ulteriore, importante, distin-
zione & rappresentata dal fatto che, mentre gli atteggiamenti sj riferiscono a
orientamenti permanenti, le opinieni si originano, e spesso si esauriscono,
intorno a una questione specifica o situazione comportamentale.

I grado di familiarita ¢ di coinvolgimento con le questioni gioca un
ruolo decisivo nella suscettibilitha alla persuasione a seconda che prevalga-
no o meno gli atteggiamenti radicati; un altro elemento & rappresentato dalla
ridotta autonomia di giudizio che induce molte persone a rapportarsi costan-
temente con quello che percepiscone come clima d’opinione dominante {cfr
Noelle-Neumann 1979),

Evviva! — urld a mo’ di conclusione. Un altro applauso. [...] — Evviva
Slumkey! — tond Iomesto e indipendente elettorato. — Evviva Slumkey! —
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rispose Mr Pickwick togliendost il cappello. — Abbasso Fizkin! — tond la folla
— Abbasso! — urld Mr Pickwick, — Urrah! — E segui un altro boato, pm‘agona:
bile a quello di un intero serraglio quando Uelefante suowa per il pranzo, — Chi
& Slumkey? — sussurrd Mr Tupman. — Non so rispose Mr Pickwick nello stes-
50 tono. Zitto. Non fate domande. Dire quello che dice Ia folla & sempre la
regola migliore, in questi casi. - E nel caso che le folle siano due? — Chiese Mr
Snodgrass, — Urlate con la pit grossa — replicd Mr Pickwick. E non avrehbe
potuto dire di pill nemmeno con le parole contenute in chissit quanti volumi.

{Dickens 2006: 220,221

Allport (1937: 13), nel rimarcare la necessitd di un’opinione di essere
espressa, implica che la valutazione delle opinioni non possa esimers; dal-
l’afmmetterc I'eventualiti che molti individui possano avere opinioni pre-
scindendo dalla volont di esprimerle come tali. Sj esplicita, cosi, il fatro
che molte persone decidono di dissimulare i propri giudizi, per paura di
essere rifiutati dalla societa (cfr Noelle-Neumann 1979).

. Par‘ticolare importanza assume la percezione che noi abbiamo rispetto
at nostri sterectipi ovvero se siamo in grado di riconoscerli come tal; e, di
conseguenza, di fronte a nuovi indizi, di riconsiderarli e metterli in discus-
sione tentando di ricercarne la matrice che puo essere nella tradizione, in un
1'0m‘anzo,. in un racconto o in un servizio giornalistico. In questa prospetti-
va, 1-nfam, le stimolazioni esterne, derivanti da esperienze dirette 0 mediate
dagli strumenii dell’informazione, vengono filtrate da preconcetii ¢ inter-
pretate su questi.

Se c.iE) che guardiamo corrisponde bene a quello che abbiamo previsto, 1o ste-
rcoIlPD_\'iene rafforzato per I'avvenire, come succede all'individuo il quale sa
cl.le 1 glapponesi sono astuti ¢ ha la cattiva sorte di imbattersi in un paio di
giapponesi disonesti. Se invece Iesperienza contraddice o stereotipo, pud
accadere I’una o Paltra di queste due cose: se I'individuo non & pit duttile, o
se un interesse potente rende molto scomoda la revisione deglhi stereotipi, egli
‘hqmd‘a la contraddizione come un’eccezione che conferma la regola, scredita
il testimone, trova un difetto da qualche parte e riesce a dimenticarle. Ma se 2
ancora curiosa e di mente aperta, la novita viene accolta nell’ finagine e
lasciata libera di modificarla. A volte, se I'incidente & abbastanza impressio-
hante, e se egli gid provava un certo disagio per il suo schema precostituito,
pud (_iarsi che si senta scosso a tal punto da diffidare di i i modi accettati di
'conmderare la vita, e da attendersi che di norma nessuna cosa sara mai ¢io che
n genere dovrebbe essere.

(Lippmann 2004: 76)
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Molto spesso Iatteggiamento stereotipico permane anche nel caso in
cui aleuni elementi vadano ad inficiare le presunte convinzioni; in questo
caso, i nuovi elementi vengono liguidati come ‘eccezioni alla regola’ (ctr
par 6.1).

Secondo una prospettiva egocentrica I'uomo deve relazionarsi con il
mondo attraverso qualche idea ¢ immagine che ha in mente (Aristotele,
Platone, ma anche Machiavelli, Hobbes e i teorici della democrazia). Le
immagini della realtd derivano dal tontributo di immagini autoprodotte o
ricevute da altri; in questa prospettiva, gli stereotipi consentono una scor-
ciatoia cognitiva, una lettura semplificata che esclude la novitd e riconosce
il noto e offrono la possibilita di confermare le proprie idee evitando di
dovere ogni volta rinegoziare la realth e rivedere le propric posizioni. Tale
semplificazione non si determina in maniera casuale ma & riconducibile a
sistemi logici ¢ modalita culturalmente definite e tramandate di generazio-
ne in generazione al proprio gruppo. '

Questa standardizzazione fa s che, con il tempo e attraverso la sele-
zione delle informazioni a conferma delle proprie posizioni e I'esclusione di
quelle contrarie, la realtd sociale e quella naturale tendano a coincidere.
Analoga semplificazione della realta & espressa dalla dicotomia bene/male,
buono/cattivo, ginsto/sbagliato. La rigiditd nelle posizioni estreme & parti-
colarmente pericolosa in situazioni sociali complesse e a causa di informa-
zioni il pitt delle volte parziali o superficiali riguardo I'argomento oggetto
di interpretazione.

6.3 Identith e societh multiculturale

La proliferazione di comunitarismi, relativismi e politiche identitarie
rappresenta una sorta di resistenza verso I’omologazione culturale alla quale
il processo di globalizzazione in atto sembra indirizzarsi. In questa prospet-
tiva; si assiste molto spesso ad una mercificazione dell’identitd, dei valori
del gruppo di appartenenza e dei credi religiosi che declinano in ottusi loca-
lismi, connotati di esclusivitd, e in chinsure etniche e religiose.

La ricerca d’identita & il perno attorno al quale ruota la possibilitd di
avere un processo di globalizzazione plausibile che si muova tra universali-
smo e particolarismo, in una prospettiva in grado di valorizzare le differen-
ze, senza indulgere nel relativismo, e di rilanciare le esigenze di comunitd,
senza sposare il comunitarismo. Touraine (1998) individua nel soggetto, e
non nella cultura e nella tradizione, la possibilita di aprire un dialogo inter-
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c-ulalumle produttivo svincotato da confini simbolici e da enfasi sulle diver-
sita,

Ija com_unicazione interpersonale e interculturale & possibile soltanto se smet-
ua!no"dl definirei attraverso |'appartenenza a un’identita particolare o median-
te il ricorso 4 una ragione cosi astratta da renderia inseparabile da una classe
dommante,‘quel]a dei proprietari o quella dei cittadini. Essa presuppone che Ia
contrapposizione fra universalismo dominatore ¢ particolarismo intolierante
venga superata mediante ¢id che non & né generale né particolare, ma unico:
l’mqmduazione di ciascuna esistenza personale o collettiva. B questﬁ &il frut:
to di uno sforzo mirante a riunire le due metd dell’esperienza wmana, 1a stry-
mentalita e I'identitd culturale e psicologica, 1a cui separazione prc;duce Ia
demodernizzazione. Noi possiamo comunicare sofo riconoscendo negli atti
quel[‘oper‘a di coniugazione e integrazione fra Pazione strumentate ¢  com-
portamenti espressivi che ciascuno di noi realizza per essere un individuo con
la su_a volonth di soggettivazione, Questo riconoscimento, [...] vede in ciascu-
na vita individuale una tensione a coniugare diversith ¢ somiglianza. l

{Touraine 1998: 167)

La dialettica inferna alle societd multiculturali si anima intorno alle
poss.ibili soluzioni che devono essere trovate per riconoscere e valorizzare
le d‘lffercnze nel rispetto dei principi e delle regole della tradizione demo-
cratfca occidentale. In questa prospettiva, i valori che la tradizione demo-
({l'atlca promuove, ovvero la liberta del singolo, 'uguaglianza e I*universa-
hsm(.), sembrano inconciliabili con una politica incentrata sulle differenze
sul mcpnoscimento dei diritti collettivi, sul relativismo e sul particolarismoj
. Di fatto, gia nella scelta terminologica risiede buona parte della prospet-
twa‘ pphtico-culturaie e atteggiamentale; per spiegare quest affermazione &
sufficiente considerare che, pur appartenendo alla medesima area semantica
Fd essendo molto spesso sovrapposti nel linguaggio comune, termini come,
nTtercuIturaIe, interetnico, interraziale e multiculturale danno luogo ad atteg-
giamenti ed emozioni differenti. In particolare, all’interazione di tipo dialogi-
co evocgta dall’intercultura si affianca la comunicazione interetnica intesa nel
senso di comunicazione tra gruppi etnici differenti inscritti in una medesima
cultura e quella interraziale che pone I"accento sull’interazione tra membri di
una -cultura dominante sotto il profilo numerico o politico e membri apparte-
nenti a culture numericamente o politicamente meno forti.

La confusione terminologica maggiore si osserva tra i termini intercul-
turale e multiculturale utilizzati quasi sempre come sinonimi. In realts, que-
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st’ultimo ha acquisito il valore prevalentemente descrittivo di accostamen-
to deile varie culture (una sorta di pluralismo culturale) e di diversita coltu-
rale senza perd un dichiarato interesse a conoscere il diverso. Si tragta, in
altre parole, della presa d’atto della compresenza di pil culture contigue
delle guali non si ha interesse a indagare la diversita. Alla pluralita di etnie,
di lingue e di culture semplicemente giustapposte in una societa multicultu-
rale si contrappone il confronto, 1o scambio, la tensione positiva verso la
comprensione delle differenze e I'arvicchimento della propria cultura con il
contributo di altre culture, tipici di una societa interculturale.

Nel processo di globalizzazione che Bauman (2004) definisce ‘meta-
cambiamento’ — in virth del fatto che cambia il modo in cui le cose cambia-
no diventando spesso contraddittorie rispetto alla linearita della fase moder-
na — la societh contemporanea deve fare i conti con Ia moltiplicazione delle
identith culturali e con I'indebolimento dello Stato-nazione i cui confini
sono annullati dai flussi tecnologici, economico-finanziari e umani cosi
come da istituzioni sovranazionali (& il caso, ad esempio, dell’Europa).
Molto spesso, purtroppo, la crisi dello Stato-nazione va di pari passo con le
tensioni sociali, le rivendicazioni politiche, i rigurgiti di nazionalismo e la
troppo spesso corrispondente rivendicazione etnica. Lo Stato-nazione, infat-
ti, ha visto declinare rapidamente la propria autorita e frammentare iden-
titd culturale sulla quale si & costitnito ¢ retto (Appadurai 2004) anche in
corrispondenza del carattere sempre pilt mediato della conoscenza derivan-
te dal diffondersi delle nuove tecnologic deli’informazione (Meyrowitz
[1985]1993). 1 mass media, dal canto loro, abituati a cosiruire e rappresen-
tare I’'omogeneitd culturale dello Stato-nazione, si trovano oggi a descrive-
re P’eterogeneitd culturale come tensione e processo della globalizzazione e
a incoraggiare o rinforzare visioni stereotipiche e pregiudizi verso lo stra-
niero, il diverso, 1’ospite inatteso. Lo straniero si trova cosi oggetto di una
percezione sociale distorta che lo priva di individualitd e lo inscrive in
un’entitd collettiva negativa. D’altra parte, lo stereotipo ha successo nel
momento in cui riesce a garantire un messaggio paradossalmente pil fra-
sparente rispetto ad astrazioni discorsive ideali (Habermas 1986).

Per Benhabib (2005: 75) ‘[i]l “dialogo culturale complesso” non costi-
tuisce solo una realtd sociologica, ma anche una prospettiva epistemologica
privilegiata con implicazioni metodotogiche per le scienze sociali e I'inda-
gine morale’. Colombo (2003: 102) propone alcune ipotesi di lavoro per
cercare di risolvere i contrasti che una societd multiculturale si trova ad
affrontare e che non pud pensare di esawrire ‘in una passiva accettazione
delle differenze trattate come semplici equivalenti’.
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Per: provare a conciliare multiculturalismo e democrazia, ¢ possibile porr
enfasi suil’eguaglianza e pensare una pil efficace distinzione tra sferg L[I)Jb]'c
ca (luogo deil’eguaglianza) e sfera privata (luogo della differenza) C(‘mP flom "
concrete di integrazione per chi riconosce e rispetta tale dislinzion’w E an }13
possibile porre enfasi sulla liberta individuale, favorendo I'idea che [-"1 aftle
Neénza a un gruppo sia il risultato di una scelta e Ppossa essere parziale ‘Iﬁ};)dif?:
cabllie ¢ non vincolante, evitando, cosi, di reificare ‘le differenze (,)biett' 4
raggiungibile anche riconoscendo legittimitd a richieste di dirilti- colteltil "'0
ponendo tuttavia dei precisi criteri per [a loro accettabilitd. E possibile, infi o
porre cnf'a‘s‘i sulla solidarietd, indicando nuove forme dj universalismé ch:lsi’
fondino piti su ragioni procedurali che sostanziali. L' obiettivo ¢ individuare
Nuove ragioni di fratellanza che si sviluppino dalla constatazione e dalp® (
tazione delle rispettive differenze. ! e

{Colombo 2003: 103)

6.4 Mass media e costruziene del senso comune

La nost‘ra relazione con il mondo e con gli altri, cosi come la nostra
stessa esperienza della realta che ci circonda e di noi stessi, & gestita dagli
strumentf di comunicazione (cfr Casetti 2002). La possibifité di ottenefe
seppure-m forma mediata, una rappresentazione di modelli di com orta,
mento differenti e la conoscenza di altre culture innesca un meccanisﬂlo dt
1!1tf?1pretz}zione, talvolta anche di appropriazione, di nuovi valori e diﬂ’ercn-['
ti simboli. Per Popper (1994: 19,20) i media, e la televisione in modo parti
colare, ‘concorrono a creare I"ambiente in cui viviamo e inﬂuenzanzf)a lil-
modo pgrticolare, lo sviluppo mentale e i comportamenti dei minori’ ,Pel;
Gamaleri (1996: 18) ‘i media si pongono come canali di contatto C(;n 1
realty ‘da essi rappresentata. Ma se cid avviene senza sorveglianza, con .
alteggl.avflenro passivo e acritico, finiamo per essere alienati, [.,.] {’:ioé t::—l
sportan' In un “altrove” [...] in cui non abbiamo nessuna, pc;ésibilité di
espressione e di intervento’. Silverstone (2002: 19) esprime la relazione tra
fenso comune e mezzi di comunicazione indicando questi ultimi com;:
parte'del te.ssuto generale dell’esperienza’; Di Fraia (2004: 187) osserva la
?apacné dei I.Hedia di ‘mett[ere] in scena il senso comune’ e di costriire
rappresentazioni socio-narrative convenzionalizzate e stereotipiche’ per cui -
tutto, conclude Gamaleri (1996: 18), ‘& agito da altii’. - P

in questa prospettiva, ‘[lJa donna in carrjera, il single felice padrone
della propria vita, I’amatore prestante e instancabile, il poliziotto bonario
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ma scaltro, I’albanese o il marocching delinquente di cui & meglio diffidare,
I'islamico fondamentalista in guanto islamico, divengono parte delle cate-
gorie concettuali condivise, figure che vivono nella cultura e nella mente
agendo sui pensieri e sulle azioni degli individui. Nel diventare parte del
senso comune, le storig, 1 personaggi e le rappresentazioni socio-narrative
mediali si offrono come risorse interpretative e riferimenti simbolict coi
quali nion si pud evitare di confrontarsi, anche solo per rifiutarli’ (Di Fraia
2004: 187). La semplificazione e la riduzione selettiva di una pluralita di
esperienze messe in campo dai media, innescano il meccanismo della ste-
reotipizzazione (cfr par 6.2} per la quale ‘ognuno di noi coglie dell’altro i
tratti conformi allo stereotipo che ha in mente e che ha ereditato dalla pro-
pria cultura e dal proprio ambiente sociale’ (Gallissot, Kilani, Rivera 2001:
337). In questo contesto, ‘[i]l pettegolezzo, la retorica e le dicerie, le meta-
fore e i miti dell’esperienza e della dialettica quotidiana, dipendono in misu-
ra cruciale dal materiale grezzo, anche se altamente raffinato, che i media
producono’ (Silverstone 2000: 280,281).

Gli stereotipi risultano ‘fortemente carichi dei sentimenti che [sono
loro] associati’ (Lippmann 2004: 74} per cui la necessitd di operare una
sorta di scorciatoia cognitiva conduce molto spesso a semplificazioni ecces-
sive. In altre parole, 1o stereotipo incontra P'esigenza di attribuzione di signi-
ficato mediante rappresentazioni ideali che lo portano a vestire gli abiti di
uno straordinario veicolo di omogeneizzazione di credenze e di valori alla
base del senso comune come collante del gruppo. Di Fraia (2004) riflette in
merito all’accessibilita ¢ alla condivisione di risorse simboliche rese dispo-
nibili dai media e propone una lettura in termini di paragone tra la realtd
esperita e la realth mediata che risulta divisa da un confine, lo schermo, che
delimita ’esperienza di chi sta al di qua e di chi sta al di 14 del vetro. La pos-
sibilitd di relazionarsi con una pluralith di cultwre e mondi differenti, e di
registrare esperienze anche in forte contrasto tra loro pud dare luogo a una
rilettura e una rinegoziazione delle categorie stereotipiche.

1 media operano una rappresentazione della realtd che condiziona i reper-
tori cognitivi del pubblico in misura maggiore o minore a seconda dell’espe-
rienza diretta con il fenomeno che descrivono e della capacita di interpreta-
zione. Le realtd rappresentate dai media, e legiftimate dalla presenza stessa sul
mezzo, costriiscono un quadro simbolico di riferimento che privilegia il fat-
tore della notiziabilitd sopra quello della rappresentazione sociale. Spesso il
termine ‘extracomunitario’ & preferito dai media al termine ‘straniere’ perché
connota ’individuo per qualcosa che non & (extra) e rimanda a un'associa-

zione di significato che rivendica la proprietd di un ferritorio.
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1 ]p quest’o.tlica, anche la scelta di del termine ‘immigrato’ rispond

ijl-l] esigenza dei media di attirare I'attenzione sul fatto che chi arriv ; ]d'e
fica, in quaiche misura, Ia realt di chi in un luogo c'¢ gia, I ;11ed'a l'“? f."
nano del clandestino che arriva ma non di quello che partc'z di u:;{m CI):_
dein}qug ma non di quelto che lavora. Naturalmente, Ia sceita 0?)61"1:')1 33
mfedta rientra in un discorso molto pit ampio ¢ che abbraccia I’inter‘ c(i N
mica deFIe notizie e non in modo esclusivo, per una sorta di emocema i o,
gli .111.mngrati; d’altra parte, le notizie che riguardano la normality “O:IISIHO,
no.trzle, sono la normalitd, appunto. T mass media attraverso lo stere St(? o
veicolano un repertorio apparentemente ordinato e coerente di noti o TO
SErvono al destinatario per elaborare una prima, sommaria, inter caione
degii accadimenti. , T merpreazione

. I.mezzt di' comunicazione di massa rappresentano, al contempo, per i
ctttadino straniero delle fonti di informazione e di alfabetizzazionel ;e[)t_il l
oltre a un vqlido Supporto per ia costruzione dell’identita e a un impo f e
stmm'ento di costruzione della realth sociale. La possibilith di qe](lz)zi1 are
alcuni asp{?rti rilevanti, di estendere I'accesso a mondj lontani (n‘on lf:nﬂfe
nellq Spazio ma anche nel tempo attraverso la proposta di nuovi f:?) ?ﬁ‘f(?
Spazio-temporali) e di operare un confronto tra conoscenza individu]']ﬂestl
cotoscenza comune mediata costituiscono, per il cittadino str'micro‘ eI ;
menhi importanti di arricchimento e di crescita sociale Al(cuni , (:ej
{Bettetini e Fumagalli 2002) ritfengono che l’informnzion.e veicoh;u (? i
mass media non corrisponda alla realta ma costituisca il pid delle vo‘lte aI
rappresentazione molto distante da posizioni neutrali. o

[...] qliliando un Pro’gramma televisivo racconta nei dettagli e in modo forte-
Llner}te presentative” — giornalisticamente o nella fiction — un comportamento
) . ) .
eviante, non sta rispecchiando 1a violenza che c’a nella societd, ne sta molti
d, -

p 1] < lapp 5 tal ilc e stal -
d e]ldo l]e"c case i [+
Cando Iq TESET Zigne la 1 litroduc S dl m ]lonl dl p

(Bettetini e Fumagalli 2002: 218)

. 'A questo proposito Appadurai (2004: 253) nota come ‘[q]ueste forme
01'1gm_a\h di cqnunicazione elettronica stanno ora creando vicinasi virtuali
11911 pl_u legati a territori, passaporti, tasse, elezioni, o altre forme conven-
zionali dell’appartenenza politica, ma dipendenti esclusivamente dall’ac
cesso al- software e all’hardware necessari a collegarsi a queste vqs(te ; tj
internazionali di computer’. Le narrazioni che passano attraverso i lfnediaed;

-massa atlivano i comportamenti delle persone; “[tlerroristi che prendono
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come modelli figure alla Rambo (che hanno a loro volta prqdouo molzt;%l:
ci epigoni non occidentali); casalinghe_ che }eggonq _rgmarzn ro'sta .efimi 1; :
no le soap-opera cotne parte del tentativo q: COStruirsi I§ oro vi '6,1 ! gsu
musulmane che si radunano ad ascoltare i sermont dei leader istamict .
cassetta; collaboratori domestici dell’lpdia nu‘:ndionale che‘ fws‘ltan?i lla
Kashmir in viaggi organizzati: sonodtuttll ;(s)%r;}pé ;d)el modo attivo in ¢
i ropria dei media’ (Appadurai :21). _

gemifiln?g&l:c}) gisostm‘si & al(im%?ltéto in Il:lGdO det‘erllninante da 1\111‘1mm_a—.
ginario massmediatico che si spinge oltre i confini di stato. COS.'I,. [p]?tl i
giovani albanesi, che hanno imparato l’italgano, guardato la tele;fts,l'one ; z-_
liana, [...] Ja migrazione fisica verso I'Jtalia non & stata che Ia Ogif]i]?‘im
seguenza del progressivo disinvestimento nella culturz_i albanesl? g i
vestimento emozionale sull’“italianita” (ct?rne versione del c;n en
localmente disponibile), il tentativo di raggiungere a]lq ﬁne‘: [...]_d.azgeé?}
promessa dei loro sogni televisivi’ (Morley 2000: 155 in Giaccardl :

146 con alcuni adattamenti).
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Confessava Carlo V con Pimmodestia dei Cesari: *Con Dio parlo in spagnolo,
con le donne in italiano, con gli uomini in francese e con il mio cavallo in tede-
sco”. E paradossale che un sovrano di uno dei grandi imperi sovranazionali
della storia avesse bisogno di idiomi diversi secondo gli interlocutori e non si
sognasse di imporre la stessa lingua a tatti i suoi sudditi, cavalli compresi. [...]

rimane [....] questo uno dei grandi interrogativi del futuro umano: una lingua,
0 tre, 0 dieci, o seimila?

(Csillaghy 2000: 212)

‘NelPantichita la prima identitd, concepita per distinguere I'individuo,
& stata per molto tempo relegata indietro rispetto all’identitd comunitaria e
non ha lasciato che poche tracce storiche: 1'identitd individuale & divenuta
realmenie personale solo molto tardi’ (Miiller e Prost 2002 9}. Cid non
significa Ia negazione del riconoscimento delle singolaritd ma solo 1a loro
collocazione ancillare rispetto all’appartenenza a una comuniti. Nel
Medioevo prevale il valore della lealtd ed & su questo che vengono misura-
te le cose; cosl, I'identita non risponde all’interrogativo del ‘chi sono’ quan-
to piuttosto a quello di ‘a chi devo essere fedele’ (cfr de Benoist 2005: 10}
Ne discende una societa fatta da molti anelli rigidi legati a catena, uniti e
distanti allo stesso tempo. Poi, nella modernita, le distanze si riducono e
declinano in un tutt’uno omogenco. La somma di patticolarismi presente nel
Medioevo & condizione per possibili integrazioni e garanzia di protezione
dai contlitti mentre lo Stato-nazione, uniformando le diversita, & fonte di
tensione; con il cristianesimo, pot, si esprime la massima attenzione verso
Pinterioritd e il singolo diviene un affare privato.

Parallelamente all’interesse rivolto alla diversitd si profila {"interesse
per il riconoscimento inteso nel senso hegeliano di una coscienza di sé che
passa aftraverso il riconoscimento dell’altro; in altre parole, il riconosci-
mento legittima e completa ogni identitk e ne costituisce I"elemento fon-
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dante. Lidentith consiste in un insieme di caratteristiche e attribuzioni che
sono sentite come cspressione e causa dell’appartenenza ad un gruppo poi-
ché Pesistenza non & mai individuale e I'identitd include la dimensione
sociale. I opportuno sottolincare, a questo punto, come identitd e ricono-
scimento siano legate ma non confondibili in quanto esistono anche identitd
non riconosciute o negate. LidentitA riflette un percorso in divenire che ci
consente di restare noi stessi e, al contempo, di modellarci alle situazioni; in
guesto senso, le nostre molteplici appatienenze (linguistiche, politiche, cul-
turali, religiose, professionali, sociali,...) ¢i ricordano che cid che siamo
diventati & il frutto di scelte personali e di adattamento.

[’idea che la propria identita possa essere fissata tramite il riconosci-
mento di un’appartenenza univoca e definitiva a una comunita & messa in
discussione dal fatto che ogni comunita & in realtd associata a una comples-
sa variazione socio-culturale e linguistica che implica una pluraliti di appar-
tenenze. B possibile, del resto, criticare e rifiutare la propria appartenenza
ma anche questo comportamento ha come condizione di partenza quella
stessa appartenenza; it rifiuto di un’appartenenza &, in qualche misura, un
modo per evocarla, esprimerla, mantenerla. Per esempio, il rifinto deli’Ttalia
da parte di un italiano deriva proprio da quella sua condizione di italiano.
La psicologia, P’esperienza e lo stile di vita delle singole persone determi-
nano quello che &, in ultima analisi, un processo di cosfruzione che
Tabouret-Keller (1998: 316) caratterizza nel seguente modo: ‘{iJn ogni dato
momento Videntitd di una persona & un eterogeneo insieme formato da tutti
i nomi o Ie identitd, dati e assunti da essa. Ma durante la vita U'identith &
costantemenie ricreata in accordo a varie restrizioni sociali (storiche, istitu-
zionali, economiche, etc.), interazioni sociali, incontri, € desideri che pos-
sono venire ad essere veramente soggettivi ed unici’.

Abbiamo visto (cft par 5.1) 1a lingua, 1a nazionalitd, la religione, lacon-
dizione sociale o il colore della pelle corrispondere a molteplici appaite-
nenze della medesima identita ¢ abbiamo osservato la possibilita di consi-
derare, di volta in volta, ’esistenza di un’appartenenza superiore alle altre
al punto da coincidere con I’identitd stessa. In effetti, la molieplicita delle
appartenenze nel mondo globale, rende possibile ’adesione a determinati
contenuti identitari come ricordato in Sartori (2000: 108): ...] la precisa-
zione di Wohlin, per il quale il pluralismo si applica ad associazioni volon-
tarie che “non ci obbligano”, mentre il neo-pluralismo (leggi: il multicultu-
ralismo) si applica ad associazioni involontarie — specie di sesso e di razza
- che invece ci obbligano visto che ci siamo nati dentro e che ci restano
addosso. [...] E vero che in quelie identita ¢i siamo nati dentro; ma non &

120

Identiti e ‘fedeltd lingristica®

df:llo che'ci restino per forza appiccicate addosso. Per esempio, dalla lingua
s1 esce diventando bilingui (e quindi senza perdite ¢ anzi con un arricehi-
mento). Possiamo anche benissimo unscire, volendo, dalla religione nella
quale siamo nati’, (

Nelle societd attuali la questione dell’identity & resa problematica sia
dal suo carattere muiticulturale, sia dai processi culfurali (mezzi di comuni-
cazione, deterritorializzazione socio-economica, uso di lingue veicolari) che
tendono a sovrastare ¢ uniformare le diversita originarie/native delle perso-
ne, ‘.La perdita del proprio corpo nel corpo collettivo, sia meluforicame;ne
che in SEnso stretto, sembra essere 1a caratteristica della comunitd sensibile
o affettiva che da il cambio alia societd prettamente utilitaristica’ {(Maffesoli
2003: 50). e

Elementi costitutivi dell’identita collettiva sono ancora oggi il siste-
ma_valonale, lo stile di vita, il senso di appartenenza e, in qualche misu-
1‘a,.11 territorio oltre, naturalmente, alla lingua. ‘La lingua fspiega de Be-
noist 2.005: 77) fonda la comunita di linguaggio, ma anche la capacita di
scambio e di dialogo. Consentendomi di costruire la mia identitd nel ;1 -
porto con I"altro, essa & per definizione dialogica.” Parafrasando il pens:ig—
ro heideggeriano, si pud dire che il linguaggio fa dell’uomo cid che egli e
In quanto uomo ¢ che & uomo in quanto parla; in altre parole, il linguag-
gio &, in sintesi, I’autentica dimora dell’ essere. Come brillantemente ricor-
dato da Taylor (1997: 47) “[i]l linguaggio & forgiato e si sviluppa princi-
palmente non nel monologo ma nel dialogo o, meglio ancora, nella vita di
una comunita in discorso’,

L’Inlpiego di un determinato linguaggio riflette un segno identitario di
adesione al gruppo sociale e fornisce le differenze lessicali, morfosintattiche
e fonologic:*he che servono a fissare le varie possibili identificazioni. In que- |
sto senso, 1 nostri modi di parlare variando in rapporto al contesto, all’uni-
verso del discorso, agli interlocutori, agli argomenti e alle intenz’ioni del
parlante, rendono trasparente la nostra appartenenza a un gruppo saociale, a
valori simbolici o a categorie permanenti. ’

La *fedelta linguistica’ (Gumperz [1968]2000: 179) rappresenta un otti-
mo collante per classi sociali e gruppi locali diversi e un problema politico
in una societd in via di modernizzazione quando si mobilitano minoranze
somalmpnte isolate. In particotare, ‘[s]i parla di fedelta Iinguistica quando
una van:Letfi letteraria acquista prestigio come simbolo di un particolare grup-
po i;‘azmnale o di un particolare movimento sociale’. L’identiti nazionale
declina spesso in una pilt intima identith regionale all’interno della quale ie
persone condivideno una {radizione ¢ un futuro comuni.
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La frequenza totale dell’interazione non rappresenta, tuttavia, I'unico fattore
determinante dell’uniformitd. Nelle societd altamente stratificate coloro che
parlano fe lingue delle minoranze o dei dialetti vivono a fianco a fianco, com-
merciando, scambiandosi servizi, e spesso mantenendo contatti sociali regola-
ri come datore di lavoro e lavoratore o padrone e servitore. Tuttavia, nono-
stante questo contatto, essi tendono a conservare la propria lingua, suggeren-
do I'esistenza di norme sociali che pongono dei fimiti alla liberta di interco-
municazione. La compariimentalizzazione riflette tali norme sociali.

(Gumperz [1968]2000: 182)

Le considerazioni di Gumperz {[1968]2000) indirizzano a sposare 1'i-
dea che la conservazione delie lingue separate avviene pill agevolmente in
sistemi tribali chiusi mentre in contesti sociali basati su rigide stratificazio-
ni predominane i linguaggi speciali distinti sotto il profilo lingunistico. I rapi-
di cambiamenti sociali determinano, cosi, un passaggio graduale da uno
stile linguistico all’aitro o, in caso di contesti bilingue, una varieta di solu-
zioni intermedie come anello di congiunzione tra le estremitd. Lo stretto
legame tra appartenenza sociale ¢ linguaggio utilizzato induce a studiare la
variabilita all’interno della relazione tra espressione linguistica e colloca-
zione sociale. Del resto, mentre ghi interessi linguistici sono principalmente
rivolti al codice inteso come elemento fisso e a rilevazioni di tipo quantita-
tivo, gli studi sociolinguistici privilegiano la variabilita e 1a prospettiva qua-
litativa. :

Gli studi sulla comunita linguistica di Bloomfield ([1933]1974; 49-66)
e di Chomsky (1965) hanno infatti come matrice comune la ‘lingua’, men-
tre gli interessi di Hymes (1980: 39-43) si muovono dal gruppo sociale e
dalla ‘comunitd parlante’ riprendendo cosi il sentimento identitario che
anima ie pagine di Gumperz ([1968]2000). Anche gli studi di Labov (1968:
277-300) si allontanano decisamente dalle posizioni espresse da Chomsky
{1963) ribadendo la necessit di un’analisi del linguaggio inscritta nel pro-
prio contesto soctale e, sul piano metodologico, rivendicando I’ opportuniti
di un’immersione del ricercatore in reali comunitd di parlanti piuttosto che
in laboratorio. Bernstein (1975} evidenzia il ruclo giocato dalle forme d’uso
della lingua neile differenze cognitive tra le varie classi sociali; nella realta
statunitense, ad esempio, le differenze etniche, sociali e culturali mettono in
luce 'inadeguatezza di un’istruzione pubblica che passa attraverso I'ingle-
se americano standard per studenti appartenenti a minoranze o a determina-
te classi sociali. L'impossibilitd per questi ultimi di padroneggiare, al pari
del compagni whasp (white anglo-saxon and profestan!), 1a lingua standard
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e il doversi adeguare entro schemi culturali che Vimpiego di questa lingua
porta con sé, e che differiscono notevolmente da quelli del loro contesto
etm_cg € sociale praticante altri sociolett, pone queste minoranze in una
posizione subalterna e inadeguata alla formazione,

La proposta di Labov (1977) di fare riconoscere lo statuto del sociolet-
to nero-americano nelle scuole pubbliche testimonia il sentimento forte che
anima gli interessi di molti sociolinguisti verso un tema nel quale conflui-
scono sFudi sociologici, antropologici, pedagogici, psicologici e, non ultimi
Il}lgHtSElCi. D'altra parte lo sviluppo storico della teoria Iinguis;ica ha anti:
cipato quello dello studio della lingua standard considerata di maggior pre-
stigio. ‘[L]a teoria linguistica si occupa principalmente di un parlante-ascol-
tatore ideale, in una comunita linguistica completamente omogenea, il quale
conosce perfettamente la sua lingua’ (Chomsky 1965: 3). Le consic;erazioni
di Lfflb(_)_v (1972: 214) ammettono il limite ehe si incontra nefl’ ottenere infor-
Mmazioni su una lingua attraverso la richiesta diretta al parlante di un giudi-
z10 su delle frasi quando il parlante utilizza una varieta non standard ma
conosce m_lche quella standard. In questo caso, infatii, i suoi giudizi avran-
no come riferimento la lingua standard e non Ia varieta non standard ogget-
to dell’indagine. Nelle parole di Chomsky (1965) & impossibile non legge-
re I"affermazione che alcuni parlanti (ron ideali) conoscono ‘meno che per-

’ . x . .
- fettamente’ la loro lingua e quindi sembra evocata una sorta di parametro di

giudizig che rimanda alla questione classica della linguistica sulla norma e
a una_dlstinzione tra lingua corretta e lingua scorretta. Per Chomsky (1991:
3.4yl linguaggio sembra veramente essere una proprieta legata alla Specie-
una proprieta unica della specie umana nella sua essenza e comune alla:
nostra dotazione biologica, che presenta variazioni minime tra ghi esseri
umani a parte alcune patologie particolarmente gravi’. La visione ‘interna-
l}sta’ della lingua propria di Chomsky (2000) Io porta a concludere che il
linguaggio umano &, in ultima analisi, ‘un oggetto biologico’.

7.1 Identita e competenza comunicativa

. I_da competenza culturale di Hymes (1971) si contrappone a quella lin-
guistica chomskiana, incentrata solo sulla canoscenza delle forme linguisti-
che, prgponendo la conoscenza dell’uso piit appropriato di quelle stesse
forme linguistiche. Tn quest’ottica Hymes (1971) evidenzia che il bambino
normale acquisisce una conoscenza delle proposizioni non solo come
grammaticali ma anche coine appropriate e diventa cosi capace di eseguire
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un repertorio di atti linguistici, di partecipare a eventi linguistici ¢ di valu-
tare le esecuzioni di altri; la competenza linguistica viene cosi affiancata da
regole che presiedono 1a selezione di cosa & opportuno dire in un determi-
nato contesto d’uso.

Per Chomsky (1970) la nozione di competenza linguistica svolge una
{funzione centrale nella teoria generativo-trasformazionate che si propone di
elaborare un modelio formalizzato per il quale da un insieme limitato di ele-
menti si possono originare infinite stritture linguistiche dotate di senso; il
medesimo significato pud essere, inoltre, espresso attraverso forme lingui-
stiche differenti legate tra loro da regole formalizzabili di trasformazione.
La conoscenza della lingua consente a un parlante/ascoltatore ideale di pro-
durre strutture linguistiche in grado di esprimere determinati significati per
mezzo di un sistema di regole combinatorie che rimanda a eapacith di tipo
logico-cognitivo & non lingnistico o prelinguistico (competence). In questo
senso, la teoria linguistica si interessa di un parlante/ascoltatore ideale in
grado di utilizzare la lingua in situazioni concrete — all’interno di una comu-
nitd linguistica — senza subire condizionamenti o distrazioni nella sua ese-
cuzione linguistica (performance).

La linguistica strutturale incentra lo studio della lingua sul codice come
elemento a sé€ stante, separato — o separabile — sia da contesti d'uso sia da
utenti, e ha nell’enunciato (o, al pill, nella frase) la propria unitd d’analisi.
A partire dalla fine degli anni Sessanta, molti linguisti hanno avvertito la
necessiti di indagare il contesto linguistico entro il quale certi fenoment,
come la flessione verbale ¢ nominale o I’ordine delle parole, possono esse-
re analizzati; questi nuovi orientamenti hanno perd continuato a sottovalu-
tare il contesto socioculturale e situazionale (cfr Malinowsky 1923) e De-
vento comunicativo al di 14 degli enunciati in esso contenati. Lo studio della
comunicazione in termini di competenza dovrebbe, infatti, marcare I’atten-
zione sulla dimensione sociale nella quale significati e regole si organizza-
no in risposta a relazioni, contesti e rvoli sociali.

A partire dal linguaggio e dalla sua funzione poetica Jakobson (1966)
elabora un modello di evento linguistico inclusivo di sei elementi ai quali ven-
gono associate sei funzioni comunicative. Cosi al mittente si lega la funzione
emotiva, al destinatario quella conativa, al contesto quella referenziale, al con-
tatto Ja funzione fatica, al codice quella metalinguistica e, come anticipato, al
messaggio fa funzione poetica. Naturalinente, sottolinea Jakobson (1966:
186), ‘difficilmente potrenumo trovare messaggi verbali che assolvano soltan-
to una funzione. La diversith dei messaggi non si fonda sul monopolio del-
I’una e dell’ alira funzione, ma sul diverso ordine gerarchico fra di esse’.
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1l modello proposto da Jakobson (1966) viene poi ampliato a sedici ele-
nyenti da Hymes (1980) per meglio aderire ai pill svariati eventi delle sempre
_pm mutevoli societd e privilegiare, ancora pid marcatamente, [’ analisi di tipo
Interazionale e sociale anziché 1’analisi linguistica. Anche nella scelta del
nome per il proprio modello (SPEAKING) si riflette 1a volont di Hywmies
(1980) f:li anteporre il parlare alla lingua. Cosi, il modello speaking si distri-
bmsc{e tit sedici elementi differentemente raccolti in otto voci: § (situation);
(1).51tuazi0ne - sefting e (2) scena — scene; P (participans): (3) parlante o
emittente (speaker, sender), (4) mittente (addressor}), (5) ascoitatore o rice-
vente o uditorio (hearer, receiver, audience) e (6) destinatario {addressee); E
(ends): (7) scopi-risultati (purposes-outcomes) e (8) scopi-fini {purposes-
goals); A (act sequences): (9) forma del messaggio (message form) e (10)
c'ontenuto del messaggio (mnessage content); K (key): (11} chiave (key); I
{(instrumentalities): (12) canale (channel) e (13} forme di parlata (forms of
speech); N (norms): (14) norme di interazione (norms of interaction) e (15)
norme di interpretazione {norms of interpretation); G (genres): (16) generi
(genre_s). Queste componenti ben esprimono lo strettissimo filo che unisce in
mo-do inscindibile contesto socioculturale e lingnaggio e Ia necessita che 1’a-
nalisi dell’uno includa quella dell’altro (cfr Duranti 1994- 35-67).

.Hai-liday {1973) propene un modello classificatorio organizzato in sei
funzmz —personale, interazionale, strumentale, regolativa, rappresentativa,
nnmagmativa e euristica — e in (re macro-funzioni della lingua — ideativa
(Pl'oduzwne € espressione di idee attraverso la lingua), interperscnale (rela-
zione con gli altri tramite la lingua) e testuale (strutturazione delle relazio-
ni in un testo). ‘Come esecutori e riceventi, simultancamente noi comuni-
chl‘aq}o tramite la lingua e interagiamo tramite 1a lingua [...] Un atto lin-
guistico & essenzialmente un modello complesso di comportamento che
uel%a maggior parte dei casi, unisce le funzioni ideative e quelle interperso-,
nali in vari gradi di prominenza’ (Halliday 1975: 198).

. L'etnografia detla comunicazione altarga gli orizzonti della linguistica
agh studi di comunicazione intesi come fenomeno sociale ‘totale’, nel senso
df Mguss ([1924]11965: 157), e ali’ analist dei partecipanti all’evento comu-
nicativo, dei contenuti del messaggio e delle strutture linguistiche. Partico-
la_lre attenzione & riservata, inoltre, allo stile associato al messaggio, ai codi-
ci e sottocodici specializzati, alle tecniche di mascheramento verbale e alle
varie forme espressive dei cerimoniali e delle rappresentazioni amorose,
drammatiche,... T meccanismi comunicativi vengono studiati dal loro inter-
ho per comprendere pienamente Pattivitd delle persone e 1*ambiente
umano’, come lo definisce Goffman {[1961]1979).
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Le situazioni comunicative e le diverse forme di conversazione sono
caratterizzate da dispositivi rituali di controllo riguardo alla reciproca dispo-
nibilith e accessibilitd anche in considerazione di attribuzioni sociali con-
venzionali come il genere, P'etd, la professione, la condizione sociale, il
livello di istruzione e altri, che modificano !’ ‘interazione strategica’. La
definizione di ‘interazione strategica’ viene da Goffman ({1961]1979) pre-
ferita a quella di comunicazione cosi come del resto I'analisi si concentra
sugli atti sociali piuttosto che sugli atti linguistici, eletti dagli studi di Searle
{1976). Per Cimatti (1998: 195) ‘la specificita del linguaggio umano, in con-
clusione, & un problema cognitivo’ nel senso che il linguaggio & un sistema
complesso nel quale ‘interagiscono, con pari dignith, componenti emotive,
cognitive, referenziali, sociali’ (ivi, 140).

‘[L]a lingua madre ha una presa solitamente cosi forte sulle abitudini
percettive e cognitive delle persone che esse non sono consapevoli di tali
convenzioni linguistiche pit di quanto non lo siano dell’aria che respirano’
(Dirven e Verspoor 1999:; 195). La dialettica intorno all’influenza della lin-
gua rispetto al modo di organizzare il pensiero ha visto contrappotre una
prospettiva universalistica (secondo la guale il pensiero prende le stesse
forme in ogni essere umano) a una relativista/determinista (che associa le
differenti strutture linguistiche ai differenti modi di ‘leggere’ il mondo). In
una posizione intermedia il pensiero di Duranti (2001: 297 ¢ segg.) osserva
che la relativitd linguistica non interferisce in alcun modo con 'esistenza di
universali linguistici. I componenti semantici elementari comuni a tutte le
lingue offrono gli strumenti per realizzare una semantica interculturale nel
senso di un confronto tra la semantica delle varie lingue.

Una combinazione estrema tra relativismo e determinismo assoluti, si
legge in un brano di Whort ({1940]1970) dal quale emerge che la lingua &
responsabile di alcune differenze nei pensieri delle persone.

[...1 il sistema linguistico di fondo (in altre parole la grammatica) di ¢iascuna
lingua non & soltanto uno strumento di riproduzione per esprimere idee, ma
€530 stesso da forma alle idee, € il programma e la guida dell’ attivith mentale
dell’individuo, dell’analisi delle sue impressioni, della sintesi degli oggetti
mentali di cui si occupa. La formulazione delle idee non & un processeo indi-
pendente, strettamente razionale nel vecchio senso, ma fa parte di una gram-
matica particolare e differisce, in misura maggiore o minore, in differenti
grammatiche. Analizziamo la natura secondo linee tracciate dalla nostra lin-
gua. La calegoria e i tipi che isoliamo dal mondo dei fenomeni non vengono
scoperti poiché colpiscono ogni osservatore; ma, al contrario, il mondo si pre-
senta come un flusso caleidoscopico di impressiont che deve essere organiz-

126

Mdentita ¢ fedelta tinguistica’

zato in larga misura dal sistema linguistico delle nostre menti. Sezioniamo la
natura, la organizziamao in concetti e le diamo determinati significati, in larga
misura perché stamo partecipi di un accordo per organizzarla in questo modo
un accordo che vige in tutia la nostra comunitd linguistica ed & codificato nelif;
configurazioni della nostra lingua. L'accordo & naturalmente implicito e non
formulato, ma i suoi termini sono assoltamente lassativi; non possiamo par-
lare affatto se non accettiamo organizzazione ¢ la classificazione dei dati che
questo accordo stipula [...]. Siamo cosi indotti a un nuovo principio di relati-
\f}tfi, secondo cut differenti osservatori non sono condott dagli stessi fatti fisi-
¢i alla stessa immagine dell’universo, a meno che non siano simili, o non pos-
sano essere in qualche modo tarati.

(Whorf {194011970: 169)

Queste considerazioni, che evidenziano la formulazione piil estrema
delle intenzioni di quella che va sotio il nome di ipotesi Sapir-Whotf (e che
nessuno dei due, né Edward Sapir, né Benjamin Lee Whorf, ha mai inteso
formulare), mostrano, da una parte, un relativismo e un determinismo
accentuati (si legge: ‘Analizziamo la natura secondo linee tracciate dalla
n‘ost‘ra lingua’), dali"altra, un’incertezza sul fatto che una parte del pensiero
sia indipendente dalla lingna (si osservano, al rignarde, le attenuazioni
espresse da ‘in larga misura’). Tl fatto che due autorevoli linguisti come
Sapir e Whorf (cfr Brown 1958: 229-263: Slobin [975) abbiano espresso
queste opinioni indebolisce la certezza riguardo al fatto che, salvo eceezio-
nali astrazioni, sono le idee che danno forma alla lingua e non il contrario e
che le idee si originano da un processo indipendente anche se in stretta rela-
zione con la lingua.

. Il rapporto tra lingua e percezione del mondo & rimasto comungue nella
dlS(_:ussione scientifica come un punto dibattuto. In particolare, i paradigmi
antichomskiani lo hanno ripreso in pit occasioni. Un recente lavoro di
Everett (2005) ha riproposto questo tema all’attenzione dei linguisti e degli
antropg]ogi sostenendo che la cultura pud imporre restrizioni sul modo di
comunicare e sulle proprieta strutturali di una lingoa.

7.2 Identita e variazione linguistica

-Netla soctetd odierna la pressione verso I'omologazione culturale e lin-
guistica su base nazionale e internazionale trova sostegno nel ricorso a cate-
gorie culturali e identitarie irriducibili, giustificate da modelli di analisi
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sociolinguistica, socio-culturale ed ecor}mnica.‘Attrﬂ_verso .i media, 13.1den-
titd locali si aprono ad abitanti di luoghi lontani con 1 qt‘xah se11l9no i con-
dividere la stessa cultura, 1a stessa religione e }a ste,ssa lingua. I ldeutllta, dl'il
quanto rappresentazione del mondo nei termini de!] appartenenza e de._ra _‘1-
camento a una lingua, a un credo religioso, a un rito soc1§le, a un‘ ter.utqu‘o
e a una tradizione & vista come il risultato di un p.roget-to ide:}fﬁang, IIIdI:\’I-
duale o collettivo, quindi della storia ¢ delle sue dinamiche. L. identiti & tr gt
tata, cioe, come un dato che non di‘pendef dal collegamento con un_a tra. 1-.
zione, ma come qualcosa che si definisce interamente nel momento in cui si
i i a farlo. o
: Chl(a:';it ?u:? caso dei processi di formazione di comuniti n-azmnap (_{Xn-
derson [1983]2000), una componente determinante a!la base d1 quesll 01.1en-
tamenti & fornita dagli interessi del potere €Conomico e, pill in generale,
dalle condizioni di organizzazione della societa glob‘allzzaFa e’(_ialle .teic?_o—
logie della comunicazione. In particolare, l’ass?gnaz-ronf_: di un 1dent.1ta és
sata una volta per tuite alle lingue rappresenta 1’applicazione di un proce lj
mento classificatorio pilt generale attraverso il q_uale, come nota 'St?n\(ZOOGI‘
45-48), affiliando ciascun essere umano ad una su'lgola univoca cmtt‘a e c111_ -
tura, ‘[...] agisce come un’imponente barriera m.tellettualfa, che 'dlsto.g ie
attenzione dalla politica e impedisce di indagare 1 processi e le dinamiche
alla base dell’incitamento alla violenza nel mondo contemporanco [..-] }_a
debolezza concettuale del tentativo di an'ivz_u‘e\ a un’mterpreta_z;one u_mca
degli abitanti del pianeta dividendoli per c1_\'11tz}, oltre a essere in c.cnilt{astf;
con la nostra comune natura di esseri umant, mina alla base le nostre diver-
. v
" ldi?igtoatf;si che il significato delle parole sia definito in mz%niera univoca
incontra la realtd di ‘zone grigie’ nelle quali le parole e le frasi devono esse-
re risolte nel contesto extralinguistico (Jackt‘andoff _l99§§).' Come 110§ano
Origgi e Sperber (2000), il significato di una tortlaa,linglltstlca non ? diret-
tamente integrato nel significato ‘mteso dal.parlante_, maé solo. un elemen-
to rilevante per I’interpretazione. La concezione tra_dmona.le per cui 11.31g‘:1-
ficato & una proprieth anivoca delle parol(? e de'gh enunciati appare ma_ (;,-
guata a rendere conto del reale processo di s1gmf19az10ne e pill in _genlela e
della natura del linguaggio. 1a variazione linguisiica non é‘qum.d{ né una
sorta di imperfezione da superare mediante un’educazione l.mgmstlca nor-
mativa né una situazione da regolamentare, ma rappresenta il normale fun-
i el linguaggio. .
Zlomll;ng:ltl?iﬁnguisiqogeg il multiculturalism(? cﬁe c.al'atteri;qulq le s_oc1etﬁ
odieme comportano fenomeni di contatto, ibridazione, pidginizzazione ¢
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mescolanza linguistica che non possono essere visti come un particolare
effetto del processo di globalizzazione essendo costitutivi del funzionamen-
to e dell'uso delle lingne. La manifestazione pit nota della variazione lin-
guistica e della conoscenza di pitt lingue inctude i fenomeni di code-swit-
ching e di code-mixing. 1l primo comprende [a commutazione di codice, in
rappotto alla situazione comunicativa, e Ualternanza di codice, regolata dal
cambio di evento, di interlocurtore, di varieta stilistiche e di registro (Berruto
1990); &, in altre parole, I’uso che un parlante bilingue o multlingue fa di
due o pili lingue in un unico evento linguistico, sia nei passaggi da un turno
di parola al seguente che in un unico turno {cfr Heller 1988; Berruto 1995;
Auer 1998). 1l cambiamento di codice (switching of codes) consiste invece
nella ricontestualizzazione dell’interazione grazie alla quale i partecipanti
indicano ‘altro’ per attirare 1’ attenzione per mezzo di segnali multimodali e
non solo linguistici (cfr Auer e Di Luzio 1992). 1l code-mixing, ovvero I'uso
di enunciati mistilingui, per quanto connesso alla padronanza bilingue del
parlante, manifesta risvolti funzionali e psicologici che possono essere trat-
tati come indicatori di un dislivello nelle relazioni di status e di potere.

Se it bi(/multi)linguismo corrisponde alla conoscenza di due (o0 pily)
varietd da parte di uno stesso parlante, non vi saraino parlanti monolingui
il senso strefto, visto che qualsiasi parlante potrd, se non aliro, alternare tra
varieth stilistiche a seconda delle situazioni. Nella conmunicazione tra par-
lanti con lingua madre diversa emerge it ricorso a varietd secondarie/d’ap-
prendimento. In particolare gli immigrati adulti provenienti da paesi a basso
sviluppo economico, che costituiscono il nucleo della societd multicultura-
le, sviluppano normalmente fa conoscenza dell'italiano in maniera sponta-
1nea, ovvero tramite I interazione quotidiana con i nativi, e non in contesti d;
scolarizzazione, e inizialmente come livello di lingua necessario al soddi-
sfacimento delle necessitd primarie. In un secondo momento, quando
subentra ’esigenza di una maggiore integrazione socio-culturale, Pappren-
dimento defla lingua del paese ospitante acquista una motivazione forte
(Giacalone Ramat 1986 Banfi 1993),

Le varietd acquisite spontaneamente dagli immigrati costituiscono una
sorta di contintnm; quelle niziali, caratterizzate da strutture morfosintatti-
che ¢ lessico ridotti o espressivi, richiamano usi ‘semplificati’ del linguag-
gio (Ferguson 1971) collegati a interlocutori con insufficiente padronanza
della lingua; altre varieth di L2 si fissano su parametri molto simili a quelli
della lingua parlata dai nativi. L’adesione alla propria varietd linguistica &
sentita, nelle comunitd linguistiche, come paite della propria appartenenza
al gruppo sociale e alla sua cultura e come uno dei criteri principali di inte-
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grazione simbolica nel processo di autoriconoscimento della comunitd
(Anderson [1983]2000; Pizzorusso 1993).

In molti paesi esiste un contrasto tra lingua ufficiale, utilizzata nella
vita pubblica, nella scuola, nei mezzi di comunicazione, e lingue di gruppi
minoritari in corrispondenza di appartenenze diverse o plurime alla comu-
nith locale e alla minoranza; questa situazione caratterizza sia la coesisten-
za di una lingna standard con le varieta locali (di minoranza} di antica for-
mazione, sia la compresenza dello standard con nuove varietd, di apprendi-
mento o alloglotte, dei gruppi di immigrati recenti. Nelle comuniti di mino-
ranza formatesi a seguito dei flussi di immigrazione, una competenza lin-
guistica assimilata a quelta delle comuniti ospitanti, ad esempio la padro-
nanza della lingua standard, & sentita come un mezzo di integrazione deter-
minante da parte dei parlanti (cfr Baldi e Savoia 2006). La situazione lin-
guistica degli Stati Uniti esaminata da Scacchi (2005) ¢ emblematica sotto
questo profilo. Infatti, benché I’alfo ‘grado di assimilazione linguistica’ pre-
sente negli Stati Uniti non meita in discussione il ruolo dominante dell’in-
glese, prevale tuttavia nell’opinione pubblica una convinzione diversa,
come attesta la presenza di movimenti che rivendicano I'inglese americano
come lingua ufficiale della nazione. La questione, come nota Scacchi
(2005), ha un sosirato socio-culturale e ideologico, nel senso che riguarda
tre grandi comunitd linguistiche, la cui identith & marcata dall’adesione
rispettivamente all’ American English, al Black English ¢ allo spagnolo.

La deviazione dallo standard linguistico viene interpretata come una misura
della distanza dell’ideologia dominante ¢ da cid che essa considera ‘normale’
[...] Non solo ci fornisce informazioni sulla classe sociale, il gruppo etnico, il
genere cui il parlante appartiene, g, attraverso la stercotipizzazione, aggiun-
ge [...] un plusvalore semantico [...J: cultura, principi morali, qualitd, difetti,
¢ intelligenza. {...] gli stereotipi §...] riguardano (...} anche i rapporti tra i
nuovi arrivati ¢ le istituzioni e influenzano Paccesso delle minoranze ai diritti
civili.

{Scacchi 2005: t7)

In effetti, parlare il vernacolo afroamericano o una varietd spagnola
implica {’adesione a valori e a condizioni di vita (emarginazione, povertd)
oggetto di condanna o di discriminazione sociali. Per contro, I’identificarsi
nelle categorie di giudizio e nella lingua della comunitd ospitante & consi-
derato strumento di pil rapida integrazione ai suoi valori simbolici nella
prospettiva di avanzamento sociale. Nella tradizione socio-culturale italia-
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na,. almeno a partire dall’uniti nazienale, I"affermazione dell’italiano Iette-
ranq/standard ha assunto i tipici contenuti ideologici dei processi di inte-
gg’az:one‘ nella cultura dominante, reinterpretando la coesistenza di variety
dl\'?l‘SC in termini di una forte svalutazione sociale del parlare dialetto o
varietd di minoranza di cui oggi si assiste spesso al recupero per scelta
sociostilistica e identitaria.

I fenoment di vartazione linguistica relativi a contatto linguistico e
congscegza bi(/muiti)lingue sono parte dei normali meccanismi di vatiazio-
ne linguistica alla base della differenziazione tra lingue. I confronto tra fiu-
gue mette in luce il fatto che le lingue variano, cio? si differenziano ur
rlca_lcando un insieme costante di proprietd fondamentali (Hauser, Chonhfk /
e Fitch ?_,002). Trovare fenomeni corrispondenti in varieth divez"se rap re}-
SE:I.IHI- quindi una prova empirica a favore dell’idea che ciascuna varietﬁliin-
guistica naturale corrisponde a un sistema mentale di conoscenza dello stes-
50 tipo. Questo riguarda anche le varietd dj apprendimento indipendénté—
meitite d'tili'a foro vicinanza con la lingua bersagiio (cfr Baldi 1; Savoia 2006)
la f:ondlzmne delle lingue identificate su proprietd morfosintattiche e fono:
togiche generali induce a interrogarsi sul perché della vartazione linguisti-
ca; B.ak_er (2003) risponde a questo quesito sottolineando che le differenze
Imgmstlche giocano un ruolo positivo dal punto di vista cogritivo e socia-
le,e manifestano una particolare forma di liberta che esprime la pluralith e
la parita delle culture e degli universi simbolici. o
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Ii legame tra esposizione delle persone ai media e loro coinvolgimento
agli accadimenti nel mondo & messo in luce dalle osservazioni di McLuhan
(1968) che individua nel villaggio globale la possibilita offerta dai mezzi di
comunicazione di massa di produrre nelle persone una sensibilizzazione e
vicinanza ai temi che vengono loro proposti e con i quali stabiliscono una
certa familiarita. Thompson (1998) parla a questo proposito di ‘dissequestro
dell'esperienza’ nel senso di un recupero, in forma mediata, di categorie di
esperienza quofidiana per molto tempo messe da parte. Oggi, si & portati a
ritenere che 1 media siano in grado di produrre determinati effetti a prescin-
dere dalla contestualizzazione della situazione entro la quale esercitano la loro
funzione. ‘In realtd, I’attribuzione e lo scambio di significati rilevanti per I'e-
sistenza (per la propria identitd, per Iinterazione con gli altd, ecc.) — che
costituiscono lo spazio simbolico in cui si muove una parte crescente deila
nostra azione quotidiana — richiedono che ghi individui consapevolmente rie-
laborino gli stimoli esterni, all’interno di un sistema di facilitazioni e condi-
zionamenti, risorse e vincoli di cui anche i media sono parte, Questo proces-
50, tutt’aléro che antomatico, & piuttosto impegnativo, e se da un lato & sem-
plificato dai mutamenti culturali e tecnologici in atto, dall’altro & diventato pia
difficile. L’accessibilitd, la sincronizzazione delle attivita o la convergenza di
interessi momentanei non fanno la comunitd, ma quelle che Z. Bauman ha
chiamato, forse in modo pit appropriato, tribii rudimentali’ (Giaccardi,
Magatti 2001: 55). Anche Maffesoli (2004) utilizza 1a metafora della tribix per
evidenziare la perdita della dimensione individualistica propria dell’eta
moderna a vantaggio dell’assunzione fluida e caduca di ruoli. In questo senso
si realizza il passaggio da una dimensione verticale di identiti predetermina-
ta e di lungo periodo a quelia orizzontale e mobile di identificazione; si passa, -
in altre parole, dall’individuo al personaggio (personae).

La necessitd di dare evidenza anche alla forma superficiale, la cui
influenza & determinante per gli effetti che produce, indirizza McLuhan

133



Mondobarocco.com. Diversita culturale e lNnguistica nei mieeia

(1968: §) ad affermare che ‘¢ impossibile capire i mutamenti sociali e cul-
turali senza una conoscenza del sistema dei media’ e ad attaccare coloro i
quali affermano che Ia televisione pud essere la migliore o Ia peggiore delle
cose a seconda del contenuto che le viene messo dentro poiché cosi si
dimentica che essa ¢ il messaggio stesse. 11 processo di deterriiorializzazio-
ne in atto, determina un cambiamento anche nelle potenzialita dei media che
vedona, prima ancora della possibilita di moltiplicare 1 contenuti, la globaliz-
zazione delle interconnessioni su scafa planetaria. Come notava McEuhan
(1967) quarant’anni fa, ‘[i]l messaggio di un medium, o di una tecnologia,
¢ nel mutamento di proporzioni, di ritmo, o di schemi che introduce nei rap-
porti umani’ (McLuhan 1967: 12).

L’immaginazione, che tradizionalmente costitaisce un fatto privato,
viene dai media riproposta come un fenomeno collettivo; in questo modo
‘[...} fe immagini, le sceneggiature, i modelli e le narrazioni che passano
attraverso la mediazione di massa [...] marcano la differenza tra la migrazio-
ne odierna e quella del passato. Quelli che desiderano muoversi, quelli che si
sono mossi, quelli che desiderano tornare e quelli che hanno scelto di restare
formulano di rado i loro progetti al di fuori della sfera della radio e della tele-
visione, delle cassette e dei video, della carta stampata e del telefono. Per gli
emigranti, sia le pratiche di adattamento ai nuovi ambienti, sia I'impuiso a
muoversi o a tornare sono fortemente influenzati da un immaginario mass-
mediatico che spesso travalica lo spazio nazionale’ (Appadurai 2004: 20).

Nel momento in cui riveste carattere collettivo, I"immaginazione diven-
ta fenomeno e quindi azione intesa come agire sociale. Cosi ‘[...] la media-
zione elettronica e la migrazione di massa segnano il mondo presente non
perché siano forze tecnicamente nuove, ma in quanto forze che sembrano
spingere {e a volte costringere) Popera dell’immaginazione. [...] Certo,
molti spettatori di fatto non emigrano, cosi come molti eventi mass-media-
tici sono a diffusione soprattutto locale [...] Ma pochi film importanti, o tra-
smissioni d’informazione o spettacoli televisivi sono completamente imper-
meabili agli effetti di altri eventi mediatici che giungono da lontano. E ben
poche persone nel mondo odierno non hanno un amico, un parente o un col-
lega che non stia per andarsene altrove, o che gia non sia torato a casa, pos-
tando con sé storie e possibilitd. [...] {La] relazione mobile e imprevedibile
tra eventi mass-mediatici ¢ pubblici migranti definisce il nucleo della rela-
zione tra la globalizzazione € it moderno. [...] 'opera dell’immaginazione
[...] non & né completamente libera né completamente sotto controllo, ma &
invece unc spazio di contesa in cui gli individui e i gruppi cercano di annet-
tere il globale entro le loro pratiche del moderno® (Appadurai 2004: 17,18).
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Nella societd contemporanea si assiste alla gestione della quotidianith
da parte di individui disorientati da una sovrabbondanza di stimoli difficil;
da organizzare attorno a esperienze sempre pitt deboli e mediate. La sensa-
zione che i riferimenti culturali, come del resto legami sociali, non possa-
10 pill essere dati per scontati acuisce il senso di incertezza delle persone
divise tra il desiderio di sentirsi liberate da tradizioni vincolanti ¢ Pesigen-
za di affermare un’identitd in grado di sfuggire al senso di anonimato pro-
prio della nostra societi,

Il cittadino americano medio si sveglia in un letto costruito secondo un modet-
lo che ebbe origine nel vicino Oriente ma che venne poi modificato nei Nord
Europa prima di essere importato in America. Egli scosta le lenzuola e le
coperie che possono essere di cotone, pianta originaria del vicino Oriente; o di
lana di pecora, animale originariamente addomesticato nel vicing Oriente; o di
seta, il cui uso fu scoperto in Cina. Tutti questi materiali sono stati filati e tes-
suti secondo procedimenti inventati nel vicine Oriente. Si infila i mocassini,
inventati dagli indiani delle contrade boscose dell’est, ¢ va nel bagno, i cuj
accessori sono un misto di invenzioni europee ed americane, entrambe di data
recente. Si leva il pigiama, indumento inventato in India, ¢ si lava con il sapo-
ne, inventato dalle antiche popolazioni galliche. Poi si fa la barba, rito maso-
chistico che sembra sia derivato dai sumeri o dagli antichi egiziani [...]
Andando a fare colazione si ferma a comprare un giornale, pagando con delle
monete che sono una antica tradizione della Lidia. Al ristorante viene a con-
tatto con tutta una nuova serie di element presi da altre culture: il suo piatto &
fatto di un tipo di terraglia inventate in Cina; il suo coltello & d’acciaio, lega
fatta per la prima volta nell’India del Sud, Ia sua forchetta ha ori gini medieva-
li italiane, il cucchiaio & un derivato dell’originale romano [...}. Quando il
nostro amico ha finito di mangiare si appoggia alla spallicra della sedia ¢ fuma,
secondo un’abitudine degli indiani d’America {...]. Mentre fuma legge te noti-
zie del giorno, stampate in un carattere inventato dagli antichi semiti, su di un
materiale inventato in Cina e secondo un procedimento inventato in Germania.
Mentre legge i resoconti dei problemi che s’agitano all’estero, se & un buon cit-
tadino conservatore, con un linguaggio indo-europeo, ringrazierd una divinity
ebraica di averlo fatto al cento per cento americano.

(Linton [973: 359,360)
Abbiamo osservato (cfr par 5.4} alcune definizioni antropologiche del
concetto di cultura tra le quali quella di Tylor ([187111970) che, in seuso

etnografico, la definisce come I'insieme di capacitd e di abitudini acquisite
dall'uomo in quanto membro di una societd e quella di Malinowski
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([1944]1981) che, in una visione utilitaristica, lega la cultura ail’organizza-
zione sociale e ai valori trasmessi socialmenie. Per Kroeber ([1952]1974) Ia
cultura & superorganica e superindividuale poiché prodotta e riprodotta da
individui organici ed & acquisita attraverso I’ apprendimento. In questi termini
si apprende la cultura esistente e la si trasmette poiché non si tratta di un patri-
monio innato. Kroeber e Kluckton ([1952]1974) evidenziano le idee tradizio-
nali € la trasmissione dei simboli e dei valori loro attribuiti dei quali Geertz
([1973]1998) sotiolinea gli aspetti interpretativi e ermeneutici. ‘Cid di cui
abbiamo bisogno sono nuovi medi di pensare, capaci di frequentare partico-
larttd, individualita, stranezze, discontinuitd, contrasti e singolaritd’ (Geertz
1999: 21). Per Geertz ([1973]1998) gli studi etnografict mettono in luce come
I’abituale e 'esotico, cosi come Pordinario € lo straordinario, risultine diffe-
renti esclusivamente in corrispondenza delle diverse enti culturali che utiliz-
ziamo per osservare il mondo ¢ ¢f insegnano che I'inatteso e 1'inusuale danno
la possibilitd di riconsiderare buona parte dei fatti sociali. Per Geertz (1965:
112,113) non esiste una natura umana svincolata dalla cuitura poiché Iessere
umano si completa nella cultura e non in una cultura ‘in generale, bensi attra-
verso forme molto differenziate di essa: araba e giavanese, hopi e italiana,
borghese e proletaria, accademica e commerciale’. Hannerz (1998;2001)
mette in luce I’aspetto relazionale e i network dei contatti sociali mentre a
Benhabib (2005) sta a cuore I'aspetto negoziale dell’identitd e 1a troppo spes-
so semplicistica sovrapposizione del termine cultura con il termine identita.

[...11a cultura & sempre stata segno di una distinzione sociale; ¢id che & nuovo
& che i gruppi che vanno formandosi attorno & tali indicatori di identita chie-
dano riconoscinento giuridico e allocazione delle risorse dallo stato e dai suoi
enti al fine di preservare e tutelare la propria specificita culturale. La potitica
dell’tdentitd trascina lo stato in guerre culturali, in conseguenza delle quali
proprio il concetlo di cuitura & cambiato.

(Benhabib 2005: 17)

In queste sue considerazioni Benhabib (2005) esprime il passaggio da una
cultura intesa come attivita di conservazione e cura rispetto a qualcosa e una cul-
tura letta come contrapposizione alla civilti. Cosi, se Ia cultura rinvia ad espres-
sioni che mettono in luce lo spirito di un popolo, la civilta s’indirizza verso valo-
11 e pratiche materiali condivise con altri popoli e non riflettenti I individualith.

Se le virtd intellettuali, nelle loro varie manifestazioni, costituiscono la supe-
ricrith degli europet allora essi possong essere all’altezza di questa superioriti
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in nessun altro modo che attraverso ragione e bonta [...]. Se agiscono da inca-
paci, in preda alla passione furiosa, per fredda cupidigia, mossi soprattutto da
un ergoglio esaltato, allora essi sono gli animali, i demoni che avversano i pro-
pri simili. [...] Nessuno si auguri, quindi, il declino e la morte delta nostra inte-
ra specie a causa dell’invecchiamento deil'Europa! Se una sna parte corrotta
dovesse perire, quale danno arrecherebbe alla nostra specie?

(Herder 1886: 288,289)

In queste considerazioni ben si esprime it pensiero di Herder (1886) per
il quale la critica alla civilta corrisponde alla critica all’Europa e all’auspi-
cio di altri modelli di cultura e di civiltd; in questo modo, I'opposizione cul-
tura/civiltd declina nelle forme dicotomiche di esternofinterno; profon-
ditd/superficialitd; linearith/organicitd e individualismo/collettivismo.

La contrapposizione tra cultura e civilta ha lasciato il posto a quella tra
cultura e identitd e se, da una parte, i conservatori incoraggiano le culture
come collante di gruppo per scongiurare I'ibridismo culturale generatore di
conflitto e scongiurare il rischio di confusione e di scontro tra civilta
(Huntington 1997), dall’altra, i progressisti tutelano le culture per ‘rimedia-
re a modelli di egemonia e offesa simbolica che implicano disconoscimen-
to e oppressione di alcune culture da parte di altre’ (Benhabib 2005: 21).

Per alcuni autori (Bannerz 1998) non ha senso parlare di comunicazio-
ne interculturale poiché presuppone, da un lato, I'idea di un modello di
mosaico di culture internamente omogenee e, dall’altro e conseguentemen-
te, che le diversitd si giochino esclusivamente nel confronto tra queste. Altri
autori (Mantovani 2004) mettono in risalto le incongruenze e i tratti con-
traddittori della cultura giungendo ad affermare I"impossibilita di avere una
cultura che possa dirsi ‘pura’. Per Banks, Ge e Baker (1991: 103-120) molti
studi sulla variabilita culturale trattano le differenze culturali come Pele-
mento pin influente per il riusultato di una comunicazione sottovalutando
gli aspetti dell’identita individuale e collettiva, della competenza linguistica
dei membri e della loro conoscenza sociale. Allo stesso modo, gli studi
interculturali incentrati sul linguaggio si occupano quasi esclusivamente
delle differenze linguistiche come ostacolo all’intercultura e considerano
P’esecuzione linguistica come sistematicamente prevedibile.

137
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La formazione deli’opinione pubblica risulta di fatto condizionata dalle
modalitd di accesso ai mezzi di comunicazione e, pill specificamente, alla
carta stampata. In questo senso, affinché si produca il discorso pubblico e le
conoscenze ad esso correlate & necessaria la partecipazione attiva dei desti-
natari. L’esistenza di destinatari del discorso pubblico si correla, a sua votta,
alla diffusione di un livello culturale in grado di supportare 1’accesso
all'informazione; in quest’ottica, I’eccezionale sviluppo dei nuovi media
alla base dei meccanismi della globalizzazione impone una ridefinizione in
termini culturali, gestionali ¢ organizzativi del panorama della comunica-
zione. H rapporto tra nuove tecnologie e utenti & guello, noto ai sociologi
delle comunicazioni di massa, per cui il moltiplicarsi dei mezzi e delle
modalitd di comunicazione non equivale immediatamente né a un corri-
spondente ampliarsi dell’accesso all’informazione né a una proporzionale
diffusione di questa, ciot a una democratizzazione delle conoscenze.
L’accesso a tecniche o tecnologie specialistiche implica, infatti, un maggio-
re e pil sofisticato controllo sui mezzi di comunicazione ¢ la padronanza dei
diversi registri linguistici,

Le nuove tecnologie finiscono, cosi, con I’accentuare le differenze tra i
gruppi sociali che gia possiedono informazione e quelli che, al contrario,
nott possono accedervi; come si & visto, le persone possono, infatti, asso-
ciare a uno stesso messaggio una costruzione di significato differente in
relazione alle proprie conoscenze e alle proprie esperienze. 11 divario di
conoscenza, o knowledge-gap, esistente rispetto alle informazioni di par-
tenza delle persone & in diretta correlazione con la condizione sociale ed
economica, da un lato, e con it grado d’istruzione, dali’altro. E facile com-
prendere, quindi, come ’esposizione alle- medesime comunicazioni di un
pubblico informato e di un pubblico poco informato producano una diffe-
renza in ordine alla capacith di apprendimento e favoriscano 1'accentuarsi
dello scarto di conoscenza,
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Glynn, Herbst, O’Keefe ¢ Shapiro (1999: 376) osservano che la capa-
cith dei mass media di produrre effetti differenziati su segmenti di pubblico
diversi, ne fa ‘una delle poche leggi di ferro nella comunicazione di massa’.
Cheli (1993: 115) conclude che ‘{...} le persone che gia dispongono di sche-
mi cognitivi pitt complessi (grazie all’istruzione ricevuta, agli ambienti fre-
quentati, [...]} ricaveranno dai media un apporto conoscitivo piti consisten-
te di quelle che dispongono di schemi pid elementari e limitati’. Nella stes-
sa direzione si orientano Ettema e Kline (1977: 188) che correlano lo svi-
luppo dei media con il maggiore investimento in termini di fruizione da
parte del pubblico pit informato o pill interessato a informarsi; ‘i segmenti
di popolazione motivati ad acquisire informazione ¢/o per i quali Pinforma-
zione & funzionale, tendono ad acquisirla ad una velocitd maggiore dei seg-
menti di popolazione che non sono motivati o per i quali tale informazione
non & funzionale, cosi che lo scarto nelle conoscenze tra tali segmenti di
popolazione tende ad aumentare invece che a diminuire’.

Un ulteriore incremento del divario & deterninato dal fatto che le per-
sone meno informate sono generalmente anche le meno interessate a espor-
si alla comunicazione; di conseguenza, una maggiore quantitd di informa-
zione ‘alta’ nei media andrebbe a beneficio di coloro i quali rappresentano
la minoranza di pubblico competente. La teoria del knowledge-gap, elabo-
rata da Tichenor (Tichenor, Donohue, Olien 1970), sostiene che i media
svolgone una doppia funzione in quanto modificano, da un ato, le differen-
ze di conoscenza derivanti dalle disuguaglianze d’istruzione e posizione
sociale (grazie al flusso costante d’informazione che veicolano) e allargano,
dall’altro Iato, la forbice tra i diversi settori del pubblico a causa della richie-
sta di una sempre maggiore qualificazione e competenza (tecnica, culturale,
economnica) per fruire le informazioni speciatizzate (nuove tecnologie, cana-
li tematici, reti telematiche).

Lo scarto di conoscenza tende ad ampliarsi per la crescita esponenzia-
le delle competenze negli strati sociali superiori della societd pilt che per la
disinformazione degli strati pil bassi; la comunicazione non pud colmare il
divario poiché non & in grado di modificare la distribuzione stratificata delle
conoscenze. Ne discende che coloro i quali fruiscono in maniera maggiore
delle informazioni sono, di fatto, quelli che re hanno meno necessita. Davis
(1990: 173) osserva che ‘[iln una tipica giornata, metd dei telespettatori
hanno soltanto un ricordo superficiale di circa la metd delle notizie tra-
smesse’ e che anche per questi ‘modesti livelli di ricordo’, necessitano di
essere sollecitati dai titoli delle notizie. Anche con il suggerimento, ‘pill di
un terze dei telespettatori ricordano poce o niente’ e il rimanente ‘(erzo piii
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informato & capace di riferire gli elementi principali di soltanto un terzo
delle notizie’. E, conclude, ‘[ulna volta appresa, la maggior parte dell’infor-
mazione viene velocemente dimenticata’. Risulta, pertanto, evidente che, al
di 1a di tesi elitistiche, il divario tra coloro i quali conoscono il mondo nel
quale vivono e quelli che non lo conoscono o lo dimenticano & destinato a
farsi sempre pili preoccupante. Bobbio (1984: 18) parla di ‘cittadino non
educato’ e Cavalli (1992: 91) osserva che il problema della mancanza di
educazione politica ‘& proprio di ogni democrazia’.

Il desiderio di incentivare la circolazione di informazioni e di cono-
scenze determina un ruolo decisivo per i media di massa e, di conseguenza,
per il mezzo linguistico, strumento privilegiato per la trasmissione delle
informazioni. In effetti, °[...] la questione non riguarda pilt semplicemente
'accesso ai mezzi ma quello, attraverso i mezzi, alla cultura. La possibilita
di connettersi con i propri simili, di esercitare attivith economiche, di crea-
re comuniti in rete, di dare significato all’esistenza, & sempre pit vincolata
alle nuove forme di comunicazione elettronica’ (Rifkin 2000: 312); para-
dossalmente, il fatto di connettersi sembra esser pilt importante del motivo
per il quale lo si fa. Come nota Gumperz (2000: 179) “{1]a padronanza delle
convenzioni pud essere pill importante per raggiungere il prestigio sociale
dell’effettiva conoscenza dell’informazione comunicata attraverso tali lin-
gue’. In questo contesto st inseriscono 1 sottocodici linguistici, ovvero le
variazione determinate dalle diverse scelte linguistiche operate in relazione
all’argomento, alla situazione d’uso o al ruolo degli interlocutori.

~ La necessitd di padroneggiare diversi registri, livelli, generi e lingue
speciali/microlingue (cfr Beccaria 1973, Gotti 1991, Balboni 2002, Baldi
2002, Dell’ Anna, Lala 2004) risponde a molti utilizzi; nell’'uso gergale, ad
esempio, il ticorso a un registro pill prestigioso aliribuisce indirettamente
autorevelezza al soggetto enunciante mentre in vna dimensione intercuitu-
rale di traduzione tecnica si rileva importante, oltre che a livello stilistico,
anche per la presenza di contenuti scientifici. Le lingue specialistiche, oltre
a essere impiegate per uso pragmatico, rispondono cosi anche a esigenze di
tipo sociale per le quali la padronanza della lingua tecnica e del suo stile
retorico-formale costituiscono un requisito importante per sentirsi parte di
una comunita e, in molti casi, per definire il proprio ruolo.

I linguaggi specialistici maggiormente influenzati dai fenomeni legati
alla globalizzazione sono quello dell’economia, in senso lato, e quello del-
I'informatica; il linguaggio di quest’ultima contribuisce alla divulgazione
delle microlingue nel lessico di lingue differenti che le accolgono, talvolta,
senza rispettarne i canoni linguistici e, spesso, ignorandone il significato
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aulentico. ‘1 linguaggi tecnici e la relativa terminologta si sviluppano e si
diffondono prevalentemente nella tingua in cui vengono generati. In questo
modo il linguaggio ricevente adotta un gran numiero di foresterismi senza
rispetto dei canoni linguistici della lingua d’adozione e senza garanzia sulla
corretia assimilazione del significafo contenuto’ (Rosa Pucci in Adamo e
Della Valle 2003: 115); un particolare esempio in questo senso & offerto
datla forte omologazione su lessici internazionali proposta dat linguaggio
giornalistico. :

La frequente creazione di neologismi, I'abuso di prestiti linguistici e la
transcodificazione possono condurre, una volta decontestualizzati 1 termini,
alla perdita del valore semantico originario. 1l successo o P'insuccesso di
una parola dipende in larga misura datl’autorevolezza della fonte ¢ dall’in-
vestimento mediatico; il linguaggio di tutti 1 giorni risulta cosi dipendere
sempre pit dalla mediazione di televisione e stampa che propongono paro-
le vuote ¢ frasi standardizzate declinate in ritmi e spazi sempre pitl ridotti.
L'organizzazione non lineare del testo propria del formato ipertestuale
mette in luce molte delle caratteristiche linguistiche osservate per le micro-
lingue come il ricorso a strutture sintattiche elementari e I’'impiego sistema-
tico di una terminologia inglese (cfr Baldi e Savoia 2006: 135,136). Per
Augé (1993: 100), il ricorso all’uso del basic english da parte del marketing
e delle nuove tecnologie esprinte, pilt chie il predominio di una lingua sulle
altre, ‘I'invasione di tutte le lingue da parte di un vocabolario universale’.
In questo senso, & pill importante osservare la necessith di un vocabolario
generalizzato che non il fatto che il vocabolario parla inglese. ‘Iindeboli-
mento linguistico (se si definisce cosi |'abbassamento delle competenze
semantica e sintattica nella pratica media delle lingue parlate) & pitt imputa-
bile a questa generalizzazione che alla contaminazione e alla sovversione di
una lingua con Paltra’ (ivi: 100).

9.11 *non luoghi’ dei media

L'attenzione rivolta alle novitd tecnologiche e ai sempre pilt sofisticati
strinmenti digitali portano molto spesso a non considerare che innovazione
e abitudine d’uso non vanno sempre di pari passo. L. entusiasmo che accom-
pagna 'ingresso delle nuove tecnologie non risulta, infatti, compensato da
quello che permette la loro rapida diffusione e it loro utilizzo. La ‘svolta
digitale’ & condizionata da regolamentazioni e negoziazioni politiche parti-
colarmente complesse nel nostro paese che vanno a incidere sulle trasfor-
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mazioni a livello istituzionale oltre che a livelle di forme simboliche e abi-
tudini d’uso. Un esempio in questo senso & rappresentato dalla televisione
generalista che per cinquant’anni ha accompagnato il destino dell’ltalia
scandendone il quotidiano e rafforzandone Uidentita.

1l passaggio dalla televisione generalista al digitale terrestre corrispon-
de, in un certo senso, alla fine della comunicazione di massa, al processo di
individualizzazione e al declino di quel ‘flusso televisivo’ omogeneo e sin-
cromzzato che, fatta I"Ttalia, ha contribuito a fare gli italiani. Per Bechelloni
(1995) la televisione ha fatlo st che gli italiani fossero visibili gli uni agli
altri e si pensassero italiani al di 1a delle tradizionali mediazioni della scuo-
la o della Chiesa. Il consolidarsi di un noi nazionale unito al flusso genera-
lista offerto dai palinsesti della televisione ha contribuito a sincronizzare il
ritmo della comunita e a fare acquistare consapevolezza e senso identitario.
Ma gia a partire dagli anni Ottanta il mezzo televisivo come strumento di
socializzazione dello Stato-nazione subisce il fascino del mercato e declina
nelle forme di una complessa ed eterogenea cittadinanza delocalizzata e glo-
bale. Giaccardi e Magatti (2003) hanno brillantemente fissato questa imma-
gine descrivendo il passaggio dai luoghi della nazione ai non luoghi dela tv,
La globalizzazione ha operato una rivisitazione delle dimensioni di tempo e
di spazio, nei termini di despazializzazione e ha consentito alle persone di
essere contemporanei spettatori del medesimo evento. Meyrowitz
([198511993: 62) osserva come ‘[1'Jesperienza quotidiana ci insegna che i
media elettronici superano i limiti ¢ le definizioni delle situazioni sostenute
da ambienti fisici’. A conferma di queste considerazioni produce I’esempio
di due amici che parlano a telefono e per i quali la situazione nella quale
sono immersi ha con la collocazione fisica un rapporto marginale. Infatti,

[...] il telefono tende a mettere i dne intelocutori in un contatto piit stretto
rispetio a quello con altri individui che sono nel loro ambiente fisico. Cid spie-
g£a la reazione a volte quasi di gelosia da parte di persone che si trovano nella
stessa stanza di qualeuno che parla a telefono. Spesso chiedono *Chi 2?, ‘Cosa
dice?, ‘Cosa ¢'& da ridere?” o *DAi, metti subito giit il telefono!’ O tentano di
partecipare facendo commenti dalla stanza accanto e tentando di strappare una
reazione da parte di colui che sta all’altro capo del filo.

(Meyrowitz [1985}1993: 62}
Per Meyrowitz ([1985]1993: 63,64) un aspetto che distingue la comu-

nicazione in presenza da quella mediata & ‘’assenza del rischio di essere
coinvolti o colpiti a livello fisico’. Cid porta a considerare come, di fatto,
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Pingresso di un nuovo mezzo di comunicazione modifichi diverse situazio-
ni e produca nuovi comportamenti sociali.

La relazione tra Ie comunita e il territorio vede convivere le appartenen-
ze plurime proprie della modernitd con comunita che privilegiano un radica-
mento territoriale forte e intenso (cfr Augé 1993, Beck 2000, Castells 2002).
Si assiste, infatti, da un lato, al formarsi di comunitd virtuali di tipo cosmo-
polita, esposte a flussi comunicativi ¢ aperte a possibilita di appartenenze mul-
tiple e, dall’altro, si osservano segmenti-di popolazione di livello sociale pit
basso che stringono con il territorio un rapporto intimo e rassicurante. Per
Bauman (2004: 60) ‘non esistono strutture ferree, origini di classe che non ci
si possa lasciare alle spalle o un passato che si rifinta di scomparire o di cui
non ci si possa disfare’; I'identita & vista, in quest’ottica, come un qualcosa di
ampiamente modellabile dalla volontd e dalla determinazione a farlo. ‘I
cosmopoliti sono dei culturalisti nati, naturali, la cultura provoca al loro gene-
re di culturalismo un insieme di convenzioni revocabili, un lnogo di inven-
zione ¢ sperimentazione, ma soprattutto senza punti di non ritorno’,

Come osservano Caniglia e Spreafico (2003: 257,258), ‘[I’Juomo tende a
trovare sicurezza ed identiti nella comunitd, ma le dinamiche della modernita
tendono a svincolario dalle dipendenze protetiive ed allo stesso tempo costrit-
tive di questa. [...] [1a] libertd lo mette idealmente in grado di stringere lega-
mi sociali nuovi ¢ pilt ampi, con nove regole di convivenza, o, si potrebbe
aggiungere, lo porta a cercare senso e sostegno nei confronti dell’eccesso di
liberta, di scelta e di responsabilith in nuove dipendenze e chiusure non neces-
sariamente pitl ampie, magari riprese creativamente da passate identita etniche
o religiose. Le condizioni di incertezza e di insicurezza, [...] possono genera-
Te uno spaesamento che porta Pindividuo a cercare sicurezza a livello locate
opponendo al globalismo cui & soggetta la vita quotidiana una strategia all’in-
segna del localismo e, si potrebbe dire, di eventuali chiusure comunitarie’,

Moiti autori considerano i media una delle principali agenzie di socia-
lizzazione e ne addebitano la causa all’indebolimento delle tradizionali isti-
tuzioni deputate a questo scopo come la famiglia, 1a scuola, il partito e la
chiesa; queste ultime, a loro volta, vedono nei media i responsabili di que-
sto stesso indebolimento.

9.2 1l divario digitale

Lingresso dei nuovi media alla base dei meccanismi della globalizza-
zione impone una ridefinizione in termini culturali, gestionali ¢ organizza-
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tivi del panorama della comunicazione e dell’informazione. Infatti, la ne-
cessith da parte degli attori della comunicazione di negoziare il dominio
delle nuove tecnologie, impone di ristabilire un equilibrio con i tradizionali
modelli comunicativi. Del resto, le certezze di una comunicazione imposta-
ta sulla disposizione lineare delle informazioni vengono progressivamente
messe in discusstone proprio dagli aspetti concettuali e dalle modalith di uti-
lizzo delle nuove tecnologie. L'informazione & esposta alle manipolazioni di
coloro che controllano i processi di comunicazione; cosi se, da una parte, la
disponibilita di conoscenze & oggi particolarmente ampia, 1’ accesso risulta,
dall’altra, mediato da competenze informatiche sofisticate, da luoghi di
selezione e produzione lontani e da limitazioni di ordine economico.,

Una discriminante ampiamente trattata in letteratura riguarda i dati
relativi al divario digitale, cio alle differenti possibilita di accesso all’infor-
mazione digitale in rete. La diffusione del computer e il numero di utenti
della rete impongono di fare attenzione sia alla loro funzione mediatica che
alla loro modalith di impiego. La modernizzazione tecnologica rappresenta
un elemento decisivo del processo di globalizzazione in atto in quanto cor-
risponde a uno specifico livello di organizzazione di una societa e alle pro-
spettive che vengono privilegiate. Infatti, ‘[sle la societi non determina la
tecnologia, & perd in grado, principalmente attraverso lo Stato, di soffocar-
ne lo sviluppo. Oppure, in alternativa, e sempre con Uintervento dello Stato,
pud avviare un processo di modernizzazione tecnologica capace, nel giro di
pochi anni, di cambiare le sorti delle economie, della potenza militare, del
benessere sociale. La capaciti o I"incapaciti delle societi di controllare 1a
iecnologia, ¢ in particolare le tecnologie decisive sotto il profilo strategico
in ciascun periodo storico, influiscono notevolmente sul loro destino, at
punto che si potrebbe asserire che, sebbene la tecnologia di per sé non
determini I’evoluzione storica e il cambiamento sociale, essa (o la sua man-
canza) rappresenta la capacita delle societd di trasformare se stesse, nonché
gli usi secondo cui, sempre in un processo contlittuale, decidono di impie-
gare il proprio potenziale tecnologico’ (Castells 2002: 7).

11 divario digitale rappresenta cosi un fenomeno sociale di grande inte-
resse poiché, oltre ad accompagnare il cammino di internet, si lega alla que-
stione delle disuguaglianze sociali. Queste considerazioni portano ad affer-
mare, con Castells (1999; 403), che ‘I’etd dell’'informazione non deve esse-
re et di una disugunaglianza pili forte e incalzante, della polarizzazione e
dell’esclusione sociale [m]a [che] per il momento & cosi’.

L’interesse per la teoria della modernizzazione e lo studio delle moda-
lith attraverso le quali 1 paesi arretrati sotto il profilo economico e sociocul-

145



Mondobaroceo.com. Diversita culturale ¢ linguistica nel media

turale possono convergere verse Una societi moderna & ormai vivo da diver-
si decenni. Al¥iniziale ottimismo riguarde alle reali possibilita che i paesi
arretrati, accogliendo i modelli e i valori culturali proposti dai paesi ocei-
dentali, potessero iniziare un progetto di sviluppo economico e democrati-
co & seguita, intorno agli anni Settanta, una fase di pessimismo nella quale
le stesse tematiche sono state lette sotto la critica lente della dipendenza e
della sudditanza economica (considerata pit importante di quella socio-cul-
turale) messa in afto dai paesi sviluppati. Intorno alla meth degli anni
Ottanta, Iattenzione per le politiche economiche e per la dimensione cultu-
rale & riuscita a interpretare il perché dei diversi percorsi di sviluppo realiz-
zati, ad esempio, dal sud-est dell’ Asia e dall’ America Latina ma solo negli
ultini anni del secolo scorso & stata messa veramente in discussione la tesi
sostenuta dai primi teorici della modernizzazione e si & individuato nello
sviluppo economico, ¢ non in quello culiurale, I'unica vera soluzione.

Oltre al livelle di sviluppo economico, un elemento cruciale & rappre-
sentato dal grado di alfabetizzazione e di istruzione e, naturalmente, dal
contesto istituzionale e politico entro il guale si adottano le nuove tecnoto-
gie. Il reddito, I"etd, il livello di istruzione, il genere, Petnia, i contesto, la
professione,... risnltano le vere discriminanti per 1’accesso alle tecnologie.

Due ipotesi delineano il quadro evolutivo del divario digitale: la prima,
definita ipotesi della normalizzazione, considera naturale I'esistenza di un
iniziale periodo di divario nel possesso di tecnologia al guale fard seguito
un periodo di normalizzazione e la scomparsa delle differenze mentie, la
seconda, definita ipotesi della stratificazione, vede le disugnaglianze nel
possesso sommarsi ad altre precedenti disuguaglianze. Moschella ¢
Atkinson (1998) sostengono I'ipotesi della normalizzazione che prevede,
come anticipato, it livellamento progressivo delle differenze nell’accesso in
correlazione con la riduzione dei costi, la semplificazione delle interfacce e,
soprattutto, in virt del fatto che, giunti al livello di saterazione e svanito
P'iniziale entusiasmo ed enfasi che accompagna le novitd, i primi utilizzato-
ri si arresteranno ¢ i ritardatari avranno cosi la possibilitd di recuperare ter-
reno, Per contro, Panalisi di Normis (2001) si fonda sull’ipotesi della strati-
ficazione e immagina che coloro i quali godono di un vantaggio iniziale lo
conserveranno e addirittura lo incrementeranno legandolo a disuguaglianze
gia presenti (rispetto all’etd, al genere, al reddito, all’istruzione, alla profes-
sione,...) e determinando un divario pit struttorato e stabile.

Per Tichenor, Donohue e Olien (1970: 159,160), ‘i segmenti di popola-
zione con un pill elevato status socioeconomico tenderanno ad acquisire tali
informazioni con un ritmo pilt rapido rispetto a quelli che appartengono a
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segmenti con un minor status socioeconontico; in questo modo, lo scarto di
conoscenza tra questi segmenti tende a crescere piuttosto che a diminuire’.
Riguardo alla relazione tra livello d’istruzione e coperfura mediale Tiche-
nor, Donohue e Olien (1970: 167) osservano una cotrispondenza maggiore
tra la variabile dell’istruzione e ‘la conoscenza ottenuta da un articolo spe-
cifico che tratta un argomento ampiamente pubblicizzato piuttosto che con
quella oitenuta su argomenti poco pubblicizzati’. In questo senso, i ricerca-
tori concludono osservando che i ‘mass media sembrano avere una funzio-
ne simile a quella di altre istituzioni sociali poiché rafforzano o addirittura
aumentano le disuguaglianze esistenti’ (ivi, 170). Queste considerazioni
riguardano, come & facile intuire, soprattutto il mezzo stampa dal momento
che ‘I"esposizione al mezzo televisivo sembra essere meno correlata con il
livello d’istruzione’ e cid induce a considerare la possibiliti che 1a televi-
sione contribuisca in qualche modo a livellare la conoscenza in determina-
te aree del sapere (ivi: 170).

Studi recenti in ambite internazionale vanno nella direzione delineata
dall’ipotesi della stratificazione e dei divari multipli concentrandosi princi-
palmente sulla possibilitd che per internet ’evoluzione segua strade diffe-
renti rispetto a quelle tracciate dagli altri media. L'acquisto del videotelefo-
nino, ad esempio, attenderd una maggiore diffusione in grado di supportare
I’impiego della sua sofisticata tecnologia che verrd naturalmente incentiva-
to da chi offre il servizio. Le specificitd tecnologiche proprie di internet
fanno si che risulti difficoltoso ipotizzare lo stesso destino avuto dai media
tradizionali anche perché, come nota Rogers (1976), gli scarti non sono sol-
tanto informativi ma riguardano anche gli atteggiamenti e i comportamenti,
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Si & visto come P’omogeneitd culturale ¢ la resistenza nei confronti di
appartenenze ¢ identitd liguide abbiano rappresentato il fondamento dello
Stato-nazione (cfr par 6.3 e Appadurai 2004). In questo senso, 1'identiti
nazionale non si preoccupa dell’esistenza di identitd culturali altre ma del-
Passenza o dell’indebolimento dell’identita propria. Il carattere rinegoziabi-
le delle identitd, il declino del senso di lealtd e la possibilith di appartenen-
ze multiple e interscambiabili danno luogo a una sorta di deterritorializza-

- zione della nazione. In questo quadro si inseriscono le politiche rivolte alla
sensibilizzazione, alla valorizzazione e al rispetto delle differenze culturali
— intese come possibilita di arricchimento e di progresso — e quelle ostili e
preoccupate per il rischio dello ‘scontro di civiltd’ (Huntington 1997),

Marramao (2003) parla di un ‘passaggio a Occidente’ intendendo in
questo modo rifuggire sia alla sempliticazione del fenomeno di omologa-
zione culturale sia al rischio di un’espressionse incontrollata delle differenze
{(Huntington). Per far questo, Marramao (2003) si serve della natura seman-
tica dei termini ‘mondializzazione’ e ‘globalizzazione’ evidenziando nel
prima la dimensione temporaie (filosofico-storica) € nel secondo quella
geograficofspaziale; su queste basi viene argomentato come ogni processo
globale debba necessarizmente includere un processo locale rivisitato nei
termini di senso identitario di una determinata comunitia. Ed & qui che se-
conde il filosofo politico si gioca la partita tra universalismo e individuali-
smo resa pill complessa, oggi, dalle numerose possibilith offerte dalla tec-
nologia in termini di comunicazione e, quindi, di movimentazione dell’e-
sperienza. Marramao (2006: 41) non crede ‘alla lettura riduzionistica della
globalizzazione come opposizione diametrale tra Jihad-World e Mc-World
[Barber 1995]’ ritenendo ‘che entrambi gli elementi — interessi e identita —
taglino trasversalmente tanto il locale quanto il globale, e rientrino pertanto
nel fenomeno della glocalization’. Per Marramao (2006: 42} & saltato un
anello intermedio ‘nel flusso delle interconnessioni tra globale e locale’ pro-
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vocando un ‘cortocircuito’; anello saltato & lo Stato-nazione che, *[n]on
riuscendo a pidl a fungere da efficace regolatore dei flussi tra le due dimen-
sioni, [...] si imbatte in una crisi di legittimazione sia sul versante della cit-
tadinanza sia su guello dell’élite di governo’. _
L’incapacita dello Stato-nazione di mantenere I’impegno di salvaguar-
dare le esclusioni, le separazioni e i confini indispensabili per la societd
secolarizzata ne denunciano l'inevitabile declino che non pud comunque
ricomporsi in uno Stato mondiale poiché risulterebbe una contraddizione in
termini I'idea di uno stato privato dei propri confini. Beck (2000b) osserva,
a questo proposito, che oggl non & pill possibile pensare in termini naziona-
Ii perché la globalizzazione ha prodotto il superamento dello stato come
‘contenitore’. Per Giddens (1994; 2000) la globalizzazione & una conse-
guenza della modernitd e non una cosa a $é stante e la perdita di fiducia nei
confronti della dimensione pubblica porta I’individuo a cercare rifugio nella
dimensione privata (cfr parr 1.2 e 5.3). La chiave di lettura del pensiero di
Marramao (2003; 2006) racconta la globalizzazione come un fenomeno
concomitante — piuttosto che conseguente — alla moderniti e di un ‘passag-
gio a Occidente’ “destinato a produrre mutamenti profondi non solo’ nelle
culture “altre”, ma negli standard di ordine-conflitto e negli stessi stili di
vita ¢ di comportamento delle metropoli dell’Occidente’. ‘Non viviamo,
dunque, [prosegue Marramao (2006: 43)] né il tempo onniomologante del
“pensiero unico”, né I'éra post-ideologica dello scontro di civilta. Piuttosto
facciamo esperienza di uno spazio-tempo circolare in cui il frend deterrito-
rializzante trasforma le religioni nel pili pofente fattore di identificazione
simbolica e di “reincantamento” del mondo’. Alla politica universalistica di
stampo illuminista — che vede 'individuo come un soggetto etico lrascen-
dentale svincolato dal contesto spazio/temporale che abita — e alla politica
postdemocratica dove predomina 1'idea-prassi della tolleranza multicultura-
le — che indulge al *dispositivo seriale di ghetti contigui’ — Marramao (2003)
sostituisce un universalismo della differenza nel quale lo sviluppo interessi
anche i caratteri locali delle singole comunitd ¢ riesca a ‘destrutturare I’ os-
sessione identitaria da cui traggono alimento le nuove forme di potere e [...]
[a] portare alla luce il potenziale liberatorio racchiuso nello statuto multiplo
del S€’ (Marramao 2006: 43). La valorizzazione delle dimensioni simbolica
ed esistenziale comuni da anteporre all’argomentazione razionale proposta
da Marramao (2003; 2006) & di sicuro fascino ma di difficile realizzazione
come festimoniano le numerose esperienze nelle qualt i simboli hanno fon-
zionato come straordinari collanti di identitd esclusive e di rottura tra grup-
pi; anche parlendo da queste riflessioni resta, comungue, auspicabile il dia-
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logo tra la dimensione argomentativo-dialogica e guella simbolico-narrati-
va. In un intervento al Carrara-festival nel settembre 2007 Marramao osser-
va che dei due grandi modelli antichi tramandati dalla storia - la polis greea
e I'impero romano — & preferibile il secondo ~ la civitas imperiale romana —
perché pit inclusiva rispetto alla democrazia immaginata dai greci e ten-
dente, nella sostanza, pitl a escludere che a includere; il modelfo romano
permise a una pluralita di paesi, quindi di genti, di riconoscersi in un mede-
simo sistema giuridico. E simbolico.

Taguieff (1999) propone una prospettiva differenzialista che rivisita 1'i-
deologia razzista sostituendo il determinismo biologice con,una visione
delle razze non piu distinte biologicamente ma culturalmente; in quest’otti-

_ca, la specificita culturale deve essere tutelata contro i rischi di ibridazione

e di omologazione ai quali i singoli stati e fe singole identita culturali ven-
gono soltoposti a causa dei movimenti migratori. Senza indulgere al mito di
una societd globale/cosmopotita, occorre tuttavia ammettere che e identitd
risultano oggi sempre meno totalizzanti e esclusive. Occorre perd, allo stes-
so tempo, considerare il fatto che il pil delle volte la rivendicazione di un’i-
dentitd forte, quasi esclusiva, corrisponde alla necessith di ancorarst stabil-
mente per non perdersi nella propria complessita. L'essere contigui, il con-
dividere non implica necessariamente 1I’annullamento di sé stessi a favore di
una globalizzazione inclusiva e coercitiva, La culiura, la tradizione, le iden-
titd sentite, vissute, reinterpretate sono vigili sentinelle pronte a difendere
senza perd isolare consapevoli, con Hobsbawin (1994), che la gran parte
delle identita sono magliette che si indossano piuttosto che pelle che ci rive- -
ste.

Molti autori individuano, infatti, nella globalizzazione della cuttura e
nella funzione svolta dai mass media il pericolo che i valori espressi dalle
identita e dalle lingue locali cedano il passo a una sorta di omologazione e
omogeneizzazione culturali. Barber (1995) discute sul rischio che le singo-
le identita vengano annichilite e assoggettate dai prodotti dei media o che,
per opporsi a questo pericolo, si frammentino e si schierino I'una contro
Paltra menftre Breidenbach e Zukrigl (2000) privilegiano 'idea di una
‘danza delle culture’ nella quale la globalizzazione segue i passi della diver-
sith culturale e i danzatori interpretano le nuove risposte globali attraverso
modalita e ritmi differenziati. Al di Ia delle prospettive pessimistiche (mag-
gioritarie e incentrate sull’imperialismo culturale) o delle speranze ottimi-
stiche, & necessario osservare che se ¢’& qualcosa di profondamente oppo-
sto alla definizione di cultura & proprio il riduzionismo e la chiusura in loca-
lismi o nazionalismi. La cultura ha bisogno di culture altre con le quali con-
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frontarsi per evolversi e rinnovarsi e non di chiusura o di protezione, di
dogane o di burocrazie. E, soprattutto, ha bisogno della capacita di capire
¢id che non si condivide e ‘di imparare a comprendere cid che non possia-
mo accettare’ (Geertz 1994; 559).

In questo panorama non va dimenticato il ruolo giocato dai mass media
nella diffusione di prodotti culturali, nella creazione di stili di vita e nella
promozione di giudizi e di modelli di comportamento. In molti casi, un
evento virtuale & seguito da un evento reale poiché la diffusione di una noti-
zia determina spesso V'indirizzo della stessa. Gli utenti, inoltre, possono
essere indotti a mescolare realtd e finzione da documentarl confezionati
come film anche se la quasi totalita degli spettatori ¢ perfettamente in grado
di distinguere, a livello denotativo, Iestrema vacuita e falsita di quanto pro-
posto e di lasciarsi coinvolgere, a un livello connotativo, emozionandosi (cfr
Ang 1985). In altre parole, & possibile che ta cultura di consumo inditizzi
Putente di oggi verso la libera espressione di un divertimento attento, di una
leggerezza controllata e di un consumo responsabile.

Abbiamo osservato come, nella societd a noi contemporanea, la ricerca
di sicurezza e di radicamento sembrano preordinate rispetto all’esame criti-
co delfle informazioni e che il desiderio di essere informati risulta essere pii
importante dello stesso contenuto dell’informazione (cfr par 3). Riuscire a
cogliere il clima sociale e interpretarlo attraverso rappresentazioni di idee e
di immagini costifuisce, pertanto, il mezzo pill sicuro per arrivare al pubbli-
co; in questo senso pili il comunicatore sard pubblico lui stesso, pili riuscira
a entrare e mantenere il contatto con la ‘gente’. La vera discriminante rispet-

- to ali’ autorevolezza di un medium risiede, come si € visto {cfr 2.3), nella sua
capacitd di inscriversi nell’immaginario dominante, di rappresentarlo in
modo semplice e di farlo accettare.

[’antagonismo tra opinione pubblica e opinione di massa si riflette
nella contrapposizione oggetto di studio di questi anni tra internet e televi-
sione. In questo senso, si pud ipotizzare una relazione tra un medium sofi-
sticato e per questo rivolto ad un’utenza con una buona scolarizzazione, da
una parte, e un medium semplice da fruire e pertanto adatto a tutte le uten-
ze, dall’altra. 11 giomale non pud essere soppiantato dalla radio, dalla tele-
visione o da internet per il semplice motivo che non ha gli stessi caratteri €
lo stesso tempo d'espressione. Internet si caratterizza per continuita, la
stampa per rottura, Il mezzo scritto trattiene, seleziona, elabora e organizza
cid che internet lascia passare. In questo senso il giornale non ricerca le cose
ma il significato dentro le cose, la costruzione di senso; ¢ it filtro intelligente
delle informazioni. Internet non seleziona le notizie, non le filtra e si limita
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a rei}derle disponibili. La necessitd di avere un rapporto attivo con 'infor-
mazione e di avere coscienza di essere noi stessi opinione pubblica, impo-
ne la necessitd dell’elemento critico alt’interno della dialettica tra ’SOCieﬁl
civile e media. ‘

. La comunicazione di massa, serve ricordarlo, & uno scambio di signifi-
cati dall’esito incerto sia per la pluraliti di fini che i media perseguono, sia
per I'mdeterminatezza di ogni singolo messaggio mediale riguardo ’non
tanto alle diverse intenzioni dell’emittente quanto alle possibili interpreta-
zioni che il destinatario & in grado di legare al messaggio e che dipendono
da molteplici fattori. Ne consegue una comunicazione all'interno della
quale i significati non sono mai dati per certi ma sempre negoziabili e im-
prevedibili (¢fr parr 3 e 9).

Questa indeterminatezza viene perd indebolita dal fatto che molti generi
—.ad esempio i telegiorali — ottengono quasi sempre una decodifica pl'e\'edi-
b;le;.s1 pud pertanto ritenere che, sebbene non si possa individuare un’unica
possibilita di costruzione di senso, sia ragionevole assumere per 1 media un
1'qu0 di primaria importanza in quanto riflettono ¢ accreditano molti indica-
tor1 e stereotipi quali il sesso, la religione, Ia cultura,... e rimettono in discus-
sione i confini creati da altre istituzioni o, piii semplicemente, dal tempo.

. Pur in considerazione del fatto che, nella prospettiva globale, i media
risultano meno ‘localizzati® &, comunque, indiscutibile la loro capacita di
di:stinguere il ‘qui’ dal 'la’ come del resto anche 1" ‘ora’ dal ‘dopo’; pidt com-
plicate appaiono le dimensioni di realtd/finzione e quelle di veriti/falsiea,
Rispetto al potere dei media si & notato come, al di 12 delle differenti teo-
rizzazioni, sia evidente che questo risulti correlato alla societh e, di conse-
guenza, subalterno (si pud discutere in che misura e con quali modalitd) ai
pqteri lecqnomico, politico e sociale e alla loro capacita di raggiungere i pro-
pri obiettivi, siano questi di persuasione o di informazione. I media appaio-
no talmente integrati nella vita della societi da non poter essere considerati
autonomi e indipendenti; I'influenza che pervade i media, e che passa attra-
verso questi, ha infatti origine nei centri di potere della societa. Cid non
significa necessariamente una dipendenza e un asservimento totali poiché le
stesse istituzioni che sembrano dominarli e gestire il loro operato sono, a
loro volta, dipendenti da loro (cfr Baldi 2006 e Baldi 2007). Linformazione
& pertanto un’arma a doppio taglio in quanto se, da una parte, agisce come
supporto alla democrazia funzionando da deterrente nelle decisioni politi-
che e nelle scelte militari, dall’altra, mette chi ‘governa’ i media in grado di
inﬂu;:nzare I’opinione pubblica e di ottenere il consenso sulle decisioni stra-
tegiche.
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Le posizioni demonizzanti dei media declinano, in molti autori, nella
considerazione che Ia partecipazione vicaria alle informazioni rappresenta
per molti }'unica possibilita di avere una partecipazione; queste riflessioni
non sono comunque esenti da pensieri pessimisti dal momento che ammet-
tere 1'assenza di alternativa implica il riproporsi dello scarto di conoscenza
che vede rafforzare la posizione di chi pud e conosce a dispetto di chi non
pud ed & destinato a non conoscere. Pur convenendo con McLuhan (1968)
sul fatto che ‘il mezzo & il messaggio’, occorre assumere, tuttavia, la capa-
cita del destinatario di riconoscere ¢ interpretare il messaggio stesso. Infatti,
accanto alla questione di chi controlla i media, si pone una questione pill
generale, ciog il controllo che il mezzo in sé e per sé esercita sulla forma-
zione del pubblico anche se, come ricorda Sartotl (1993), il messaggio esi-
ste comunque indipendentemente dal mezzo.

Le rappresentazioni mediali sono per Lippmann (1957) sostanzialmen-
t¢ dicotomiche e obbligano le persone a prendere posizione; in questa situa-
zione le risposte possibili risultano, in linea di massima e con qualche
approssimazione, sostanziatmente di tre tipi: le persone non prendono posi-
zione {caso raro); le persone prendono posizione nonostante non abbiano
sufficienti informazioni per operare una scelta ragionata (caso frequente); le
persone ricercano un numero maggiore di informazioni in modo da poter
meglio ponderare la questione. L'impossibilita materiale di giungere sempre
ad approfondire le tematiche (per problemi di tempo o per mancanza di fonti
alle quali attingere) conduce molto spesso il pubblico a sposare uno schie-
ramento (con chi) piuttosto che una posizione (perché). La distorsione della
realti operata dalle persone corrisponde al risultato del conflitto tra il desi-
derio di conoscere il mondo e Uimpossibilita di esperirlo direttamente. Si
origina, cosi, la tensione tra desiderio e possibilita che si risolve spesso nella
delega a terzi, in molti casi ai mass media, della rappresentazione della
realia,

Occotre ricordare che esistono almeno tre livelli di realth: la realta-
realt; la realtd-raccontata dai giornali e la realta del destinatario, tutte frut-
to e conseguenza di selezione, costruzione, elaborazione e interpretazione e
tutte ben lontane dall’essere obiettive. D'altra paite, anche un semplice
legno diritto, nell’acqua, ci restituisce I'immagine di un legno curvo. La
rappresentazione mediale degli eventi rappresenta per i ‘realisti come
Boorstin (1964) [...] pseudo-eventi, giochi teatrali costruiti per e dai media;
i critici come Edelman (1987) mettono in guardia sul fatto che tutti gli even-
ti drammatizzati distraggono dalle tormentate realth dei problemi cronici
[mentre i] romantici 1i considerano una forma alternativa e forse anche pit
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ala, cli'realtz‘l’ (Dayan e Katz 1993: 35). Lo pseudo-ambiente che si viene a
Fieferqn‘nare ¢ il contributo di rappresentazioni offerte dalle famiglie, dagli
istituti formativi e, oggi pitt di sempre, dai media di massa. Questo ci porta
a spetate con Lippmann (1957: 45) che la persona ragionevole sia in grado
di trov;‘n'e il punto di equilibrio tra il desiderabile e il possibile; la cultura, ci
suggerisce Benhabib (2005), & un orizzonte che si allontana al nostro av!vi-
cinarsi e vive se il suo popolo, anche silenziosamente, la pratica. Perché la
cu_ltura, st & detto (cft par 5.4), non & una cosa ma & un modo di fare le cose

E in questo senso & ‘liquida’, e scorre. Di fianco alla vita. '
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