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LA FORMAZIONE
UNIVERSITARIA
IN RELAZIONI INDUSTRIAL

Due benemerite iniziative sollecitano il sostegno di imprese e associazioni.
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tanno per iniziare a Firenze,
presso la Facolta di Scienze
Politiche “Cesare Alfieri”, due
corsi di studi che
costituiscono assolute novita
nel panorama della
formazione universitaria del
nostro paese: il Corso di Diploma
universitario in Relazioni Industriali e il
Master Europeo, post-laurea, in Scienze
del Lavoro.

Ripercorrere brevemente le ragioni
dell'istituzione di questi corsi e
esplicitarne gli obiettivi e le caratteristiche
risponde non solo allo scopo di informare |
tutti coloro che possono esserne

interessati, ma soprattutto allesigenzadi |
suscitare attorno a questa esperienza |
quell'attenzione e quel coinvolgimento |
degli operatori del settore che possono |
consentirne uno sviluppo efficace e un |
adeguamento costante alle necessita
effettive. |

PERCHE UN CORSO
DI RELAZIONI INDUSTRIALI?

' Diversamente da quanto & avvenuto in
| altri Paesi, specie di tradizione

. anglosassone, in cui esistono da molto
‘ tempo corsi di studi e dipartimenti

| universitari di relazioni industriali, nel -
| sistema universitario italiano questo

' settore di studio soffre di una carente

1 istituzionalizzazione. Se certamente non
| mancano le competenze scientifiche,

‘ anche di alto livello, disperse in istituti e
| dipartimenti universitari - di diritto del

| lavoro, economia del lavoro e sociologia
| del lavoro -, altrettanto non si puo dire
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per quanto riguarda la formazione e la !
| didattica. I

Il sistema
universitario italiano
soffre di una carente
istituzionalizzazione

degli insegnamenti
nell’area delle relazioni
industriali, destinata
ad attenuarsi,
grazie a una benemerita
iniziativa. La Facolta
di Scienze Politiche
“Cesare Alfieri” di Firenze
ha dato vita al corso
di Diploma universitario
in Relazioni industriali
e al Master europeo
in Scienza del lavoro,
che prenderanno il via,
a Prato, con il prossimo
anno accademico.

Alle imprese
e alle associazioni
di rappresentanza
degli interessi,

| gli organizzatori assegnano

un ruolo fondamentale
per la collaborazione
che sono chiamate a dare
sia nell’attivita didattica
sia nella realizzazione
di stages aziendali.

La mancanza di sedi specifiche di a
formazione unita all'assenza di un profilo |
professionale definito, sia nel settore |
privato sia in quello pubblico, ha fattosi |
che la provenienza degli operatori di '
relazioni industriali sia tradizionalmente
stata — e sia ancora - la piti varia e che la ‘
loro professionalizzazione sia avvenuta

per lo pit1 sul campo, attraverso |
l'esperienza di lavoro, o in scuole e corsi di |
formazione interni alle diverse '
organizzazioni di appartenenza (sindacati |
dei lavoratori, associazioni di categoria |
degli imprenditori, singole imprese, enti

- pubblici). Con la conseguenza che spesso ‘
| la competenza e la padronanza in merito |
ai problemi da affrontare e gli stessi
linguaggi utilizzati sono profondamente |
diversificati, e soprattutto risentono molto
della cultura e degli interessi particolari |
del contesto in cui sono maturati. I costi |
che questo comporta per le singole
organizzazioni e per le imprese sono |
evidenti: sono costi diretti di formazione
degli operatori, o quantomeno di lungo |
periodo di apprendistato, ma spesso anche
costi legati alle eventuali distorsioni o
inefficienze negli scambi con l'esterno. E
gli effetti negativi per la societa nel suo
complesso, in termini di minore capacitd |
di controllo di problemi centrali per uno
sviluppo equilibrato, possono essere !
elevati.

' Questa carenza del nostro sistema di
formazione & tanto pit1 grave quandosi |
consideri la centralita e il ruolo che le
relazioni industriali vanno assumendo in
una fase, come l'attuale, di forte pressione |
competitiva e di allargamento dei confini |
~del mercati, compreso quelio del lavoro. |
Sul piano strettamente individuale delle
imprese, la gestione di processi produttivi |
| (o di erogazione di servizi, o di |
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commercializzazione, ecc.) altamente settori per cui si richiede una
esposti alla concorrenza impone spesso specializzazione specifica, la mobilita
trasformazioni sul piano tecnologico e - occupazionale e le forme di lavoro non
organizzativo che richiedono non tanto, o - standardizzate o standardizzabili
non soltanto, maggiori gradi di liberta aumentano costantemente. E i crescenti
nell'allocazione e nell'utilizzazione delle legami tra relazioni industriali e politiche
risorse umane, ma anche, e in molti casi | del lavoro sono resi ancora piu evidenti
soprattutto, livelli di consenso e di dall’accresciuta interdipendenza dei
coinvolgimento dei lavoratori decisamente mercati, a livello europeo ma non solo.
superiori. Sul piano della collettivita, ' Questa situazione, ben nota e qui solo

| emergono — e sono sempre pitt pressanti - ' richiamata brevemente, fa si che oggi il

problemi di gestione di mercati del lavoro campo delle relazioni industriali sia

in cui crescono complessita e squilibri: i venuto progressivamente estendendosi,
quote sempre pill numerose di disoccupati | sia per quanto attiene ai contenuti e alle
e inoccupati si uniscono a quote crescenti ‘ tematiche che divengono oggetto di

di lavoratori immigrati, forza lavoro contrattazione, centrale e aziendale, sia
altamente scolarizzata si offre k per il tipo di attori sociali che
sovrabbondante sul mercato, mentrele | necessariamente coinvolge. La

imprese non riescono a coprire alcuni ‘ contrattazione collettiva sempre pit si

L’ARTICOLAZIONE DEL CORSO DEL DIPLOMA

Sono previsti otto corsi semestrali. Quattro insegnamenti sono obbligatori, e comprendono materie sociologiche,
economiche e giuridiche, che affrontano approfonditamente alcune tra le aree problematiche pit rilevanti per le
relazioni industriali: il sistema di relazioni industriali, italiano e in chiave comparata; I'organizzazione economica
industriale, e della rappresentanza degli interessi; le politiche pubbliche; ecc. Altre quattro materie sono opziona-
li, vengono cioe scelte liberamente dagli studenti all'interno del loro piano di studi, consentendo cosi di sviluppar-
lo in direzione di diverse specializzazioni, orientate a sbocchi occupazionali specifici (lavoro in aziende, organiz-
zazioni di rappresentanza degli interessi, pubblica amministrazione, organizzazioni internazionali o sovranazio-
nali, ecc.). Questo secondo anno & caratterizzato da una metodologia didattica attiva, che comprende attivita se-
minariali e stages professionalizzanti. I seminari comportano una partecipazione attiva degli studenti a moduli
tenuti sia da docenti universitari sia da esperti esterni - italiani e stranieri - appartenenti a organizzazioni che o-
perano nel campo delle relazioni industriali. La “docenza laica”, affiancata a quella accademica, dovrebbe gia fa-
vorire una formazione che non sia meramente teorica, ma questo obiettivo & anche assicurato dagli stages di pra-
tica professionale obbligatori che gli studenti devono condurre a completamento del loro corso di studi. Gli
stages, della durata di quattro-sei mesi, prevedono l'inserimento attivo in ambienti di lavoro pubblici e/o privati -
associazioni di categoria, sindacati, istituzioni pubbliche, o anche singole imprese - e possono venire svolti in

T+alin AlWactara A AnrAra Iin ﬁmrjsmi mu}ti,o S!_)‘.T"tn'!'ﬁ(;\n"i“ con <1l ennn in via di Qﬁhn]n?iﬂh? ﬂnnﬂ%iff‘ con-
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La legislazione europea
in materia di politiche
del lavoro si muove
nella direzione
| del decentramento
degli interventi e
del coinvolgimento attivo
delle parti sociali nella loro
definizione e gestione.
E pertanto compito del
sistema formativo pubblico
rispondere a questa esigenza.

el i

§;_ o | — _

spinge in aree che vanno ben oltre i IL CORSO DI DIPLOMA
tradizionali temi del salario, dell'orario, ,
dell'organizzazione del lavoro, . Si tratta di un corso di studi biennale, !
dell'inquadramento, e dei diritti dei ' collocato all'interno della Facolta di _
lavoratori; e affronta problemi legati alle | Scienze Politiche, a forte carattere |
politiche economiche, industriali, e del multidisciplinare. Il primo anno &

' lavoro, alla formazione professionale, ai dedicato alla preparazione di base,
servizi sociali, all'ambiente, ecc. Peraltro, attraverso l'insegnamento di discipline
la stessa legislazione demanda sempre pill ‘ sociologiche, economiche e giuridiche |

|

spesso alla contrattazione tra le parti una ' quali: Sociologia, Economia Politica,
vasta gamma di interventi - che si | Istituzioni di Diritto Pubblico, Sociologia
configurano come integrativi, di controllo | del Lavoro e Diritto del Lavoro. Il secondo
o anche di gestione - in particolare in ' anno ha carattere pitt marcatamente
merito alla regolazione del mercato del professionale, sia per il tipo di

lavoro e alle politiche “attive” del lavoro. | | insegnamenti previsto sia per la

: In conseguenza, il numero e il tipo di 1 | metodologia didattica proposta. |
“attori” che giocano un ruolo in | ' Come si puo facilmente comprendere, il
quest’area, a vario titolo e con diverse ‘ tipo di insegnamenti e il carattere attivoe |

funzioni, si sono pertanto moltiplicati. Ai
tradizionali attori delle relazioni !
industriali — datori di lavoro, con le loro
associazioni di rappresentanza; lavoratori,
con i sindacati; amministrazione statale, |
centrale e periferica — si aggiungono le ‘\
|
|

professionalizzante della didattica, uniti
all'esigenza di rendere effettivamente |
formativi gli stages, fanno della '
collaborazione tra universita, imprese e |
organismi professionali e del mondo del
lavoro un aspetto particolarmente
strategico di questa nuova esperienza.
Tuttavia questa collaborazione dovra 1
anche estendersi alla valutazione, e !

Regioni e gli enti locali, ma anche una
serie di nuovi soggetti, che operano in
ftrutture private, pubbliche o miste, come
e agenzie per l'impiego, le societa di eventuale revisione, del curriculum

servizi e di consulenza, fino agli istituti di ‘ proposto — che nella sua prima attuazione
ricerca. Un efficace sistema di relazioni non puo che essere considerato come '
industriali diventa cosi di interesse \ sperimentale, come peraltro & previsto ‘
collettivo, e la sua importanza & destinata | dalla normativa. La localizzazione del

a crﬁiscg,re ancora dj }'l)il\.l nei prossimi anni, ‘ dDiplomla Ugiversitagio (_iln Relaziorai Iln—

con la formazione del mercato unico ustriali a Prato, sede decentrata del-

i europeo. La legislazione europea in I'Ateneo fiorentino dove sono gia attivi da |
materia di politiche del lavoro e del | anni altri corsi di diploma della Facolta di
cpllocamento, come gia quella nazionale, ‘ | Ingegneria, puo contribuire a rendere pit1 |
si muove nella direzione del ; stretta e efficace la collaborazione tra
decentramento degli interventi e del I universita e mondo del lavoro.

- coinvolgimento attivo delle parti sociali | ~Larea dr prato = terzo comune della

' nella loro definizione e gestione. E ' ‘ Toscana e ormai Provincia, con una
pertanto compito del sistema formativo | ' popolazione di pitt di 200.000 abitanti -

| pubblico rispondere a questesigenza. | | rappresenta, infatti, una localizzazione |
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Il corso
di relazioni industriali
intende integrare
la necessaria attenzione
alle problematiche
pin tipiche
della grande azienda
e del pubblico impiego
con quella rivolta
alle specifiche esigenze
di aree di piccola
e media impresa.

| particolarmente idonea per diverse |

' ragioni. Prato, come & noto, & uno dei ‘

‘ centri industriali pit importanti del Paese,
fa parte integrante di una tra le maggiori

- aree metropolitane dellTtalia centrale,

| intrattiene con la citta di Firenze stretti

i rapporti di natura socio-economica e

' culturale, dettati non soltanto dalla

| contiguita urbana. Ma anche a livello

' scientifico e culturale la realta pratese &

particolarmente vivace e ricca di

' istituzioni che vantano una lunga storia e

sono collocate in reti nazionali e

internazionali. Il comprensorio pratese

per le sue caratteristiche economichee |

istituzionali &, infatti, divenuto da tempo

un punto di incontro privilegiato di

studiosi e operatori economici, italiani e

stranieri, e il corso di studi in relazioni

industriali puo quindi giovarsi anche di

| questo particolare humus, oltre a poter

' venire incontro alle esigenze di sviluppo
dell'area avvertite dalle forze locali.

‘ Inoltre, la configurazione dell'industria

locale - in cui piccole e medie imprese
convivono con imprese maggiori
all'interno di un “distretto industriale” - fa |
da tempo di Prato un caso emblematico di
una forma di sviluppo che caratterizza
molte regioni italiane. Il corso di relazioni
industriali intende peraltro integrare la
necessaria attenzione alle problematiche
pil1 tipiche della grande azienda e del
pubblico impiego con quella rivolta alle
specifiche esigenze di aree di piccola e
media impresa, in cui assumono un ruolo |
‘ di particolare importanza, all'interno del |
' sistema di relazioni industriali, le '

| . . . . . . .
| associazioni di categoria e le agenziedi |

‘\ formazione di esperti in relazioni

" industriali che conoscano e dominino
anche l'area delle politiche industriali e
" del lavoro.
Infine, il numero di frequentanti il Corso
sard programmato e, almeno per i primi
anni, contenuto in soli 40 iscritti all'anno.
E opportuno, infatti, inizialmente
muoversi con una certa cautela anche per
la difficolta oggettiva di operare una
valutazione realistica degli sbocchi
occupazionali.

' IL MASTER IN SCIENZE
DEL LAVORO

Se con il Corso di Diploma si puo
rispondere all'esigenza diffusa di fornire
una formazione professionale agli
operatori di relazioni industriali, vi sono
tuttavia altre situazioni e altre posizioni
professionali - forse meno numerose, ma
strategicamente rilevanti - che richiedono
un percorso formativo superiore,
addirittura post-laurea. La gestione delle
politiche sociali e del lavoro e delle
relazioni industriali, dentro e fuori le
imprese, & divenuta un terreno di sempre
pitt difficile dominio e nell’attuale fase di
costruzione effettiva dell'Unione europea
sta divenendo particolarmente strategica,
sia per le singole imprese, sia per gli enti
e le associazioni che operano a livello
territoriale, nazionale e sovranazionale -
| e impone una conoscenza e una
padronanza delle norme, dei vincoli
economici e politici, delle procedure,
vigenti nei diversi paesi dell'Unione

' servizio. D'altra parte, il rapporto con il |
governo locale e regionale, attenti e
|

" Europea e nelle istituzioni comunitarie.
| Agli operatori sono dunque richieste - e

| interessati entrambi a questa esperienza, | | sempre pit1 verranno richieste — nuove

| s 3 . . . .
' pud divenire una ulteriore risorsa per la | conoscenze e competenze cosi come 1
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e

nuovi orientamenti di comportamento, in
cui la dimensione sovranazionale ed
europea assume una centralita
indispensabile.

A fianco all'istituzione del Diploma,
pertanto, la Facolta di Scienze Politiche di

insegnamento, del quale & previsto possa

- far parte una sola sede universitaria del
| Paese.
- Come si puo vedere, le iniziative illustrate

sono, entrambe, inedite nel sistema

| universitario italiano. La loro

3 Firenze ha colto 'occasione che si ' realizzazione richiede il coinvolgimento
presenta in sede europea di entrare a far - fattivo e I'impegno non solo del mondo
parte di una Rete Interuniversitaria che - accademico, ma anche del mondo del
ha costituito, nel 1993, il Master post- - lavoro e delle professioni, nonché delle

' laurea in Scienze del Lavoro. Si tratta di . imprese e delle associazioni di i
un programma di perfezionamento degli | rappresentanza degli interessi. Anzi, tanto |
studi universitari nell’area delle Scienze pitt questa collaborazione sara stretta
del Lavoro, che si realizza secondo un | tanto pill positivi potranno esserne gli
comune piano di studi nelle Universita di effetti. E anche per questo che abbiamo |

3 Lovanio (Belgio), Tolosa (Francia), ' colto con piacere l'occasione di presentare |

Warwick (Gran Bretagna) e Trier (Ger-
mania). L'Universita di Firenze & entrata a
far parte della Rete e inizia i corsi dal-
l'anno accademico 1995/96, venendo cosi
a costituire il quinto polo universitario
europeo di questo programma comune di

queste esperienze su Industria e

- Sindacato. 1l ruolo giocato da Intersind

nelle relazioni industriali in Italia e il
pubblico qualificato cui la rivista si
rivolge ne fanno interlocutori per noi

| preziosi.

L’ARTICOLAZIONE DEL MASTER

Il Master si configura come un Corso di perfezionamento post-laurea di 1 anno, cui possono accedere i cittadini
italiani laureati in Economia e Commercio, Giurisprudenza, Scienze Politiche e Sociologia®. Il curriculum pre-
visto & pluri-disciplinare (giuridico, sociologico, economico e politologico) e fortemente comparativo, specie a
livello europeo e comprende gli insegnamenti di Economia del Lavoro e Aziendale, Gestione delle Risorse
Umane, Sociologia dell'Organizzazione, Relazioni Industriali IT (comparato). Politica Sociale II (comparato),
Analisi delle Politiche Pubbliche II (comparato), Organizzazione Politica Comunitaria. Lorganizzazione della
didattica prevede la frequenza obbligatoria di uno dei due seminari del Corso presso una delle altre sedi univer-
sitarie europee collegate, offrendo cosi un‘opportunita di arricchire la formazione anche attraverso un’esperien-
E } za all'estero. Al termine del Corso gli allievi ricevono un attestato di frequenza - cosi come previsto nell'ordina-

mento universitario italiano - ma anche una certificazione rilasciata dalla Rete Interuniversitaria Europea del
Lavoro e riconosciuta in sede comunitaria. Accordi di reciprocita consentono agli studenti italiani di frequenta-
re il semestre all'estero, senza alcun aggravio di spese di iscrizione. La collocazione del Master nella sede decen-
trata di Prato consente lo sfruttamento di opportune sinergie con il Corso di Diploma.

grL Le iscrizioni al primo Corso - che prende I'avvio nel mese di Settembre 1995 - si chiudono il 30 luglio presso la sede dell'Universita a
to.
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