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Introduzione

Quando ¢ iniziata la mia esperienza al Didacommunicationlab?! nel 2016
con una borsa di ricerca in “Modellazione 3d di prodotti e ambienti”, ho
avuto la fortuna di essere inserita nel progetto di “Wayfinding Istituzionale
per PAteneo di Firenze”. Avevo un background in architettura, un interesse
per il graphic design e il mondo visual in generale, ma non avevo mai sentito
parlare di wayfinding design.

E stata una scoperta, e lo @ stata soprattutto per ’approccio con cui al
Didacommunicationlab si affrontava il progetto, in un’ottica di ricerca-
azione, teoria-pratica in cui allo sviluppo tecnico dei dispositivi e del sistema
di segnaletica si affiancava costantemente una riflessione sulla tematica dello
spazio pubblico e dell’identita, e sui risvolti dell’azione progettuale in senso
pit ampio. Studiare la materia sotto lo sguardo e i risultati di grandi designer
come Spiekermann, Noorda, Vignelli, Scher, Baur mi ha permesso di
connotare il wayfinding design come uno strumento di possibile riflessione
sociale, con implicazioni civiche e relazionali.

La ricerca € quindi partita dal tema dal wayfinding, con la prospettiva di
indagare gli effetti e le dinamiche di un intervento grafico nello spazio
pubblico in termini d’innovazione sociale, intendendo per innovazione
sociale «le nuove idee (prodotti, servizi e modelli) che soddisfano dei bisogni
sociali (in modo piu efficace delle alternative esistenti) e che allo stesso
tempo creano nuove relazioni e collaborazioni. In altre parole, innovazioni
che sono buone per le societa e che accrescono le possibilita di azione della
societa stessa» (Giordano, Arvidsson, 2016).

Il tema di ricerca ha finito per superare i propositi iniziali legati al
wayfinding design ed il suo ambito e diventato pitu ampio e smarginato.
“Parole in piazza: come il design diventa strumento d’interazione

con la comunita. Tipografia, prossimita, partecipazione” esplora varie
terminologie e sovrapposizioni di concetto: la scrittura nello spazio pubblico
puo diventare un mezzo di riflessione e interazione? Il design di cui si
accenna nel titolo e quello sotteso della grafica, intesa — nelle parole di Paul
Rand- come opinione, punto di vista e responsabilita sociale.

1 IIDidacommunicationlab & un laboratorio del Dipartimento di Architettura
dell'Universita di Firenze. Ne parlo in maniera piti approfondita nel capitolo 4.



Parole in piazza: come il design diventa strumento di interazione con la comunita

Mi sono interrogata sul rendere esplicita nel titolo la terminologia “graphic
design” (anziché solo “design”); infine ho deciso di rendere giustizia all’intero
processo di ricerca, per la cui strutturazione ho attinto a competenze
differenti e mi sono confrontata con azioni ed esigenze, riconducibili anche
al social design, al co-design, al civic design, al design for all.

La struttura della tesi cerca di contenere questa complessita
compartimentando gli argomenti in capitoli, con una struttura ad albero

in cui le notazioni dei primi tre capitoli, molto diversi per tematiche e
definizioni, finiscono per confluire nei capitoli successivi e nelle conclusioni.
La struttura della tesi si puo quindi evincere dal seguente diagramma:

Strumenti e
Preambolo: metodologie:
PAROLE, INTERAGIRE
IMMAGINT, Contesto: CONLA
SPAZIO DEFINIZIONI COMUNITA

| |
1 I

Lo stato dellarte: : Output progettuale:
I CASI STUDIO PAROLE IN PIAZZA

4

CONCLUSIONI

[ capitoli 1, 2, 3 affrontano tematiche differenti e sono le basi per il capitolo 4
(lo stato dell’arte e le esperienze pregresse) e il capitolo 5 (caso studio Parole
in Piazza). Nelle conclusioni convergono le riflessioni maturate in questi
ultimi due capitoli.

Il capitolo 1 affronta da un punto di vista teorico il tema delle scritture nello
spazio, intendendo per scritture un sistema di elementi — immagini, parole,
segni — in relazione tra loro. Si introduce il tema del public lettering e del suo
valore e potere connotativo.

Il capitolo 2 definisce alcuni dei contesti in cui le scritture si confrontano con
lo spazio fisico. La selezione non e esaustiva, ma funzionale a quanto verra

poi affrontato nel progetto Parole in Piazza: nei paragrafi si contestualizza
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la definizione di wayfinding, tactical urbanism e asphalt art. In ciascuno dei
contesti affrontati un intervento di design puo prescindere dalla sua azione
puramente funzionale e attivare una riflessione e portare significato. Se nel
caso del tactical urbanism e dell’asphalt art ’'azione significante € intrinseca
nella natura dell’intervento, nel caso del wayfinding I'intervento puo
diventare un progetto di narrazione dello spazio: puo ciog, unitamente al
Suo potere orientativo, rendere uno spazio identitario e superare il suo ruolo
denotativo.

Il capitolo 3 si concentra sull’interazione con la comunita: dopo
un’introduzione sulle azioni bottom up, gia accennate nel capitolo
precedente e sul tema dell’innovazione sociale, si delinea la responsabilita
sociale del design nella promozione e progettazione per il bene comune; il
suo ruolo nel raggiungimento di obiettivi economici, sociali, ambientali e
culturali a livello globale come auspicato dalla Montreal Design Déclaration o
come prospettato nel New European Bauhaus.

Si affronta il tema di un’urbanita basata sulla prossimita, sull’inclusione e
sulla partecipazione, partendo da una riflessione di Manzini, sulla quale

ho concentrato la ricerca e la pianificazione del progetto Parole in Piazza
(cap.5):“Come si creano occasioni affinché le persone si incontrino faccia
a faccia e intessano relazioni tra loro e con il luogo in cui vivono?”

Nel capitolo 4 vengono raccolti casi studi molto diversi da loro, ma nei quali
convivono argomenti trattati nei capitoli precedenti. Sono una selezione dei
progetti in cui mi sono imbattuta in questi anni; progetti che unitamente
alle esperienze pregresse condotte al Didacommunicationlab mi hanno
permesso di maturare (anche se in alcuni casi, non risolvere) alcune
riflessioni. Nel capitolo 5, infine, viene raccontato I'intervento Parole in

Piazza.

La mia esperienza al Didacommunicationlab si € conclusa a Ottobre 2022: in
questi anni, grazie agli incontri e alle collaborazioni (con mentori e colleghi)
ho introiettato un certo di tipo d’impronta nell’approccio ai progetti, una
credenza sincera nel valore del team, entusiasmo e fiducia nelle possibilita
infinite del design e soprattutto il desiderio di portare avanti queste
riflessioni anche nella pratica professionale.
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IL TEAM DEL DIDACOMMUNICATIONLAB NEL 2019
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Capitolo primo

Preambolo:
parole,
Immagini.
spazio

Cosa si intende per scritture nello spazio?
Partendo da un'analisi teorica sul tema
della scrittura — inteso come sistema di
elementi (immagini, parole, colori, segni)

IN uno spazio finito — si atfronta il valore
dellorganizzazione dellinformazione

scritta e il criterio con cui si procede

a questa organizzazione in modo che |
singoli elementi siano collegati tra loro

da relazioni cariche di significato. Queste
argomentazioni servono per introdurre

il concetto di scritture nello spazio fisico:
quando il public lettering si relaziona agli
edifici, alle strade, al paesaggio e, piu in
%Jenerale, al Suo contesto, puo superare

Il SUO SCOpO puramente denotativo e :
assumere un ruolo connotativo allo soog)o of
trasmettere valore sociale e significato:



«L.e componenti relative

agli aspetti denotativi che
presiedono allorganizzazione
IN UNO sSpazio sinottico delle
unita del testo scritto possono
essere definite ‘sinsemia’.»

Luciano Perondi, 2012
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1.1 Sinsemie: scritture nello spazio

Sinsemia, o sintassi visiva', € un termine che deriva dalla combinazione tra
il prefisso greco syn («con»; «insieme») usato con il significato di unione +
semia («segno»): ovvero «il modo in cui i segni stanno assieme (nello spazio)»
(Perondi, 2012). Parafrasando, e la disposizione consapevole degli elementi
di scrittura nello spazio al fine di creare significati attraverso le relazioni
spaziali tra parole, immagini e altri segni.

Combina i concetti di “sinestesia” e “semiotica” per indicare che la
comunicazione e molto piu efficace se espressa dall’interazione tra significati
e modalita di composizione diverse rispetto alla tradizionale separazione tra
testo corrente da un lato e immagini illustrative dall’altro. E un approccio
utile a esplorare il potenziale della scrittura attraverso la multisensorialita: le
persone interpretano e comprendono il messaggio abbinando al contenuto
delle parole 'aspetto visivo, le correlazioni, i colori. Il termine é stato
coniato? da Giovanni Lussu e Antonio Perri per colmare la mancanza di

un termine in grado di esprimere questa visione spaziale della scrittura, in
contrapposizione a una visione lineare e alfabetocentrica della scrittura.

Di seguito la definizione elaborata da Luciano Perondi e Leonardo Romei:

«Per sinsemia si intende la disposizione deliberata e consapevole di elementi
di scrittura nello spazio con lo scopo di comunicare, attraverso I'articolazione
spaziale, in modo ragionevolmente univoco e secondo regolarita. Queste
regolarita possono essere valide soltanto per quel testo - ma coerenti, rigorose
e interpretabili senza bisogno dell’aiuto dell’autore -, oppure definite da precisi
schemi e abitudini di fruizione consolidate.» (Perondi, 2012)

Alla base di questo approccio c’¢ un assunto fondamentale: la scrittura non
€ una mera rappresentazione della lingua parlata. Benché quando parliamo
di scrittura e implicito pensare alla scrittura glottica (Falcinelli, 2018), cioe
alla trascrizione in segni dei suoni del parlato, la scrittura € permeata di

1 Perondiusaentrambe le espressioni. (vedi Perondi, 2012).

2 Iltermine viene attribuito a Giovanni Lussu e Antonio Perri. Secondo Lu—
ciano Perondi € stato usato e reso pubblico subito dopo un workshop di
Lussu allo IUAV. Questa ricostruzione viene raccontata da Perondi stesso
in un commento all'articolo di R. Buzzacchino su xwww.mappementaliblog.
blogspot.com
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convenzioni e segni che non trovano corrispondenza nell’oralita: pensiamo
alla punteggiatura, ma anche ai rientri di riga, al grassetto e al corsivo.

Ed é proprio il “mito dell’oralita” ad aver creato questa pregiudizio di
subordinazione scrittura-lingua parlata, relegando per secoli la scrittura

a un’azione di trascrizione; ignorando come la scrittura abbia un proprio
codice e un proprio sistema di riferimento indipendente dalla lingua parlata.

«[...] T testi scritti sono saturi di elementi che non hanno corrispondenza

nel parlato, ma che sono quasi imprescindibili col sistema scrittura.
[’organizzazione stessa del testo nello spazio puo essere considerata una vera
e propria componente del testo scritto: e ragionevolmente univoca e difficile
da equivocare, e contribuisce alla comunicazione quanto le parole, anche se
In maniera non strettamente analoga. Possiamo sostenere che le componenti
formali e spaziali del testo (disposizione, orientamento, dimensione) cambiano
il valore delle parole stesse. Una parola e un titolo perché ha una posizione e
una forma specifica all'interno del testo, questa posizione e ragionevolmente
convenzionale e costante in un dato sistema di scrittura.» (Perondi, 2012)

Sitratta di un’argomentazione per niente scontata. Ancora all’inizio del XX
secolo uno dei fondatori della linguistica moderna, Ferdinand de Saussure®
sostiene che lingua parlata e scritta sono si due distinti sistemi di segni, ma
sostiene ancora che il secondo esiste al solo scopo di rappresentare il primo.
Solo nel 1977 Pantropologo Jack Goody ristruttura il sistema gerarchico
saussuriano introducendo un diagramma triangolare in cui parola e
scrittura, nella loro reciproca interazione, sono entrambi espressioni del
linguaggio: langue, parole e écriture sono collegate da frecce doppie, sono cioe
in una relazione di complementarita. (Lussu, 2019) Viene finalmente messo
in discussione il mito dell’oralita.

langue

7N

parole ¢———> écriture

3 «Language and writing constitute two distinct systems of signs: the
second exists for the sole purpose of representing the first» (Ferdinand
de Saussure, Cours de linguistique generale, 1916).
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IMMAGINI
E SCRITTURA

«Le lettere maiuscole e minuscole si pronunciano in modi diversi? Che dire
del corsivo o del maiuscoletto? E i rientri, le diverse dimensioni dei caratteri, le
tabulazioni, gli spazi bianchi di una pagina, a cosa corrispondono? Non é forse
vero che Garamond e Futura, in determinate circostanze, sono forme diverse
portatrici di messaggi diversi?» (Lussu in CAST, 2018)

Siamo quindi abituati ad associare al concetto di scrittura qualcosa di
sequenziale: lettere che, con un andamento lineare e con un senso di lettura
predefinito, formano parole; che a loro volta formano frasi; che formano
paragrafi; che formano capitoli.

Eppure la scrittura € molto di piu: la sintassi visiva comunica tanto quanto
le parole stesse e puo fornire indicazioni aggiuntive sul genere di testo, sul
modo di leggerlo, sulla crucialita di alcune parti di testo rispetto ad altre. La
linearita quindi della scrittura e un caso particolare e riferibile a certi tipi

di testi (quelli dei romanzi per intenderci). Nella quotidianita «la scrittura e
organizzata in testi i quali, piuttosto che “leggersi” nel senso tradizionale del
termine, si consultano, si esplorano.» (Perondi, 2012)

Pensiamo alle planimetrie, alle mappe della metropolitana, ai feed dei
social, alle pagine web, alle bollette, alle tabelle degli orari, ai dispositivi di
wayfinding, ai fumetti: il modo in cui il testo viene disposto, I'uso di altre
componenti (icone, simboli, tabelle, glifi, immagini) concorre alla creazione
di significato.

Tuttl questi esempi non sarebbe ugualmente comprensibili se il testo non
fosse comunicato attraverso quella determinata disposizione spaziale.
(Perondi, Romei, 2010) 11 “modello sequenziale” in cui viene assemblata la
scrittura e talmente diffuso da farci credere di essere lo spazio della scrittura
tout court, anziché uno dei tanti usi specifici. (Falcinelli, 2014)

La distinzione tra immagini e scrittura € dunque una convenzione, tutta
occidentale, nata dalla convinzione che la pittura sia ricalco del visibile e la
scrittura sia ricalco della parola detta. Una separazione che si e rafforzata
nei secoli per il modo in cui sono reciprocamente sviluppate: la pittura e
diventata un’esecuzione lenta, laboriosa e meticolosa (pensiamo ai dipinti
rinascimentali e successivi); la scrittura un’azione rapida, veloce, ottimizzata
(quante piu caratteri all’interno di una pagina). Il realismo ottocentesco

ha operato una cesura netta: la fotografia ha eliminato definitivamente le
notazioni che abbondavano nell’epoca medievale (diagrammi, parole) in
favore di una rappresentazione pura e intonsa della realta; di pari passo i

15
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IL PRIMATO DELLA
SCRITTURA LINEARE
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libri di testo hanno finito per eliminare le figure, relegando le illustrazioni per
lo piu alla letteratura per I'infanzia (Falcinelli, 2014).

L’avvento della stampa, a causa di certi limiti tecnici, ha certamente
contribuito alla percezione del rapporto scrittura-immagine come a qualcosa
di subordinato o comunque contrapposto: 'organizzazione spaziale di un
impaginato, ad esempio, ci ha abituati a una netta separazione tra testo e
Immagini con meno margine per le interazioni verbo-visive. (Buzzacchino,
2010). Barbieri fa pero risalire la predominanza della scrittura lineare

e sequenziale nella nostra cultura a molto tempo prima della stampa:
all'invenzione dell’alfabeto e alla sua adozione in Grecia. Parliamo

di un alfabeto composto da poche unita fonetiche (arbitrarie) capaci,
assemblandosi, di trascrivere tutte le parole. Un alfabeto che, a differenza
delle scritture dell’antico Egitto, non comprendeva segni determinativi,
collegati cioe al significato stesso della parola.

«[...] Se “lira” fosse stata una parola dell’antico Egitto, ne avrebbe fatto parte

o0 il determinativo per gli strumenti musicali oppure quello per le monete —

e avremmo due parole diverse anziché una. Le scritture antiche, dunque,
trascrivevano non soltanto il suono, ma anche il senso; e questo permetteva loro
di essere lette molto pit facilmente con i soli occhi, senza articolare la voce.»
(Barbieri, 2010).

I’alfabeto greco finisce per escludere il senso dalla scrittura diretta perché

la scrittura viene concepita come un semplice supporto mnemonico alla
voce, per memorizzare quello che veniva trasmesso fino ad allora attraverso
la parola orale. Seppure la scrittura sequenziale-alfabetica ha avuto una
predominanza nella nostra cultura, esistono molteplici casi di tradizione non
lineare che hanno avuto piu 0 meno diffusione e che sono arrivati fino a noi
facendoci comprendere come la storia sia ricca di esempi sinsemici.

E per quanto questa predominanza permane ancora oggi nella nostra forma
mentis? la quotidianita e costellata di esempi impuri dove e difficile segnare
un confine netto tra immagine e scrittura.

4  «E divertente notare come, quando silegge, ci si senta un po'in colpa a
saltare le righe, ma questo € possibile solo perche reputiamo la linearita
una condizione fondamentale della scrittura: nessuno si sente in colpa sal—
tellando da un testo all'altro di un sito web, perche la pagina web € sentita
come un sistema non lineare, da navigare e non da leggere.» (Falcinelli, 2014)
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«Uno spartito musicale, una formula matematica, una carta geografica,
un’illustrazione scientifica, sono figure o scritture? Per non parlare dei

rebus, dove tutte le categorie vengono ribaltate: qui le figure sono usate per
rimandare a fonemi e non per rappresentare la realta, ovvero non significano
cio che raffigurano.» (Falcinellli, 2014)

Oggi con il digitale, ad esempio, le interazioni verbo-visive, hanno trovato
nuovo terreno fertile: un esempio attuale di sinsemia & la progettazione dei
siti web, in cui la combinazione tra testo, elementi visuali, motion, colori,
immagini e calibrata in modo da offrire un’esperienza utente efficace.

«Il web, i giochi, 'ubiquitous computing e I'internet delle cose, I'infografica,
I'ebook sono tutti fenomeni che privilegiano una scrittura in cui la disposizione
spaziale dei segni supera spesso quella sequenziale, e dove la sintesi fra parola
e immagine comunica nella sua totalita.» (Rosati, 2011)

1r
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LIBER FIGURARUM (XIII sec)

Si tratta di unimportante raccolta di teologia figurale e simbolica del Medio Evo. Nelle
"Figurae’, concepite e disegnate da Gioacchino da Fiore, € illustrato il complesso ed
originale pensiero profetico dellabate florense. L'Albero dei due Avventi € una delle tavole
raccolte nel Liber Figurarum e rappresenta, dal basso in alto, i protagonisti e le istituzioni
della storia della salvezza: da Adamo (1) sino a Gesu Cristo (2) si svolge il Tempo dellAntico
Testamento; dalla prima venuta di Gesu Cristo sino alla fine della storia si svolge il Tempo
del Nuovo Testamento; La figura di Cristo domina sia al centro dell'albero della storia (2),
luogo del primo avvento (Incarnazione—Morte—Resurrezione), in cui opera la Redenzione,
sia in alto, al culmine di esso (3), luogo del secondo avvento (Resurrezione dei Morti e
Giudizio Universale) nella maesta del giudizio e nella gloria delleternita. Lordine di lettura,
l'organizzazione delle informazioni, I'utilizzo di forme non lineari come strumento per
elaborare e condividere argomentazioni lo rendono a pieno titolo un esempio sinsemico del
passato.
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TABULA PEUTINGERIANA

Si tratta di una copia del XII—XIII secolo di un‘antica carta stradale
romana. La rappresentazione non € una visione geografica del mondo,
piuttosto una schematizzazione distorta e insolita della realta. Tuttavia,
riporta una serie di informazioni rilevanti per i viaggiatori dellepoca come
la posizione delle citta pit importanti e dei luoghi di sosta (mansio) della
rete stradale dellimpero romano e le tappe giornaliere sulle principali
rotte di viaggio (rappresentate con la segmentazione rossa). E composta
da 11 pergamene per un totale di guasi sette metri, dove vengono
tracciate le rotte tra I'Europa, la regione Mediterranea fino all'India. I
territori vengono rappresentati da fasce orizzontali, separate dal mar

au Mediterraneo e dallAdriatico. Le icone di edifici rappresentano le Citta (Un  #aam g pmnamo.xuw. o,
simbolo pit grande indica una citta pit importante). eTi0 XXV i e yve
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Pagina a fronte ZANG, TUMB, TUMB, OPERA LETTERARIA DI MARINETTI,
1914 + Sotto UN CALLIGRAMMA DI APOLLINAIRE PER LA CONTESSA
LOUISE DE COLIGNY—CHATILLON

«@li ideogrammi di Apollinaire e le poesie di Marinetti hanno forse servito non
tanto come modelli, ma come rottura con la tradizione che ha liberato gli
sperimentatori per creare una comunicazione rapida e simultanea di diversi
messaqggi. L'inizio ha causato un'esplosione, una tipografia apparentemente priva
di uno scopo, selvaggia. Ma questa "selvaggia” aveva un sistema al suo interno:

il sistema dei contrasti. La storia della stampa ha visto una degenerazione dei
ricchi incunaboli contrastanti, con iniziali colorate e grandi lettere, in pagine
grigie piatte con caratteri piccoli senza alcuna considerazione dei fondamenti
visivi. Gli ideogrammi di Apollinaire furono una risposta logica a questa tipografia
noiosa, agli effetti uniformanti del typesetting meccanico grigio e inarticolato.
Egli non stampo solo le parole, ma attraverso l'accento sulla posizione e la
differenziazione delle dimensioni delle lettere, cerco di renderle quasi "udibili’»
(Moholy—Nagy, 1947). Nel Novecento le avanguardie e la grafica pubblicitaria
rimetteranno in discussione la dicotomia testo—immagine rimescolando le carte
e i contenuti: Apollinaire e Marinetti rompono finalmente la rigida separazione
tra immagini e scrittura.
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Erosion: A Project for the 2nd Johannesburg
Biennale 1997 (Reprint), 2012 - Artist's book
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LINCERTO ARCHIVIO di OLAFUR ELIASSON

E un website che raccoglie la collezione completa dell'artista con opere,
mostre, interventi nello spazi pubblici, padiglioni, conferenze e ricerche.
Linvito & quello di navigare alla deriva (drift) tra gli oggetti di archivio
cliccando e trascinando il mouse o usando le frecce della tastiera per
esplorare questa nuvola fatta di immagini e parole. E un caso in cui la
disposizione spaziale dei segni supera quella sequenziale, e dove la sintesi
fra parola e immagine comunica nella sua totalita.
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«Understanding really is the
key. When you understaand
something, youre able yo
perceive its structure: its
connections, its relationships,
ITS significance relative to
everything else. How iy fits.
You see—feel—intuit the fit. You
know IT. You Know?»

David McCandless, 2014
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1.2 Organizzare i contenuti

Possiamo dire quindi che la sinsemia, o sintassi visiva, € parte del testo
quanto le parole stesse e puo dare indicazioni aggiuntive sul genere di testo,
sul modo leggerlo (o consultarlo), su quali parti possono interessare e perché.
Il modo in cui si organizza lo spazio e la relazione tra gli oggetti® infatti fa
parte del modo in cui si progettano contenuti. Perché un artefatto produca e
trasmetta significato in modo efficace occorre costruire uno spazio in cui le
relazioni tra parole-immagini-segni contribuiscano a esaltare il senso che la
somma delle parole-immagini-segni vuole trasmettere.

«La relazione fra le informazioni € piu importante delle informazioni stesse:
organizzare le informazioni significa anzitutto porre le informazioni in
relazione tra loro e con le persone» (Rosati, 2019)

Anche quando ci approcciamo ad un testo scritto, puramente tipografico,
facciamo delle scelte sinsemiche: distribuiamo gli elementi grafici in
relazione tra loro e in relazione allo spazio sinottico che li accoglie.
Pensiamo all’organizzazione piu elementare di contenuti: le liste.

Luca Rosati definisce la lista la prima e elementare forma di organizzazione
dellinformazione. Umberto Eco ha dedicato un intero libro, “Vertigine della
Lista”, alle liste verbali e figurative del patrimonio letterario e artistico: dallo
scudo di Achille enunciato nell’lliade, fino agli elenchi presenti nelle poesie
di Jacques Prévert o alla schiera di personaggi presenti nella tela di Pietro
Longhi Il convito in casa Nani. Le stesse tassonomie sono liste: nello specifico
liste polidimensionali, ovvero liste annidate I'una dentro I'altra. Il filesystem
del computer con la sua logica di cartelle e sottocartelle & probabilmente il
sistema tassonomico oggigiorno piu conosciuto e usato.

Perché la lista abbia senso deve essere esplicito il criterio con cui e stata
stilata. Non esiste un criterio universale e scientifico per redigere una lista;
semplicemente il criterio stabilisce quali elementi ne possono far parte;
delinea un ordine di successione; raggruppa certi elementi distribuendo in
modo sapiente gli spazi e le relazioni.

1 'IImodo in cui si organizza lo spazio e la relazione tra gli oggetti’ ovvero
la sinsemia.
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Riporto questo aneddoto? sulla composizione delle checklist dei voli aerei.
Tra le concause che determinarono I'incidente aereo del volo NW255 (1987)
emerse un errore da parte dei piloti nell’eseguire correttamente la checklist®
di controllo prima del decollo.

A seguito dell’incidente, A. Degani, ricercatore presso la Nasa, fu chiamato
dal’NTSB*per ottimizzare il layout delle checklist.

Dall’osservazione di 42 equipaggi durante I'esecuzione della checklist e
dalla comparazione di checklist differenti, emerse che le checklist spesso
erano mal progettate: in molti casi 'ordine delle azioni era sparso e

casuale, anziché raggruppato per area d’intervento; molte altre volte la

lista si presentava come un lungo elenco continuo, in cui non era possibile
distinguere tra attivita completate e da fare, nel caso in cui i piloti avessero
subito un’interruzione durante la sua esecuzione.

Se, ad esempio, avveniva una comunicazione da parte della torre di
controllo, erano tenuti a riniziare la checklist dal principio, per evitare di
saltarne erroneamente una voce; le liste erano pero lunghe e meticolose e
capitava che I'equipaggio, per sovraccarico di lavoro o per cattiva abitudine,
riprendesse la checklist da quella che riteneva fosse I'ultima voce effettuata.
Degani redasse infine, nel 1992, un report dal titolo “ On the typography

of flight-deck documentation”; tra i cambiamenti proposti da Degani, oltre
all’introduzione di liste elettroniche, vi erano raccomandazioni anche sul suo
impaginato tra cui: segmentazione delle liste troppo lunghe; accorpamento
di azioni per funzionalita; proposte d’intervento sul carattere del font.
Degani interviene quindi sulla organizzazione spaziale e relazionale degli
elementi in modo da migliorare la gestione delle checklist, e sul tipo di font
ponendo attenzione sui concetti di legibility e readibility® dell'impaginato:

2 Laneddoto € ripreso da un articolo che ho scritto peril testo "Contenuto
eforma’ (2020) a cura di S.Cerni.

3 Checklist: liste (0 elenchi di controllo) prevolo che aiutano la sicurezza
aerea a garantire che determinati elementi critici non siano trascurati.

4 TINational Transportation Safety Board € unagenzia investigativa indipen—
dente del Governo degli Stati Uniti che indaga ed emette rapportiin merito
agliincidenti che coinvolgono aeroplani, navi, treni, oleodotti e gasdotti.

5  Per Lussu (2007) «si entra in un campo quanto mai vago, e "leggibilita’
("attitudine di un testo a essere letto’, secondo F. Richaudeau o readi—
bility, "la qualita del comfort visivo', come si usa in inglese) diventa una
nozione cosi sfuggente da rischiare di svanire. Secondo Lussu il limite di
certi prescrizioni basate sulla leggibilita € il non tener conto di sistemi di
scrittura molto diversi (arabo, cinese, devanagar:i etc).

Riporto per completezza le definizioni di R. Falcinelli (2018):
- Legibility (visibilita): € il grado per cui un testo pud essere individuato con



29

NASA CONTRACTOR REPORT # 177605

‘ON THE TYPOGRAPHY OF
FLIGHT-DECK DOCUMENTATION

ASAF DEGANI

% .ﬂ:“ 7
N og. C e .
/ N, e 2 -0 F
CONTRACT NCC2-327 / Vo .. S a G
December, 1992 'E/vécfg /?EC.O . __/AGE/V AL/GNC :gSLAI/gg’ /!229
| g s o0 o)
SMoy, VER | SL e Upy L
/ cgg"sﬁ L, k//VG. o T TES;)PF SPo?LH
é .MI;,/RASDIGNALS ..'_"'OFF .~ 4/(57
NDg,,'0s =S "+ o e
U7 SHig, e 2-AR, F, Sea
.MWgQ$WELDANT'“~ n3n347 A&QSKWV'
7 :EENG 47 ,{,*EATL 0o "(’;Cé‘. ARy PNE’Y,U’V pﬁ
; XTeMNTL, .. .0 TRA, M4
National Aeronautics and ° /ﬁ N’VUN Or Lg OFp STRo PDF?/AC
Space Administration / S Gs R4 L/GHrHT O L’q/VD 3 Ly L
[ 0RT TRASE (or A i
; {NASA-CR-1775605) ON THE TYPOGRAPHY N93-19970
/ OF FLIGHT-DECK DOCUMENTATION {San
/ Jose State uUniv.) 40 p ;
/ Unclas

63/82 0148113



30

Parole in piazza: come il design diventa strumento di interazione con la comunita

«La Tipografia ¢ definita dal dizionario “Webster” come “la disposizione, lo stile
0 laspetto generale della materia stampata a partire dal tipo. Per selezionare

e utilizzare la tipografia appropriata, ci sono due fattori che il progettista del
documento dovrebbe considerare.

> Leggibilita della stampa (discriminabilita). Questa caratteristica di un
carattere alfanumerico consente all’'osservatore di identificarlo rapidamente

e positivamente da tutte le altre lettere e caratterl. La leggibilita dipende dalla
larghezza del tratto, dalla forma dei caratteri e dallo sfondo.

> Leggibilita. Questa qualita della parola o del testo permette di riconoscere
rapidamente la singola parola, i gruppi di parole, le abbreviazioni e 1 simboli.
La leggibilita dipende dalla spaziatura dei singoli caratteri, dalla spaziatura
delle parole, dalla spaziatura delle righe e dal rapporto tra I'area dei caratteri
e quella dello sfondo (Heglin, 1973; Sanders e McCormick, 1987). Questi criteri
sono importanti per tutti gli stampati, ma sono cruciali per la progettazione
tipografica della documentazione del ponte di volo»®

Questo aneddoto su un documento funzionale (e puramente tipografico)

come le checklist la dice lunga sull'importanza delle relazioni tra i singoli
elementi: 1o spazio (e quindi la relazione) tra i caratteri, tra le parole, tra i
singoli raggruppamenti e fondamentale per la lettura e la comprensione.

sufficiente chiarezza, contrasto, illuminazione;

- Readability (leggibilita): riguarda invece la facilita di lettura e il grado
di affaticamento. Sulla readability conta moltissimo la storia personale
del singolo lettore e la sua consuetudine e familiarita con certe forme e
con certitesti.

6 DeganiA. (1992),0n the typography of flight—deck documentation, Nasa

contractor report #177605: «<Typograpy is defined by the Webster's
dictionary as "the arrangement, stule, or general appearance of matter
printed from type.’ In orderto select and use the appropriate typogra—
phu, there are two factors that the document designer should consider.
Legibility of print (discriminability). This characteristic of an alphanu—
meric enables the observer to quickly and positively identify it from all
other letters and characters. Legibility depends on stroke width, form
of characters and the background.
Readibility. This quality of the word or text allows for rapid recognition
of the single word, word—groups. Abbreviation, and symbols. Readbil—
ity depends on the spacing of individual characters, spacing of words,
spacing of lines, and the ratio between characters area to background
area (Heglin, 1973: Sanders and McCormick, 1987). These criteria are
important for all printed matter; however, they are crucial for the ty—
pographical design of flight—deck documentation.»
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DIMENSIONE
PERCETTIVA

«[...]Se “le diverse lingue producono mondi diversi di cui sono sia le cause
che gli effetti” i sistemi di scrittura della stessa lingua e anche i diversi
modi di trattare tipograficamente un testo influenzano questi immaginari.
Infatti, proprio come le espressioni di un viso, di un corpo o il tono della
voce influenzano il contenuto di una dichiarazione orale, la parola scritta
non ¢ priva di valori simbolici legati al disegno di caratteri e disposizioni
grafiche.”» (Baur, 2020).

Andiamo oltre la lista e torniamo ad artefatti grafici piu complessi in cui
convivono elementi di tipo verbo-visivo®

Per guidare l'attenzione (e quindi la comprensione) all’interno di artefatti
grafici complessi e necessario intervenire sull’organizzazione percettiva
degli elementi, lavorando ad esempio sulle differenze di scala o sul peso
percettivo, sul contrasto cromatico, sull’orientamento spaziale, sulle
irregolarita. Si tratta di un’azione di «influenzamento dell’ordine di lettura
intendendo con questa espressione la disposizione a orientare il destinatario
nella fruizione delle informazioni secondo un ordine predeterminato.»
(Bucchetti, 2007): i contenuti sono cioe organizzati secondo precisi criteri di
aggregazione — variabili cromatiche, dimensionale, fisionomiche etc — che
determinano una gerarchia di lettura, favorendone la comprensione da
parte del destinatario.

Le variabili visive hanno potenzialita comunicative differenti: colori diversi
possono identificare differenti elementi, ma non esplicitare una gerarchia tra
di essi, che puo invece essere indicata con una differenza di scala; il cambio
di densita di una texture puo darci un ordine di lettura, ma non suggerirci
informazioni sulle quantita (Romei, 2013)

Perondi nel suo libro Sinsemie, analizzando la teoria di Bertin in “La

7  <«[.]If"the differentlanguages produce different worlds of which they
are both the causes and effects’ the writing systems of the same lan—
guage and even the different ways of typographically treating a text
influence these imaginaries. Indeed, just as the expressions of aface, a
body or the tone of the voice influence the content of an oral declaration,
the written word is not devoid of symbolic values related to the drawing
of characters and graphic dispositions.»

8  V.Bucchettili chiama elementi verbo—iconici distinguendo queste due
categorie:
- Elementi di carattere verbale, espressiin modalita di testi, scritte, sigle ecc;
organizzati secondo regole di composizione e scelte grafiche «che coinvolgono
la relazione tra pieni e vuoti, la definizione degli spazi, le interlinee, le crenature
(ledistanzatra unalettera e l'altra nella composizione di una parola), e tutti
quei parametri che si riferiscono allandamento della composizione testuale»
- Elementi di tipo figurale: ossia le immagini (Bucchetti, 2007)
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Semiologie graphique™’, esemplifica cosa guida I'esplorazione visiva e
organizza i vari livelli di lettura:

Variabili ordinabili > sono in grado di fornire un ordine di grandezza,

una gerarchia; spazio, valore e dimensioni sono variabili ordinabili: «dati

tre oggetti, ad esempio di tre dimensioni diverse, gli elementi verranno
ordinati dal lettore in base alla loro dimensione e non sara facile che 1i ordini
spontaneamente in altro modo.» (Perondi, 2012)

Variabili associative > pongono gli elementi a livello paritetico; forma, colore
e grana sono variabili associative.

La presenza di variabili ordinabili e associative consente la comprensione

di un artefatto comunicativo e non servono solo a comunicare un dato, ma
anche a delineare il contesto.

Attrattori > sono elementi che dirigono e attraggono l'attenzione, intendendo
per attenzione la selezione dell’'informazione: permettono cioe di creare un
ordine preferenziale di lettura.

«Questo problema é centrale per la questione della sinsemia (ma
fondamentalmente anche per la grafica in generale) in assenza di una serie di
attrattori che guidino la lettura la consultazione (non necessariamente in una
direzione lineare) e di una serie di artifici grafici e sinsemici & impossibile far
emergere alcuni elementi rispetto ad altri, isolarli, porli in evidenza.» (Perondi,
2012)

Oltre alla presenza di pitt 0 meno variabili e attrattori € necessario costruire
un sistema di riferimento, un algoritmo di formulazione in grado di
aggregare gli elementi e generare strutture riconoscibili: in breve, una
chiave di lettura o criterio (esattamente come nell’organizzazione di una
lista) all’interno del quale gli altri elementi acquistano un certo valore

o significato. Riprendendo l'iniziale definizione'® di Perondi e Romei,

per soffermarmi sulla dicitura “interpretabili senza bisogno dell’aiuto

9 Titolocompleto ‘'Semiologie graphique: Les diagrammes, les réseaux, les
cartes”

10  «Per sinsemia siintende la disposizione deliberata e consapevole di
elementi di scrittura nello spazio con lo scopo di comunicare, attraver—
so l'articolazione spaziale, in modo ragionevolmente univoco e secondo
regolarita. Queste regolarita possono essere valide soltanto per quel
testo — ma coerenti, rigorose e interpretabili senza bisogno dell'aiuto
dell'autore —, oppure definite da precisi schemi e abitudini di fruizione
consolidate.» (Perondi, 2012)
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DIMENSIONE
SEMANTICA

dell’autore”: il sistema di riferimento (il criterio) non deve generare
fraintendimenti.

In un artefatto grafico le variabili, gli attrattori, il sistema di riferimento
(uniti alle nostre competenze e alla dimensione semantica) ci permettono di
aggregare le informazioni in diversi livelli, visualizzarle e comprenderle.
«Per certi versi si puo dire che la sinsemia di un “testo”! indirizza
I’attenzione nei punti in cui interessa maggiormente concentrare il
contenuto da comunicare.» (Perondi, 2012)

Anche in un corpo di testo sequenziale I'uso di variabili grafiche e attrattori
puo contribuire alla sua comprensione. Ogni segno tipografico, infatti,
contiene in sé un rimando sonoro, una risonanza grafica, un’intonazione; le
sue peculiarita grafiche e la sua precisa collocazione nello spazio, forniscono
contenuti extra-visivi: un carattere chiaro sottolinea leggerezza, un carattere
pesante e scuro esprime un concetto di solidita. (Ricco, 2007)

«Ma se lavoriamo bene sui microcontenuti e la formattazione possiamo
aggiungere un altro ordine, quello visivo, e arricchire cosl il nostro testo. Titolo
e sottotitoli, parole in grassetto o in un colore diverso, testi dei link e didascalie
sono i segnali testuali che ad apertura di pagina si tende a leggere per primi.
Soprattutto sul web, ma anche sulla carta.

Cosl la dimensione verticale sequenziale si intreccia con quella orizzontale
visiva, proprio come la trama e I'ordito in un tessuto*2» (Carrada, 2011)

La dimensione semantica permette al fruitore di dare un senso, un
significato, un’interpretazione alla configurazione visiva. Il valore semantico
di ciascun fruitore sara diverso perché influenzato dalla propria esperienza,
dalla propria cultura e dalla propria memoria.(Bucchetti, 2007). Per cui
alcune persone interpreteranno un testo in una direzione rispetto a un altra.
Il nostro livello di attenzione personale ¢ infatti guidato anche dagli stimoli
interni, ovvero alle nostre competenze e abitudini.

11 Laparola testo virgolettata, fa riferimento a un assunto precedente—
mente espresso nel testo «Sulla base diquanto detto in precedenza, as—
sumiamo che un testo scritto, anche tipografico, consiste nel distribuire
elementi grafici in relazione tra loro e in relazione a uno spazio sinottico
di scrittura.» (Perondi, 2012). Nella connotazione “testo’, trascura quindi
la distinzione tra scrittura e immagine, ponendo l'attenzione sulle rela—
zioni tra gli elementi.

12 Non € un caso che tessuto e testo hanno la stessa origine etimologica.
Da Treccani: tésto s. m. [dal lat. textum —i o textus —us, rispettivam. part.
pass. neutro e der. di téxére «tessere»].
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«E possibile che l'attenzione sia guidata da abitudini interpretative legate alla
competenza di una data lingua scritta (ad esempio la lettura da sinistra a destra e
dall’alto in basso) » (Perondi, 2012)

L. Rosati in Sense-making: organizzare il mare dell’informazione e creare valore
con le persone, riporta un esempio avvenuto in uno dei suoi workshop, in cui
aveva sottoposto ad analisi un testo di Rino Gaetano3, Nuntereggae piu. Un
ragazzo aveva interpretato Portobello come localita e non come programma
televisivo e di conseguenza non era riuscito a cogliere il nesso fra Portobello e
gli elementi vicini: "Portobello e illusioni / lotteria a trecento milioni / mentre il
popolo si gratta / a dama c’e chi fa la patta”. L’interpretazione errata era dovuta
alla mancanza di conoscenza del contesto, ovvero la societa italiana degli anni
Settanta-Ottanta che Rino Gaetano irrideva e attaccava.

L'unione della dimensione percettiva e di quella semantica permette al
processo di comunicazione di arrivare a compimento: rende esperibile il
messaggio che si vuole comunicare.

Un testo e un sistema di elementi (immagini, parole, colori, segni) in uno spazio
finito, collegati tra loro da relazioni cariche di significato. La loro disposizione
spesso e funzionale e collegata alla comprensione, ma altre volte puo essere
contemporaneamente evocativa. In ogni caso non € mai una scelta puramente
estetica.Come ci fa notare L. Rosati, «siamo immersi in un mondo sinsemico e
proprio perché ci siamo dentro, non ce ne accorgiamon.

Tutti gli esempi riportati nelle pagine successive sono tratti dalla nostra vita
quotidiana: sono artefatti grafici, pitt 0 meno complessi, con cui abbiamo
dimestichezza e sappiamo interpretare.

In ciascuno possiamo rilevare i seguenti elementi comuni:
* Sono un’aggregazione di immagini, parole e segni
 Variabili grafiche e attrattori concorrono alla creazione di significato

» Hanno orientamenti di lettura differenti: da sinistra verso destra, dall’alto
verso il basso, radiale o anche casuale

13 Rosatidefinisce Rino Gaetano come maestro indiscusso delle liste. Nelle sue
canzoni le liste possono dare limpressione di un elenco sconclusionato, ma
aunorecchio attento c'€ sempre un criterio, un sistema di riferimento (vedi
paragrafo precedente) che tiene insieme gli elementi.
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* Hanno un significato che deriva da un preciso ordinamento spaziale
* Hanno un criterio di lettura

* Laloro efficacia comunicativa non e affidabile soltanto alle parole, ma anzi
¢ strettamente connessa al modo in cui i singoli elementi sono disposti nello
spazio; € connessa cioe alle loro reciproche relazioni.

« Tuttl questi casi non presentano difficolta di lettura superiori a quelle che
presenta un testo piu rigidamente sequenziale» (Perondi, 2012)

Si tratta di casi in cui la lettura non richiede sforzi superiori rispetto a un
corpo di testo sequenziale, perché la nostra forma mentis & inconsapevolmente
abituata a decodificare una struttura sintattico-spaziale: la struttura su cui si
basano € accessibile e immediatamente comprensibile perché composta da
convenzioni preesistenti a cui siamo inconsciamente abituati.

35
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Pilastrino 906 940 1040 11.06 1140 1240 1340 1409 1440 1540 1609 1640 1740 1840 1940 2040 2149
Zola Centro 908 942 1042 11.08 1142 1242 1342 1410 1442 1542 1610 1642 1742 1842 1942 2042 2151
Zala Chiesa 909 943 1043 11.09 1143 1243 1343 1411 1443 1543 1611 1643 1743 1843 1943 2043 2152
Ponte Ronca 911 945 1045 1111 1145 1245 1345 1412 1445 1545 1612 1645 1745 1845 1945 2045 2155
Via Lunga 915 948 1048 1115 1148 1248 1348 1416 1448 1548 1616 1648 1748 1848 1948 2048 2157
Crespellano 921 954 1054 1121 1154 1254 1354 1422 1454 1554 1622 1654 1754 1854 1954 2054 2202
Muffa 923 956 1056 1123 1156 1256 1356 1424 1456 1556 1624 1656 17.56 1856 1956 2056 2205
Bazzano 928 1003 1103 1128 1203 1303 1403 1429 1503 1603 1629 17.03 1803 1903 2003 2103 2210
Savignano Muling - 1008 11.08 - 1208 1308 1408 - 1508 1608 - 1708 1808 19.08 2008 2108 2214
Savignano Centro 1092 1112 1212 1312 142 1512 16.12 17a2 1842 1942 0492 2112 2217
| Vignola 10.16_11.16 1216 13.16 1416 1516 16.16 17.16 1816 19.16 20.16 21.16 2229

Vignola » Bologna Feriali

igale 6.58 735 811 839 939 1011 1039 1139 1211 1239 1339 1439 1511 1539 1639 1711 1739 1839 1939 2039 2139 2211 2339
Bologna Centrale 707 744 820 850 948 1020 1050 1148 1220 1248 1350 1448 1520 1550 1648 1720 1748 1848 1948 2048 2148 2220 2345

Bologna - Vignola Festivi Vignola -+ Bologna Festivi Fermate bus sostitutivi:
- BOLOGHA C.L; formata TPER *Stazkone cmtrae”, polna | {arivo formata F)

Vignola 520 605 641 774 743 848 948 1048 1148 1248 1348 14.48 2 1648 1748 1848 1948 2048 21.22 2230
Savignano Centro 517 609 645 798 752 852 952 1052 1152 1252 135 14.52 : 1652 1752 1852 1952 2052 21.25 2235
Savignano Mulino 516 613 649 72 756 85 - 956 1056 - 1156 1256 135 - 1456 15! - 1656 1756 1856 1956 2056 21.29 2240
Bazzano 515 621 657 731 803 903 933 1003 1103 1133 1203 13.03 1403 1433 1503 1 1633 17.03 1843 1903 2003 2103 2136 2246
Muffa 514 625 701 735 807 907 937 1007 1107 1137 1207 1307 1407 1437 1507 .07 1637 17.07 1807 1907 2007 2107 2140 2254
Crespellana 513 628 704 739 £10 909 941 1000 1110 1141 1210 1390 1410 1441 1510 1610 1641 1710 1810 1910 2000 2110 2142 2257
Via lunga 512 635 711 748 816 916 948 1016 1116 1148 1216 1316 1416 1448 1516 .16 1648 1716 1816 1916 2016 2116 2148 23.02
Ponte Ronca 511 637 743 750 818 918 950 10418 1118 1150 1218 1318 1418 1450 1518 1618 1650 1718 1818 1918 2018 2118 21.50 23.04
Zoka Chiesa 510 639 745 752 820 920 952 1020 1120 1152 1220 1320 1420 1452 1520 1652 17.20 1820 1920 2020 2120 2152 23.05
Zola Centro 509 640 706 753 821 921 953 1021 121 153 1221 1321 1421 1453 1521 1653 1721 1821 1921 2021 N1 2153 1308
Pilastring 508 641 747 754 822 922 954 1022 M2 1154 1222 1322 14227 1454 1522 1622 1654 1722 1812 1922 W22 N2 2154 2312
Riale 507 643 749 756 824 924 956 1024 1124 1156 1224 1324 1424 1456 1524 1624 1656 1724 1824 1924 2024 2124 2156 2314
Casalecchio Palasport 506 645 721 758 826 926 958 1026 1126 1158 1226 1326 1426 1458 1526 1626 1658 1726 1826 1926 2026 21.26 2158 2315
Casalecchio Ceretolo 505 647 723 800 828 928 1000 1028 1128 1200 1228 1328 1428 1500 1528 1628 17.00 1728 1828 1928 2028 2128 2200 2317
(Casalecchio Garibaldi 504 652 729 805 833 933 1005 1033 1133 1205 1233 1333 1433 1505 1533 1633 17.05 1733 1833 1933 2033 2133 2205 2320
(Casteldebole 503 655 732 808 836 936 1008 1036 1136 1208 1236 1336 1436 1508 1536 1636 17.08 1736 1836 1936 2036 2136 2208 2325
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MOBILETTO

Shiro Kuramata

IMPERIAL CABINET

Tokyo

SPECCHIO SHERATON
MIRROR

Luigi Serafini Roma

Specchio con cornice di metallo. Poggia su una base di
ottone. I1 corpo del mobile & di legno laccato serigrafato.
Mirror in a metal frame. It rests on a brass base, The
body of the unit is painted, decorated by silk-screen.

40M06

Tre mobiletti a serranda con i
ripiane interno, struttura in
legno; sono verniciati nei co-
lori: argento, nero e melan-
zana.

Three small furniture units
with internal shelf. Structure

120

in wood. Each unit painted in w. D.
different colours: silver, black
and aubergine. 35 40

MOBILE TOILETTE
DRESSING TABLE

50C04

D. H.
55 210

Michael Graves Princetqn

Toilette con sgabello,
specchio orientabile dia-
metro 60 cm, sel casset-
ti, in legno laccato e ra-
dica naturale, specchiet-
ti e decorazione con
lampadine a basso vol-
taggio,

Dressing table with
stool, tiltable mirrer of
60 cm diameter, six
drawers in painted wood
and natural briar, small
mirrors and decoration
with Iow voltage lamps.

TAVOLO MANDARIN TABLE

Ettore Sottsass Milano

Tavolo quadrato con
piano di cristallo
supportato da un
tubo, che corre pe-
rimetrale, di ferro
verniciato grigio.
Quattro gambe in
legno e laminato
plastico.

Square t{able with
glass top supported
by a grey painted
tube around the pe-
rimeter. Four legs
in wood finished
with high pressure
decorative plastic
laminate.

w. b A
160 160 72

TAVOLINO FUll

Arata lsozaki Tokyo

Coppia di mobiletti toilette in legno con ripiani a vista e due antine
con cassettiera interna. Il mobile ¢ sormoentato da due specchi sovrap-

SIDETABLE

posti: uno fisso e uno asportabile.

Pair of small dressing units in wood with open shelves and two doors
with internal drawer units. On top of the units are two mirrors.

207103

W, D. H.
36 36 12t
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UNA STRISCIA DI ZEROCALCARE + ISTRUZIONI
IKEA PER UN TAVOLO DA BAMBINI






£ ORA, SEi PRONTO PER UNA GARA Di VERSI Di ANIMALI?

Vial

40

FANTASTICO!

,\J

FALLi RIDERE COME PAZZi, Ok?



41

‘OH, UN LIBRO CHE FA DEI SUONI"DI H. TULLET

Si tratta di un libro sonoro per bambini, senza
pulsanti o chip. Con poche immagini e poche istruzioni
i bambini sono invitati ad appoggiare il dito sul libro e
produrre dei suoni, quelli dei pallini protagonisti: OH

(il pallino blu), AH (il pallino rosso), UAU (il pallino giallo).
I pallini diventano suoni che scendono, salgono e si
trasformano trasformando l'albo illustrato in uno
Spartito musicale.

.
GUARDA, UNA BARA Di SALTIl " A
VA, VELOCE... COSI] .

P\P‘P\H osooom\oaoﬂ
\,\x
>
X 5
v W
"IUU
YAAAU

FALLi PARLARE COME DEi ROBOT
OHOHAHAHAHOHAHOHAH! 0 . .
Bravol . .




unhcr_italia &
Sponsorizzato

(©)

feed d'instagram

La lettura di un feed ha pit ordini di
lettura: il feed pud scorrere dallaltro
verso il basso o viceversa; la caption
ha un senso di lettura sinistra—
destra. Ci sono poi altri numerosi
imput nell'esempio dello screenshot
qui riportato: la call to action alla
donazione; la possibilita di visitare il
profilo sponsorizzato di unhcr_italia;
la home; la ricerca; I'aggiunta di post/
stories/reel; il proprio profilo personale.
Siamo abituati a scansionare post di
questo genere con estrema rapidita,
intercettando cosa ci interessa a
colpo d'occhio.

Con il tuo aiuto, TUNHCR,

Fai subito la tua donazione

Qv

Visualizzazioni: 5.856

unhcr_italia Insieme a UNHCR per garantire aiuti
invernali ai rifugiati. Unisciti anche tu... altro

Instagram non ha nessuna affiliazione con questa organizzazione
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MAPPA DELLA METROPOLITANA
(LONDRA), di H. BECK, 1931

La versione di H. Beck «rinuncia alla
precisione della scala (cioe a una fedele
rappresentazione delle distanze e delle
forme geografiche reali) in favore di una
maggiore chiarezza e leggibilita. Le distanze
relative sono volutamente alterate, i tratti
raddrizzati e schematizzati. Quella di Beck,
infatti, non € una mappa in senso stretto
quanto piuttosto un diagramma. Beck

non era un grafico, ma un ingegnere—
disegnatore, e per la sua mappa si ispiro alle
rappresentazioni dei circuiti elettrici, cosi
come all'arte cubista e astratta (Mondrian).»
(Rosati, 2017)
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ESTRATTO DI 'DEAR DATA' (week 14) di G. Lupi e S. POSAVEC, 2014

Dear Data € un progetto personale di Giorgia Lupi e Stefanie Posavec, nato
per cercare un approccio pit umano alla raccolta dati e alle statistiche. Lupi e
Posavec si sono scambiate settimanalmente per un anno cartoline, all'interno
delle quali raccontavano uno specifico tema attraverso grafici e dati raccolti,

Qg

A 5
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riportando sul retro della cartolina stessa la legenda, ovvero il criterio con cui

interpretare i dati. E una sorta di racconto autobiografi

co che ha permesso a

Lupi e Posavec, che all'inizio si conoscevano poco, di scoprire molte cose I'una
dell'altra e diventare amiche. In questo estratto della 25° Settimana il tema

sono ‘gli amici”.
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Parole in piazza: come il design diventa strumento di interazione con la comunita

«[...Jone of the purposes of
typography is to give form to
a message by matching the
appearance of the letters and

their arrangement to the content
of the text.»»

Ruedi Baur, 2020



CAPITOLO 1 | Preambolo: parole, immagini, spazio 47

1.3 Public lettering: scritture nello spazio (fisico)

Usciamo dal contesto teorico per parlare sempre di scritture nello spazio,
ma questa volta in uno spazio fisico, pubblico. Parliamo di public lettering o
scritture esposte.

La prima definizione sotto riportata e di C. Barman in una lecture del 1955,
la seconda € di A. Petrucci in un articolo del 1985. Entrambi circoscrivono
il significato di public lettering/scritture esposte' a scritture destinate a essere
viste contemporaneamente da un pubblico ampio:

«Per lettering pubblico intendo qualsiasi tipo di lettering che nella sua forma
fisica specifica e destinato a essere visto da molte persone. Cio significa che

un titolo di un giornale, che puo essere visto da un milione di persone, non ¢
lettering pubblico nel senso in cui sto usando il termine, perché e sempre visto
da una persona specifica che legge una copia specifica del giornale. Lo stesso
vale per il lettering su un’etichetta di vino o su un pacchetto di te. D’altra parte,
quando un gran numero di persone guarda il lettering su un edificio pubblico,
un manifesto o un furgone di un commerciante, stanno tutti guardando lo
stesso insieme di oggetti fisici chiamati lettere. Questo é il tipo di lettering di cui
propongo di parlare brevemente oggi.»? (Barman, 1955)

«[...] Con questo termine intendo indicare qualsiasi tipo di scrittura concepito
per essere usato, ed effettivamente usato, in spazi aperti, o anche in spazi
chiusi, al fine di permettere una lettura plurima (di gruppo o di massa) ed
a distanza di un testo scritto su di una superficie esposta. L’esponibilita, e
percio 'esposizione, fungono infatti da mezzo per un contatto potenzialmente
di massa, o comungque piu rilevante numericamente di quanto non possa

1  Leterminologie verranno utilizzate in maniera intercambiabile nel testo.

2 «Bypublic lettering I understand any kind of lettering that in its partic—
ular physical formis meant to be seen by many people. This means that a
newspaper heading, which may be seen by a million people, is not public
lettering in the sense in which I am using the term, because it is always
seen by a particular person reading a particular copy of the paper. The
same is true of the lettering on a wine label or a packet of tea. On the
other hand, when alarge number of people look at the lettering on a public
building, a poster, or a tradesman’s van, they are all looking at the same
set of physical objects called letters. That is the kind of lettering about
which I propose to say a few words today.» (Barman, 1955)
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Parole in piazza: come il design diventa strumento di interazione con la comunita

avvenire con un testo contenuto in un libro o in un foglio, destinato alla lettura
singolare. Condizione necessaria perché questo avvenga e che la scrittura
esposta sia sufficienternente grande e presenti in modo sufficientemente
evidente e chiaro il messaggio (verbale e /o visuale)® di cul e portatrice.»
(Petrucci, 1995)

Barman esplicita poi quali altre caratteristiche fanno di un lettering un public
lettering:

La scala > come anche evidenzia Petrucci, condizione necessaria e che il
lettering sia sufficientemente grande;

Il materiale > rispetto a un lettering stampato, un public lettering non ha
«limiti alla scelta dei materiali» con cui puo essere prodotto;

Lo scopo > la lettera «non e un mezzo per un fine», ma diventa fine in sé.
Nei libri o nei giornali infatti i migliori caratteri sono quelli che non vengono
percepiti durante la lettura. Come afferma Panzena la «tipografia € un trucco
di magia; ci distrae dal prestare attenzione alla forma e ci fa concentrare

sul significato intrinseco della parola». Nel public lettering invece la «lettera
rivendica, e ottiene, la piena attenzione del lettore» (Barman, 1955); la sua
forma concorre a creare un dialogo con chi la sta guardando.

Nel corso del tempo infatti 'uso di scritture esposte ha assolto funzioni
sociali, politiche, commemorative, identitarie, commerciali o semplicemente
artistiche.

1 loro scopo puo corrispondere ad esigenze informative (segnaletica),
identificative (lettering architettonico) o narrative (testi poetici o testi
commemorativi).

In alcuni casi hanno invaso lo spazio fisico in maniera tridimensionale,
immersiva; molto piu spesso sono diventate parte integrante di
un’architettura, stabilendo un continuo dialogo tra architettura e societa.
Facendosi specchio della societa stessa.

«Plu di qualsiasi altra forma associata a una struttura, un’iscrizione trasmette
sempre, anche nei casi pit blandi, un messaggio immediato ed evidente. L'uso
di un’iscrizione per denotare la proprieta o il patrocinio di un principe, di un

3 Danotare come A. Petrucci sottintende nel termine scrittura un mes—
saggio verbale e/0 visuale, prescindendo la classica distinzione immagine
e scrittura a favore di una scrittura intesa come sintassi visiva.
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magnate, o di qualche umile accolito, -per altri versi equilibrato dalla necessita
di celebrare la funzione dell’edificio — oppure un dato evento storico o un’idea
religiosa. L'iscrizione invita il visitatore a leggere, e percio a rispondere in
qualche modo a un dialogo» (Rykwert, 1993)

D’altronde anche la semplice assegnazione di un nome a un edificio,

non € mai un esercizio puramente pragmatico, ma implica un aspetto
promozionale e talvolta politico. (Baines, Dixon, 2004). E attuale quanto mai
calzante la vicenda del liceo di Partinico, comune in provincia di Palermo
che vorrebbe modificare la propria denominazione da Liceo Santi Savarino
(sostenitore delle leggi razziali e “amico” del boss di cosa nostra Frank
Coppola) in Liceo Peppino Impastato (giornalista e attivista antimafia ed

ex studente del Liceo). Vorrebbe, ma non puo. Perché 'amministrazione
comunale di Partinico (Sindaco vicino alla Lega e maggioranza vicina a
Forza Italia) ha bloccato il cambio d’intitolazione.

Un esempio eclatante, un’iperbole quasi, che seppur lontano dalla trattazione
di questa tesi ci lascia intravedere il potere comunicativo di una semplice
intitolazione, di un lettering apposto a un edificio.

Nel mondo contemporaneo la quantita di scritture esposte &€ enorme:
segnaletica stradale, pubblicita, manifesti, insegne di botteghe e locali, graffiti
e opere di street art si susseguono e sovrabbondano soprattutto le strade
urbane. La quantita di informazioni visive che incrociamo nella nostra
attivita quotidiana fa si che, pur nelle condizioni di un’integra capacita
visiva, certi dati, anche imponenti, ci sfuggano. (Ricco, 2007).

Hermann Zapf'lo chiama inquinamento visivo o inquinamento grafico e se la
prende con le scritte di scarsa qualita che pervadono le nostre citta.

«I contesti urbani contemporanei producono una pluralita di segnali visivi,
che danno luogo a stratificate costruzioni narrative. Tali costruzioni non

sono sempre caratterizzate da una sintattica coerente, al contrario sempre
Pl spesso esse si presentano come racconti disarticolati, frutto di scelte di
codici e generi linguistici prove di orchestrazione sistemica ed equilibrata, ma
ancorate a razionalita individuali e diversificate, spesso tra loro sovrapposte,
contraddittorie e male organizzate» (Cerri, 2020).

Nel 2005, un progetto artistico e sociale da nome Delete! Delettering the
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public space, mise in luce le stratificate costruzioni narrative di un quartiere
di Vienna. Christoph Steinbrener e Rainer Dempf ne “nascosero” i cartelli
pubblicitari, le insegne, 1 pittogrammi dalla Neubaugasse con la tecnica del
wallpapering: ogni lettering venne avvolto con pellicole monocromatiche
gialle per circa due settimane. Lo spazio pubblico venne delettered?,
letteralmente “privato del lettering”, ma in qualche modo (in un gioco

di parole) possiamo dire che venne anche cancellato (deleted): quelle
scritture, esposte appositamente per catturare I’attenzione, non ci sono piu;
I’assenza di significanti porta disorientamento nel passante. Il passante si
sente improvvisamente privato di quel dialogo, di quella comunicazione
ininterrotta e reiterata di cui ormai & inconsapevolmente assuefatto.

In questo comprovato inquinamento visivo, quello che permette a un
lettering di emergere ¢ la relazione che riesce a stabilire con il suo contesto.
Jock Kinneir precisa «a parte la questione della dimensione extra, ci sono
ovviamente una serie di relazioni diverse da esplorare. Gli edifici e le
persone, piuttosto che le pagine, sono il quadro di riferimento, e talvolta
anche il cielo e i campi aperti».

Ritorna il tema delle relazioni: il modo in cui il lettering viene concepito
(ovvero il materiale, la posizione, la forma, I’espressivita) pud concorrere ad
esprimere il senso del luogo in cui e collocato? Puo influire sul modo in cui
reagiamo a quel luogo e ci identifichiamo con esso? Puo quindi emergere dal
quel magma d’insegne-cartelli-manifesti?

Puo farlo se lo scopo del lettering non e solo denotativo, se non si limita cioe
a «una discalizzazione o segnaletica dell’architettura» (Bisiani, 2008), ma
anche connotativo. In questo caso il contenuto dell’intervento € in grado di
attivare delle riflessioni nell’osservatore. In questo caso il lettering assume lo
status di segno, inteso secondo la definizione di Saussure, ovvero «’'unione
di un significante e di un significato (alla stregua del recto e del verso di un
foglio di carta).» (Barthes, 2010), dove il piano dei significanti costituisce il
piano d’espressione e quello dei significati il piano di contenuto.

«Il grafico sa quanto la scelta di un character design influenzi non solo la
qualita della lettura ma anche la cornice simbolica. Sebbene il carattere

4 «thepublic space is 'delettered» € la descrizione che Steinbrener e Dempf
danno del risultato del progetto.
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Helvetica e 1 suol equivalenti nella famiglia dei bastoni sembrino, soprattutto
In Svizzera, essere una sorta di passaggio universale, uno degli scopi della
tipografia e quello di dare forma a un messaggio abbinando 'aspetto delle
lettere e la loro disposizione al contenuto del testo. In questo senso, la scelta
del design dei caratteri, la loro disposizione nello spazio della superficie

del supporto, anche i loro colori, sono tutt’altro che neutri. Mentre rendono
piu facile la lettura, trasmettono anche un’atmosfera confrontandoci con
particolari campi semiotici. Un po’ come nella musica, sono quindi possibili
varie “interpretazioni tipografiche” dello stesso testo, alcune rafforzeranno il
contenuto del testo, altri lo reinterpreteranno, o addirittura lo tradiranno.»®
(Baur, 2020)

5  «The graphic designer knows how much the choice of a character design
affects not only the quality of the reading but also the symbolic frame.
Although the Helvetica character and its equivalents in the stick family
seem, especially in Switzerland, to be a kind of universal pass, one of the
purposes of typography is to give form to a message by matching the
appearance of the letters and their arrangement to the content of the
text. In this sense, the choice of character design, their arrangement in
the space of the surface of the support, their colors too, are far from
neutral. While they make reading easier, they also convey an atmosphere
by confronting us with particular semiotic fields. A little like in music,
various "typographical interpretations’ of the same text are therefore
possible, some will reinforce the content of the text, others will reinter—
pret it, or even betray it.»
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MUSEO DEL TERRORE (BUDAPEST)
di ATTILA F. KOVACS, 2005
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SEGNALETICA PER LEDIFICIO DEL NEW YORK TIMES
di MICHAEL BEIRUT, 2007

Per realizzare il logo del famoso giornale ingrandito a
grandezza naturale sulla facciata affacciata sulla 8th
Avenue M. Beirut ha dovuto rispettare le linee guida
stabilite per Times Square nel 1993 da Robert AM Stern
e Tibor Kalman. Questo piano specificava una dimensione
minima per la segnaletica in relazione all'area della
facciata e suggeriva di apporre la segnaletica agli edifici
piuttosto che integraria nell'architettura. Lenorme logo
del New York Times € stato suddiviso in pid parti, sia per
non ostacolare la vista dall'interno dell'edificio, sia per
lasciare intatta la struttura esterna complessiva, una
controparete in lamelle di ceramica. Ogni lettera € stata
rasterizzata e divisa in fasce orizzontali, il numero di
pezzi varia da 26 perlaia 161 perla y, per un totale di
959 pezzi. Il gioco di trasparenze non inficia l'effetto di
magnificenza finale.




MEDIATECA ANDRE MALRAUX
(STRASBURGO) DI RUEDI BAUR,
2009
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Capitolo secondo

Di sequito alcuni dei contesti in cui Si applica
Il concetto di scritture nello spazio,
intendendo come scrittura quanto espresso
nel capitolo precedente: non una sequenza
lineare, progressiva e puramente tipografica,
Mma una combinazione di immagini, parole,
colori e segni. I contesti individuati Sono
quelli entro cul si muovera il progetto di
ricerca e per ciascuno verra circoscritto
lambito d'intervento. Parleremo di
wayfinding, urbanistica tattica e asphalt
art. Lobiettivo € tracciare una definizione di

clascuna terminologia: una sorta di glossario
da cui attingere per la stesura del capitolo b.
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«\/edi, per me la segnaletica € il
sistema—qguida dellaccoglienza,
una civilta di segni che ha bisogno
d'interfacce, dove produzione e
servizi devono parlare ai cittadini
con un linguaggio di sintesi,
attento e rispettoso.»

Bob Noorda, 2009
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TERMINOLOGIA

2.1 Wayfinding

Il termine “wayfinding” significa letteralmente “trovare la strada” e indica,
in senso piu ampio, il processo di ricerca di una destinazione in un ambiente
costruito. E un processo di problem solving spaziale, il cui obiettivo & dare la
risposta alla domanda “dove sto andando”.

Il termine é stato introdotto per la prima volta da Lynch (I'immagine della
citta, 1960), con la dizione composta way-finding per indicare «l'uso coerente
e Porganizzazione di “indicazioni” sensorie definite ricavate dall’ambiente
esterno». Lynch utilizza, inoltre, way-finding devices per indicare mappe,
numeri civici e segnali stradali nel suo lavoro di ricerca sull’orientamento
spaziale e sullimmagine come rappresentazione mentale che ogni individuo
ha del mondo fisico che lo circonda.

Zingale allarga la sfera di competenza del wayfinding oltre i way-

finding devices di Lynch e gli artefatti esplicitamente comunicativi: il
wayfinding e dunque «il modo in cui organizziamo lo spazio costruito, e
come lo arrediamo, per aiutare, per sostenere o per indirizzare il nostro
orientamento». Ne fanno parte percio anche agli artefatti strumentali e qui
Zingale riporta a titolo esemplificativo: gli arredi urbani, la posizione degli
edifici, le pavimentazioni, 'uso del verde.

Wayfinding e segnaletica non sono percio la stessa cosa, non vanno
identificate: la segnaletica e solo uno degli aspetti del wayfinding.

Negli anni *70 i teorici della psicologia cognitiva hanno cominciato ad
utilizzare il termine in mondo univerbato, wayfinding appunto (non way-
finding) , per indicare 'insieme dei processi percettivi, cognitivi e decisionali
che si mettono in moto durante il raggiungimento della destinazione

scelta e gia negli anni’90 il termine e stabilmente accolto! nell’'uso lessicale

1 Trovoinvece esplicativo che, in Italia, nelle ristampe de ‘Limmagine della
citta’ (Lynch, 1960) del 2013, way—finding venga ancora tradotto in ita—
liano—in tre modalita diverse. Nello specifico:'it now seems unlikely that
thereis any mystic "instinct’ of way—finding' viene tradotto "sembra oggi
piuttosto improbabile che vi sia alcun istinto «mistico» di orientamento’;
"we are supported by the presence of others and by special way—finding
devices'viene tradotto "Noi siamo assistiti nel trovare la strada dalla pre—
senza di altri e da speciali artifizi’; infine "In the process of way—finding
[..]"vientradotto "Nel processo d'individuazione del percorso[..J' Allepo—
ca della traduzione originale (1964) questo tipo d'interpretazione aveva
senso. Neppure Lynch forse sapeva di aver coniato un termine che poi
avrebbe definito un'intera branca del design. Ritengo tuttavia che po—
trebbe essere fatta una riflessione sulla possibilita di mantenere, nelle
future traduzioni, l'anglicismo originale.
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anglosassone (Arthur, Passini, Wayfinding. People, sign and architecture, 1992).
Negli anni 2000 Per Mollerup conia l'espressione wayshowing con lo scopo
di operare una netta separazione dei ruoli tra i due termini: il wayshowing
e il wayfinding si relazionano reciprocamente come “scrivere” e “leggere”.

Il wayshowing anticipa e rende possibile il wayfinding. (Mollerup, 2005)
Definisce 'uno — wayshowing — «l’attivita professionale di pianificazione e
progettazione di un sistema integrato di orientamento» e I’altro — wayfinding
— «’atto di ricerca della propria strada». Questa distinzione ha perfettamente
Senso, ma non € ancora universalmente assimilata, motivo per cui in molti
casl il termine wayfinding viene comunemente impiegato per indicare
indistintamente entrambi i concetti.

Alcuni concetti:

ORIENTAMENTO SPAZIALE

Indica labilita di un individuo di determinare la sua posizione in un dato
ambiente. Zingale la chiama cognizione spaziale, ovvero avere conoscenza
e capacita di comprensione dello spazio in cui ci trova. In altre parole
«avere in mente la rappresentazione, 'immagine dello spazio» (Zingale,
2006) ovvero una mappa cognitiva dell’ambiente. Un individuo dotato di
senso dell’orientamento € un individuo capace di “costruire” una mappa
cognitiva dell’ambiente circostante e di collocarsi all'interno della sua
rappresentazione

MAPPA COGNITIVA

Una mappa cognitiva non e realmente una mappa geografica o progettuale,
ma ne condivide le stesse informazioni; € un’immagine mentale complessiva
(una rappresentazione) della disposizione di un ambiente.

DISORIENTAMENTO

Uno stato personale, emotivo e mentale nel quale un individuo non € in
grado di collocare sé stesso entro una rappresentazione spaziale e quando,
allo stesso tempo, non riesce a sviluppare un piano di ricerca della propria
destinazione
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MA COSA E IL
WAYFINDING?

Il wayfinding € un progetto di narrazione di uno spazio che, per prendere
forma, ha bisogno di una logica grammaticale definita. Per delineare

questa logica € necessario sperimentare codici visivi ben precisi, in grado

di anticipare le necessita del fruitore, i suoi effetti psicologici (emozioni,
affordances, stimoli sensoriali) dovuti all’interazione con lo “spazio” e le sue
appendici.

Dal punto di vista del progettista, il wayfinding e I’arte di ideare un «toolkit
multicanale per aiutare a connettere persone e luoghi. Diventa la mano
invisibile che consente alle persone d’interagire pienamente con i luoghi in
cui vivono e lavorano.» (Gibson, 2023)

La progettazione di un sistema di wayfinding, sia che si tratti di un

edificio esistente (con percorsi e logiche prestabilite) che di una nuova
edificazione, si basa sull’individuazione della grammatica sottintesa
dell’ambiente: significa identificare i sistemi di circolazione privilegiati* e
renderli accessibili e chiari agli utenti, attraverso un intervento integrato di
orientamento e comunicazione.

Per farlo occorre partire dal diagramma decisionale, ovvero una
schematizzazione del modo in cui gli utenti dovrebbero orientarsi; in questa
schematizzazione vengono ipotizzati i flussi, i possibili punti decisionali
(ovvero le possibili collocazioni dei dispositivi di wayfinding), i collegamenti
verticali. Il diagramma decisionale, in poche parole, ¢ la relazione tra la
combinazione dei contenuti e la posizione delle informazioni (Arthur,
Passini, 1992). Si delinea un diagramma decisionale osservando gli utenti,
esplorando e studiando lo spazio, percorrendo i collegamenti tra le mete
principali, calandosi nei flussi quotidiani di quel dato ambiente.

«Un buon progettista allora & quello che, oltre ad avere una buona logica
progettante [...] riesce a immedesimarsi nella logica utente, anticipando i
problemi del fruitore finale.» (Zingale, 2006)

Il passo successivo é tradurre questo sistema di circolazione e di
organizzazione spaziale in un sistema informativo efficiente, in grado di

2 InPeople,Signs,and Architecture P.Arthur e R. Passinili chiamano "pri—
mary routes’, ovvero i percorsi pit rappresentativi dello spostamento
delle persone nellambiente. Individuano tre tipi di ‘primary routes” la
circolazione principale tra le entrate e le uscite dellambiente e le maggiori
zone di destinazione; la circolazione tra una delle principali destinazionie
unaltra; la circolazione allinterno di una destinazione principale.
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contenere tutte le informazioni necessarie all’utente per orientarsi lungo il
percorso. Ciascun dispositivo di questo articolato sistema di informazioni sara
collocato in un punto decisionale tenendo conto delle caratteristiche fisiche

e spaziali (luminosita dell’area, afflussi di persone, altezza dei soffitti), ma
soprattutto rispettando lo schema del diagramma decisionale.

Un sistema informativo efficiente deve essere anche percepito e compreso nei
suoi contenuti; P. Arthur e R. Passini elencano tre fattori di forma che possono
influenzare il risultato di un sistema di wayfiding:

* Legibility®: 'informazione deve essere leggibile, ovvero non ostruita, mal
posizionata, troppo piccola o confusa;

» Readability: I'informazione oltre a essere visibile deve essere comprensibile
(la sua organizzazione all’interno deve essere ben strutturata);

* Consistency: nella progettazione dei dispositivi informativi € importante
tenere di conto la loro coerenza; I'aspetto grafico, il materiale usato e la forma
possono contribuire a facilitare la loro identificazione. La coerenza e utile a
facilitare la localizzazione delle informazioni: un utente impara rapidamente
l’associazione tra dispositivi simili e diventa autonomo nel sapere dove
guardare per cercare informazioni. Questa coerenza ¢ utile anche a far
emergere I'identita del luogo assicurando una continuita d’interazione utente-
informazione in ogni aspetto/canale/contesto comunicativo di uno stesso ente,

azienda o istituzione, allocato al suo interno.

La componente grafica & necessaria per definire dispositivi virtuosi, come

li definisce Francesco Guida, ovvero «che consentono a un utente di
comprendere lo spazio sia dal punto di vista dell’orientamento puro che, in
modo piu profondo, a coglierne i contenuti, a esserne partecipi e a farli propri,
quindi di entrare in relazione con I'identita del suddetto luogo.» (Guida, 2010)
E doveroso precisare che il layout di uno spazio e il sistema informativo

di wayfinding devono essere intimamente correlati. Per 'utente questo si
traduce in una perfetta corrispondenza tra i loro problemi di wayfinding e

le informazioni disponibili per risolverli. Se questa corrispondenza viene
raggiunta, il progetto del layout dello spazio e la comunicazione ambientale si
rafforzano reciprocamente.

D’altronde la capacita di leggere e interpretare il luogo da la possibilita
all’utente di trovarlo familiare, di “sentirsi a casa”:

3 Iconcettidilegibility e readibility sono gia stati affrontatinel paragrafo 1.2
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UNA QUESTIONE
DI PROBLEM
SOLVING

«Se 1l ruolo dell’architettura e di costruire dei luoghi significativi, nel rispetto
dello spirito del luogo, analogamente il ruolo della comunicazione visiva e di
interpretare tale spirito di modo che ognuno possa interagire con essi. E questo
significa operare in termini progettuali con il linguaggio, con la tecnologia, con
i contenuti» (Guida, 2010)

Il “wayfinding” puo essere identificato come un processo di problem solving
spaziale: un utente compie un atto decisionale nel momento in cui pianifica
un’azione per rispondere alla domanda “dove voglio andare?”; compie un
atto esecutorio nel momento in cui trasforma il piano in azione nello spazio,
cercando di reperire le informazioni utili per rispondere alla domanda
precedentemente posta; compie infine un atto di elaborazione delle
informazioni, nel momento in cui, consultati i dispositivi, prende coscienza
percettiva e cognitiva dell’ambiente che lo circonda. (Arthur, Passini, 1992)
Per accompagnare quanti piu utenti possibile in questo processo di
problem solving dobbiamo tenere conto durante la fase di progettazione

di un percorso informativo e dei suoi dispositivi che esistono due tipi di
informazioni e che € importante permettere all’'utente d’interscambiarne
I'uso a seconda della situazione e del contesto in cui si trova: le informazioni
di tipo procedurale e le informazioni di tipo strutturale.

La sequenza d’indicazioni per raggiungere un luogo € un’informazione di
tipo procedurale: ci permette di raggiungere un obiettivo preciso, ma per
raggiungerlo ¢ importante non saltare nessun passaggio. Una mappa, una
planimetria sono invece un’informazione di tipo strutturale: leggendola
siamo autonomi nell’esplorazione di un certo luogo, di cui si puo avere una
visione d’insieme. (Perondi, 2012)

Conoscenza procedurale e conoscenza strutturale sono due diversi metodi
per risolvere un problema, entrambi con relativi vantaggi e svantaggi.

Nel primo caso, I’esecuzione pedissequa delle procedure ci garantisce un
risultato in tempi rapidi, ma non ci consente un cambio di rotta o di obiettivo
non previsto, perché non avendo una visione complessiva dello spazio non
siamo in grado di rimodulare in autonomia il percorso.

Nel secondo caso la visione d’insieme ci permette di indagare le relazione
tra gli elementi e 1o spazio e di applicare processi analogici, ma il tempo

e lo sforzo necessari alla comprensione sono maggiori; inoltre gli indizi
strutturali sono analogie, sono cioé una rappresentazione astratta dello
spazio, e come tali possono presentare incoerenze.
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«La conoscenza strutturale di un problema non ¢ indispensabile per trovarne
la soluzione, ma ¢ indispensabile per affrontare nuovi problemi analoghi.»
(Perondi, 2012)

Un tipo di conoscenza non esclude I’altra; I'applicazione dell’'una o
dell’altra dipende dalle esigenze e dalle inclinazioni del singolo individuo.
Alivello applicativo vanno progettati dispositivi adeguati sia a fornire
indizi utili alla costruzione di una procedura o alla costruzione di una
mappa mentale:

- dispositivi sinottici — solitamente posti in corrispondenza degli ingressi
principali o dei collegamenti verticali, forniscono all’'utente un elenco
delle funzioni all'interno dell’edificio e un quadro generale della loro
distribuzione nei piani;

- dispositivi direzionali — posti lungo il percorso aiutano l'utente a
orientarsi, «accompagnandolo passo passo come una guida premurosa, ma
discreta» (Zingale, 2006);

- dispositivi di localizzazione (o fuoriporta) — comunicano all’utente il loro
arrivo a destinazione;

- planimetrie — offrono una visione a volo d’uccello dei vari piani, dandoci
le nostre coordinate della nostra collocazione nell’ambiente.

Collegandoci al paragrafo 1.1, possiamo dire che i dispositivi di wayfinding
sono artefatti sinsemici, perché ci permettono attraverso la correlazione
tra parole, immagini e altri segni di “leggere”lo spazio in cui ci troviamo

e favorire I'orientamento. Come precedentemente detto un’informazione
organizzata in maniera sinsemica ha il pregio di facilitare la sua
comprensione a un maggior numero di utenti rispetto alla sua versione

equivalente scritta.

«La progettazione dell’orientamento fornisce indicazioni per aiutare le
persone a sentirsi a proprio agio nell’ambiente circostante. Trovando I'ordine
nel caos senza distruggere il carattere, il progettista dell’'orientamento e
responsabile di migliorare il modo in cul viene vissuto uno spazio pubblico,
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commerciale o privato. [ sistemni di orientamento di successo utilizzano segnali
e informazioni espliciti, nonché simboli, immagini e punti di riferimento
impliciti che insieme comunicano con precisione e immediatezza.» (Gibson,
2023)
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WAYFINDING ESTERNO E INTERNO DELLA BIBLIOTECA
NAZIONALE FRANCESE (PARIGI)di POLIGRAFIK, 2015/2023:

A sequito di una ristrutturazione, la Biblioteca Nazionale ha
introdotto un nuovo sistema di wayfinding per orientare l'utente.
Una delle ambizioni del progetto era dare Iimpressione che la
segnaletica fosse sempre esistita: I'acciaio, la lavorazione a maglia
metallica, la scanalatura dei mobili e la loro realizzazione sono
direttamente ispirati all'architettura di Dominique Perrault.

L'acciaio nero delle superfici informative € grezzo e si € stabilizzato
con il tempo. L'acciaio nero associato al bianco delle stampe offre un
contrasto ottimale. Un sistema di luci a LED € stato incorporato nella
struttura dei mobili e dei dispositivi in modo da illuminare le superfici
informative. La luce “lambisce" la maglia metallica e enfatizza il gioco
di trasparenze e riflessioni.
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WAYFINDING SYSTEM DELLA BIBLIOTECA NAZIONALE
(LUSSEMBURGO) di PENTAGRAM, 2015/2023

II progetto € fortemente identitario. Pentagram ha disegnato anche
il carattere tipografico su misura, Bibliothégue: € pensato in una
serie di quattro grammature per soddisfare le diverse esigenze
della biblioteca, dalla macroscala alla microscala.




all venues
lifts & stairs




art/theatre /music
dance/film/education
conferences/library
restaurants/bars

BARBICAN CENTRE (LONDRA) di
CARTLIDGE LEVENE, 2006

I dispositivi di wayfinding si fondono
perfettamente con I'immagine coordinata
del Barbican Centre. Cartlidge Levene
ha lavorato a stretto contatto con

gli architetti, razionalizzando gli
ingressi e riallineando i percorsiin
modo da facilitare l'orientamento e la
comprensione intuitiva dello spazio.
Le indicazioni direzionali si combinano
con la grafica creando un audace
linguaggio visivo.
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«LUrbanismo Tattico
dimostra la straordinaria
forza di pensare in piccolo
In relazione alle nostre citta.
Mostra come, con un po
dimmaginazione e le risorse
gia a disposizione, le citta
POSSoNo liberare il pieno
potenziale delle loro strade»

Jannette Sadik—Khan, 2011
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2.2 Tactical Urbanism!

Partiamo dalla definizione che ne da Valentina Talu all'interno della guida
“Tactical Urbanism 5 Italia” e analizziamola:

«Possono essere chiamate “tattiche”, pertanto, tutte quelle azioni e
trasformazioni low-cost e low tech, che si originano dal basso, che

possono essere rapidamente e facilmente replicate e scalate, e che sono
intenzionalmente ideate e sviluppate — si potrebbe dire “architettate” - al
fine d’istigare un cambiamento a lungo termine attraverso un processo
d’interazione (a seconda dei casi e dei contesti prevalentemente antagonista
0 prevalentemente collaborativa) con il sistema sancito (sanctioned) di
pianificazione e governo della citta.» (Talu, 2016)

Sono interventi low-cost e low tech, facilmente realizzabili e replicabili
perché non richiedono ingenti risorse economiche. Si tratta d’interventi che
st originano dal basso, innescati da un bisogno collettivo della cittadinanza
che ha la possibilita di riappropriarsi dello spazio pubblico e riattivare il
proprio senso di appartenenza attraverso la partecipazione attiva al progetto.

«La cosa piu importante di questi approcci e I'essere uno strumento che da
voce a quelli che non hanno una voce. Spesso immaginiamo il community
engagement nell'urbanistica e nella pianificazione come una cosa molto
formale in cul vengono organizzate riunioni, meeting e cose simili, che forse
non sono davvero rappresentativi del contesto o degli utenti del quartiere.
Mentre, con un progetto fisico, attiri nuoved energie e lo puoi utilizzare come
catalizzatore. Sia nel progetti dal basso sia in quelli delle amministrazioni riesci
a coinvolgere persone che altrimenti non sarebbero coinvolte nel processo di

co-costruzione della citta.» (Prati, 2020)

1 ‘"Urbanismo tattico’ e "'urbanistica tattica” vengono utilizzati in maniera
interscambiabile e con lo stesso significato per tradurre Tactical Ur—
banism. Nella guida Tactical Urbanism 5 Italia, ad esempio, P. Bazzu e V.
Talu utilizzano l'espressione’urbanismo tattico’, calco dallinglese Tactical
Urbanism. Tuttavia ho riscontrato molto pit spesso allinterno di articolie
interviste I'uso di «urbanistica tattica». Per dare una misura del dilagare
di una terminologia rispetto all'altra basta operare una banale ricerca
su google: il virgolettato "urbanistica tattica’ corrisponde a circa 17.000
risultati contro gli 8900 di "'urbanismo tattico"
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Possono diventare catalizzatori di discussioni piu ampie al fine d’istigare

un cambiamento a lungo tempo: possiamo infatti immaginare I'urbanistica
tattica come la versione preliminare di qualcosa, un prototipo in sostanza. I
prototipi infatti consentono «la rappresentazione e la trasmissione di concetti
nuovi, giocano un ruolo chiave nel permettere ’'accoglienza di idee inedite

e innovative, favorendone 'accettazione da parte di un pubblico sempre

piu vasto, fino alla soglia critica necessaria per la loro implementazione su
larga scala.» (Ammendola, 2023). L’urbanistica tattica puo essere quindi vista
come un modo per testare soluzioni innovative prima d’impegnare risorse
considerevoli in progetti a lungo termine. Talu si sofferma infine sulla natura
antagonista o collaborativa dell’interazione con le amministrazioni. Molte volte
infatti & lamministrazione stessa che incoraggia interventi di questo tipo:
Piazza Aperte? a Milano € uno dei casi piu noti nel panorama italiano.

Ma gli interventi di urbanistica tattica possono essere anche rivendicazione di
spazio, ovvero una risposta antagonista alla «disfunzionalita delle norme, delle
procedure e degli strumenti convenzionali della pianificazione urbana» (Talu,
2016), a quei piani che, con iloro scenari di trasformazione a lungo termine,
si sono rivelati talvolta inefficienti e inadeguati per rispondere alle esigenze
immediate della comunita. Sono quindi, come detto sopra, interventi che si
originano dal basso «by-passando e sovrascrivendo con I’esperienza vissuta

le strategia formali della citta top-down»3, dando risposte dove gli strumenti
canonici non sono arrivati. E in questo sta forse il loro valore pit importante.

«Il Tactical Urbanism ha fornito una risposta proattiva a decenni di macchinosa
burocrazia amministrativa ma ha anche aiutato le comunita locali a sviluppare
soluzioni immediate alle sempre piu difficili condizioni economiche determinate
dalla crisi finanziaria globale. Spinti dalla necessita di trovare modi per fare
molto con poco, cittadini e amministratori locali di tutto il mondo hanno cercato
nuove strade per sviluppare e realizzare progetti a basso costo e di rapida
realizzazione, in grado di promuovere la qualita della vita urbana. Il Tactical
Urbanism ha efficacemente intercettato questa necessita.» (Lydon, 2016%)

2 \VediCap.4

3 S.Harrison «by—passing or overwriting with lived experience the formal
strategies of the top—down city.»

4 Mike Lydon ha scritto la prefazione a Tactical Urbanism 5 Italia di Paola
Bazzu e Valentina Talu.



CAPITOLO 2 | Contesto: definizioni r

Non ¢’& un momento storico preciso in cui nasce 'urbanistica tattica; c’e
piuttosto un momento in cui Mike Lydon e Anthony Garcia coniano il
termine Tactical Urbanism all’interno del loro testo Tactical Urbanism:
Short-term Action for Long-term Change (2011). Da allora sono stati prodotte
numerose guide open source sull’'urbanistica tattica, con indicazioni tecniche
e raccolte di casi studio.

La Tactical urbanist’s guide to materials and design, ad esempio, &€ un
documento pensato sia per i pianificatori professionisti, che per i funzionari
amministrativi o le associazioni di quartiere. Nelle varie sezioni vengono
elencati: le chiavi per il “successo” di un intervento; i tipi di supporto e
materiali da utilizzare; un riepilogo sugli strumenti necessari; una serie
d’indicazioni sul trattamento delle superfici, degli arredi o della segnaletica;
infine dei suggerimenti sul programma di attivita da prevedere nell’area per
accendere 'entusiasmo della collettivita.

In pratica un vademecum che raccoglie le nozioni acquisite durante le prime
sperimentazioni per offrire una panoramica dettagliata di come approcciare
e delineare un intervento di urbanistica tattica.

Google Books Ngram Viewer

Q. tactical urbanism X @
2000 - 2019 ~ English (2019) ~ Case-Insensitive Smoothing of 3 +
0.00000110% -
0.00000100% - tactical urbanism
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0.00000070% -

0.00000060% ~

0.00000050% ~

0.00000040%

0.00000030% -

0.00000020% -

0.00000010%

0.00000000% -
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2002 2004 2008 2008 2010 2012 2014 2016 2018

(eliek on line/iabel for focus)

GRAFICO DI BOOKS NGRAM VIEWER

Cercando il termine “tactical urbanism’ su Ngram Viewer di Google si nota come il suo utilizzo
abbia subito unimpennata a partire dal 2010—2011
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Gli scenari prediletti per questo interventi di urbanistica tattica sono aree
anonime e sottoutilizzate, luoghi irrisolti e informi, ma ricchi di potenziale
proprio in virtu di questa loro assenza di forma: sono luoghi ancora
iscrivibili, trasformabili. In cerca di un’identita perduta. Pronti a produrre
senso di appartenenza e a condensare i bisogni individuali e collettivi
insieme. Quei luoghi che Ignasi de Sola-Morales definirebbe Terrain Vague
dove vague sta per “vacuus”, ovvero vacante, non occupato, ma sottintende
anche il significato di libero, disponibile, non impegnato: «Il rapporto tra
l’'assenza d’uso, di attivita e il senso di liberta, di ‘attesa’, € fondamentale per
comprendere tutta la forza evocativa che i terreni vuoti delle citta hanno
nella percezione della citta stessa. Un vuoto, quindi, come assenza, ma anche
come promessa, come incontro.*»

In alcuni casi sono interventi mirati e circoscritti, ad esempio parcheggi
trasformati momentaneamente in piazze o installazioni artistiche, oppure
zone pedonalizzate temporaneamente. Questa “temporaneita” permette

di attivare un interesse, una discussione aperta su una data area, senza

che venga percepita come un’azione subita o imposta. Prendiamo il caso
della pedonalizzazione di alcune aree veicolari: un’azione temporanea
permette di testare 'opinione della comunita, di verificare 'effetto sulla
moderazione del traffico; potrebbe essere anche in grado di convertire i piu
accaniti detrattori della pedonalizzazione, i quali vivendola come un’azione
temporanea, riconvertibile (non coercitiva e quindi meno temibile)
potrebbero scorgerne i vantaggi e vincere lo scetticismo.

Se questi interventi funzionano aprono, o meglio possono aprire, la strada
ad implementazioni permanenti e opere strutturali. Se invece falliscono, al
termine della sperimentazione viene ripristinato lo status quo precedente,
senza aver impiegato troppe risorse in progetti ambiziosi.

«Molte delle azioni intraprese dai cittadini al di fuori del programmato sono
caratterizzate dalla temporaneita. Sicuramente la posizione privilegiata del

5 «Lelienentrelabsence demploi, d'activite, et le sens de liberte, dexpecta—
tive, est essentiel a la comprehension de toute la puissance évocatrice
desterrains vagues des villes dans la perception de ce lien au cours des
dernieres anngés. Vide, donc, comme absence, mais aussi comme promesse,
comme rencontre, comme y espace du possible, comme expectation.»
(De Sola—Morales, 1996)
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presente elimina ogni pretesa di stabilita. Ma allo stesso tempo, queste azioni
evanescenti alleggeriscono il peso della permanenza o del fallimento e possono
essere sostituite, se necessario, da un altro presente immediato.» (Di Monte,
Gravalos Lacambra, 20229)

Altre volte si tratta di progetti urbani adattivi che si trasformano nel tempo,
che si evolvono in base alle sollecitazioni che si recepiscono dalla comunita.
S. Harrison racconta il caso di Roosvelt Plaza Park a Camden: per oltre 3
anni, a partire dal 2014, & stato oggetto di riprogettazione e sperimentazione;
un laboratorio di sperimentazione dove ogni installazione semestrale & stata
ben documentata da time-lapse, interviste e video allo scopo di mappare
come veniva utilizzato il parco per poi agire e intervenire nuovamente. In
questo caso come osserva S. Harrison il parco ¢ stato “dato”, piuttosto che
creato insieme alla comunita’, ma ha comunque tenuto conto, nella sua
riprogettazione, di come la comunita interagiva e viveva il parco.

Va comunque fatta una precisazione: Camden € una citta nel New Jersey al
di sotto dei 100.000 abitanti, conosciuta soprattutto per i suoi problemi legati
alla criminalita, alla poverta e alla corruzione?; una citta difficile dove oltre il
30% degli abitanti vive al di sotto della soglia di poverta.

In un contesto cosl delicato non ¢ facile che riescano ad auto-attivarsi degli
interventi di urbanistica tattica: come vedremo piu avanti 'innovazione
sociale accade dove ci sono gruppi di persone che hanno tempo, energie

e attenzione per fare in modo che accada; perché accada nelle aree piu
problematiche € necessario che le istituzioni si prendano in carico il ruolo di

6 Questa citazione € un estratto dallintervento PFT (post—produzione+—
finzione+ temporaneita) Tre idee sulla citta contemporanea, contenutoin
«\/uoto» n 5.In questa edizione di «Vuoto» viene raccontata una selezione
di 40 Piazze progettate nel XXI secolo, alcune delle quali di carattere
temporaneo.

7  «Perhaps the intensity of surveillance for research and safety has had
the unintended consequence of distancing placemaking from the users.
Forallits generosity and focus on activity, the parkis ‘given,' rather than
co—created with this hugely underserved community.»

8 Unarticolo del dicembre 2004 del New York Times la definisce «la citta
pitl pericolosa di America» (Camden was recently ranked America’'s most
dangerous city). Fortunatamente negli ultimi 10 anni € stato avviato un
intenso programma di riorganizzazione e umanizzazione delle forze di
Polizia che ha permesso un significativo miglioramento della qualita della
vita e una riduzione della criminalita.
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attivatori d’innovazione, in modo da ridistribuire i servizi dove non riescono
ad “auto-innescarsi”, a originarsi dal basso. (Manzini®)

«Mentre in ambienti sani la semplice “semina” potrebbe ragionevolmente
produrre una crescita nuova e sostenibile, nelle comunita poco servite il
terreno accidentato presenta ostacoli significativi alla sopravvivenza e alla
continuita.» (Harrison, 2018)

Soffermandoci sul concetto di progetti urbani adattivi e interessante la
provocazione di Ragazzo nell’articolo La citta come sistema aperto (2020), in
cul propone d’immaginare la citta come un laboratorio a cielo aperto, dove
le trasformazioni di urbanistica tattica non sono necessariamente parte

di un processo, dove il passaggio da sperimentazione a definitivo non ¢
obbligatorio: «Diciamo sempre che le trasformazioni di urbanistica tattica
sono parte di un processo, si passa da sperimentazione a definitivo. Ma non
e forse possibile che questo definitivo non debba mai arrivare? Forse non c’e
questa necessita, questa specie di ansia di dover lasciare qualcosa di eterno.»
Un progetto di urbanistica tattica puo quindi rispondere a un’esigenza
momentanea e poi rigenerarsi in qualcosa di diverso senza diventare
perpetuo o duraturo? O questa condizione di precarieta potrebbe avviare
un processo inarrestabile di “semplificazione” rendendolo uno strumento
aleatorio, inconsistente, in virtu proprio di una mancata riflessione a lungo
raggio.

I rischio di un abuso di utilizzo di questo tipo d’interventi € tra I’altro un
argomento gia attuale; 'urbanistica tattica si € diffusa cosl tanto che il suo
utilizzo sembra alle volte uno strumento politico per massimizzare i risultati
a breve termine: «mettiamo dei colori a terra in uno spazio che ha un’alta
complessita ed e finita li. Perdiamo completamente il focus sul fatto che € un
processo.» (Ragazzo, 2020). Concludo questa riflessione con questo estratto

da un articolo di Labsus.org!:

9 EzioManziniha affrontato il tema della sfida delle istituzioni pubbliche du—
rante l'incontro "Come progettare la citta della prossimita e il ruolo delle
istituzioni’ presso la Bibliocanova di Firenze il 12 Ottobre 2023.

10 LABSUS staper Laboratorio per la Sussidiarieta, un'associazione di pro—
mozione sociale senza scopo dilucro. Tutta l'attivita di LABSUS sibasa su
una "antropologia positiva’, cio€ sull'idea che ‘le persone sono portatrici
non solo di bisogni ma anche di capacita’. Labsus si € occupato del proget—
to Un Patto per piazza Spoleto «con l'intento di avviare un confronto tra
amministrazione comunale, municipio, associazioni locali, commercianti,
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«Ovviamente, non basta un po’ di vernice sull’asfalto, qualche fioriera e un
paio di panchine per cambiare il modo in cul le persone interagiscono con
uno spazio urbano. Se € vero che i progetti di urbanistica tattica rappresentano
un modo immediato per riconquistare spazio pubblico, € anche vero che per
innescare un processo di riattivazione del tessuto urbano circostante e
necessaria la sollecitazione e il coinvolgimento degli attori sociali presenti sul
territorio.

La partecipazione di abitanti, associazioni, commercianti e realta informali e
essenziale nelle fasi di progettazione e realizzazione delle proposte.

Quanto piu e attivo il ruolo delle comunita locali nel dare forma e significato
al nuovo ambiente urbano — ovvero quanto piu il loro coinvolgimento non si
limita alla definizione (o realizzazione) del progetto spaziale, ma e orientato

a condividerne il senso e I'orizzonte a lungo termine — tanto piu le nuove
narrazioni e funzioni saranno rappresentative e aderenti alle reali necessita
dei contesti locali. 1l rischio & che, altrimenti, si crei uno scollamento tra le
visioni dei city maker e la percezione dei city user e che I'uso della vernice
sull’asfalto non solo non vada oltre il semplice maquillage urbano, ma che
diventi il fine stesso dell’intervento: una strategia di marketing urbano che
non produce alcun valore sociale, ma che incrementa il valore economico (e la
rendita immobiliare) di alcuni territori, spesso in termini speculativi.» (Gruppo
progetto Piazza Spoleto, 2023)

mondo della scuola, residenti e frequentatori sul futuro della piazza».
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CINEROLEUM (LONDRA) di ASSEMBLE STUDIO, 2010

Cineroleum € un progetto di trasformazione di una stazione di
servizio su Clerkenwell Road in un cinema con spettacoli pubblici per
i passanti: si inserisce in un esperimento sul potenziale riutilizzo delle
oltre 4.000 stazioni di servizio in disuso del Regno Unito. Utilizzando
materiali industriali, recuperati o donati a basso costo sono stati
ricostruiti gli elementi classici di un cinema: i sedili Flip—up sono stati
realizzati con impalcature, il foyer € stato arredato con sedie e tavoli
di formica, l'auditorium € stato avvolto e circoscritto da una tenda a
sipario cucita a mano. Cineroleum € stato costruito sul posto da un
team di oltre cento volontari, aiutati da manuali d'istruzione scritti
durante il processo di prototipazione.
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ZAC — COSTRUIRE LARGO MILANO (CINISELLO
BALSAMO) DI ORIZZONTALE, 20132014

ZAC € un progetto creativo che ha coivolto gli abitantiin
tutte le sue fasi: dall'iniziale proposta d'idee, alla scelta
finale del progetto artistico, fino alla sua costruzione. E
quindi un progetto di costruzione collettiva che ha visto
coinvolti sia gli abitanti di Cinisello Balsamo, sia studenti di
architettura provenienti da tutta Italia per la realizzazione
di alcune strutture destinate a attrezzare la piazza peri 3
anni successivi, fino all'attuazione del PGT (Piano Gestione
del Territorio) prevista per il 2017. Larea d'intervento era un
ex—parcheggio di un concessionario, uno spazio vissuto da
numerose persone, ma non sfruttato in maniera efficace.

>
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«Larte pubblica ha il potere
di rimodellare Il modo in cul
viviamo le nostre citta.»

Mike Bloomberg, 2019
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ASPHALT
ART
GUIDE

2.3 Asphalt art

Asphalt art € una locuzione coniata dalla fondazione Bloomberg
Philantrophies, organizzazione filantropica statunitense impegnata nei
settori dell’ambiente, della salute pubblica, dell’arte, dell'innovazione
governativa e dell’istruzione.

Non é un termine diffuso in letteratura, ma e probabilmente destinato a
diventare una prossima catch world se questi tipi d’intervento continueranno
a proliferare. Allo stato attuale ¢ strettamente correlato all’Asphalt Art
Initiative, un programma di finanziamento' che, attraverso la pubblicazione
di bandi sostiene e incoraggia le citta a utilizzare I'arte e il coinvolgimento
della comunita per migliorare la sicurezza stradale e rivitalizzare 1o spazio
pubblico.

L’asphalt art si inserisce, in maniera scivolosa, a meta strada tra 'urbanistica
tattica e la street art.

Con quest'ultima condivide il termine art e la natura democratica (fruibile

a tutti) dell’arte di strada. Con I'urbanistica tattica ha in comune lo scopo

(la rivitalizzazione di certe aree della citta), 'engagement della comunita, la
condivisione di un toolkit open source; in questo caso ’Asphalt Art Guide: un
prontuario scaricabile per chiunque si voglia approcciare a questa iniziativa.

Leggendo I’Asphalt Art Guide emerge la stretta correlazione con gli interventi
di Urbanistica Tattica: € stata redatta da Blooomberg Philanthropies con il
supporto di Street Plan, studio di architettura e pianificazione che si occupa
di Urbanistica Tattica e i culi membri sono gli stessi autori e promotori della
Tactical Urbanism Guide. L’imprinting é infatti simile: lo scopo della guida
¢ condividere le conoscenze attinte dalle esperienze passate con chi ha
intenzione di approcciarsi a un intervento di questo genere. E organizzata
in due sezioni distinte: uno dedicato alle case history e uno agli strumenti e
tattiche utili per pianificare un progetto di asphalt art di successo.

11 sottotitolo della guida recita: «come recuperare le strade cittadine

e le infrastrutture pubbliche con l'arte». I’obiettivo che si prefigge la
fondazione Bloomberg Philanthropies e quello di migliorare la sicurezza

1 Neltriennio 20202023 |'Asphalt Art Initiative di Bloomberg Philanthropies
ha sostenuto la sovvenzione di 65 progetti negli Stati Uniti e in Europa.
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ASPHALT ART GUIDE
(VERSIONE ITALIANA), 2019

Bloomberg Associates

Guida dell'arte
sull'astalto

Come recuperare le strade cittadine

e le infrastrutture pubbliche con l'arte
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stradale e pedonale delle citta rivitalizzandole, attivando lo spazio pubblico
sottoutilizzato e promuovendo la collaborazione e 'impegno civico della
comunita.

Nella sezione “case history” vengono annoverati 26 progetti provenienti da
tutto il mondo, per ognuno dei quali € stata messa in evidenza la “miglior
pratica” per cui sono degni di nota. Possono essere installazioni temporanee
0 parti d’iniziative a lungo termine.

[ progetti possono essere promossi da amministrazioni comunali oppure
proposti da organizzazioni senza scopo di lucro, collettivi di artisti e/o
designer o singoli artisti o designer legati al territorio.

Nella sezione “strumenti e tattiche” sono riportate un elenco di
considerazioni attinte dalle esperienze passate ovvero suggerimenti e
questioni da porsi per portare a termine il progetto senza intoppi; ne riporto
alcune brevi a titolo esemplificativo:

* Che tipo di autorizzazioni 0 permessi servono per intervenire?

* Se st prevede coinvolgimento di volontari considerare un piano di gestione e
esenzioni di responsabilita per il team

* Se ci sono attivita commerciali nell’intorno dell’area prevedere il loro
coinvolgimento

e [potizzare un luogo adibito allo stoccaggio dei materiali in prossimita del sito;
se non fosse disponibile uno spazio adeguato valutare Uaffitto un armadietto di

stoccagglo portatile da cantiere

In pratica € un compendio di procedure efficaci e consolidate per la
corretta riuscita di un progetto di asphalt art. La corretta riuscita implica il
raggiungimento di una serie di goal tipici anche dell’'urbanistica tattica:

- Engagement della comunita

- Processi di tipo bottom-up

- Attivazione di spazi sottoutilizzati

- Costi di realizzazioni contenuti

- Temporaneita, rimovibilita

- Asphalt art come start point per altre attivita o iniziative?

Nell’asphalt art guide i progetti vengono categorizzati in:

2 Adesempio, a Miami Beach una volta terminato il progetto pilota di tre
mesi, Rue Vendome € rimasto chiusa ai veicoli, perdendo lo status di piazza
pubblica. La piazza provvisoria € stata teatro di eventi e manifestazioni
cittadine e nel gennaio 2019, la citta hainiziato il processo di progettazione
perdare il via a una trasformazione permanente dello spazio.
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* Arte su infrastrutture verticali (sottopassi, ma anche scatole di derivazione

e barriere stradali)

* Arte sullo spazio pedonale: piazze, marciapiedi, cordoli o altre superfici

non destinate al traffico veicolare

» Arte sulla strada: ovvero aree accessibili al traffico veicolare come

attraversamenti pedonali® o incroci*

Tutti questi tipi d’intervento sono accomunati da costi relativamente bassi

e tempi di realizzazione contenuti, allo scopo di creare un impatto positivo

immediato e innescare processi virtuosi di rivitalizzazione.

«Ogni progetto- unico, e ogni citta avra il proprio approccio — questa -e solo

una parte di cio che rende questo lavoro cosl dinamico. Ma crediamo che

3

La questione degli attraversamenti pedonali € dibattuta. Il progetto
pioniere del cosiddetto colorful crossings € Better Bankside, un attra—
versamento pedonale su Southwark Street a Londra (2015). Dopo alcune
sperimentazioni sul tipo di materiale termoplastico pit idoneo, a partire
dal 2018 questo tipo di progetto € stato implementato in varie aree dagli
entilocali del Regno Unito fino a essere incluso tra le pratiche dellAsphalt
Art Guide di Bloomberg.

Nel settembre 2021, pero, una lettera aperta al sindaco di Londra Sadiq
Khan da parte di una ‘cordata’ di organizzazioni a supporto dei disabili,
ha messo in dubbio la sicurezza e l'accessibilita di questi tipi d'interventi.
Nella lettera si espone la preoccupazione per le persone piu vulnerabili:
la coerenza e la familiarita della segnaletica stradale (o della segnaletica
pitlin generale, come ci ricordano P.Arther e R. Passini nel paragrafo 2.1)
e fondamentale peripovedenti o persone con difficolta di apprendimento;
inoltre per le persone neurodivergentiil ‘rumore visivo' causato dal so—
vraccarico sensoriale potrebbe indurliin confusione proprio al momento
dellattraversamento.

La questione viene ripresa dal Partito dei Verdi e rivolta al sindaco durante
la seduta del 14 Ottobre 2021.

Il feedback del sindaco, arrivato con un anno di ritardo, mette in pausa
temporanea l'installazione di qualsiasi colorful crossings per 12 mesi,
periodo in cui TFL (Transport for London) siimpegna a lavorare con una
serie dipartiinteressate, comprese le organizzazioni che rappresentano
gliinteressi delle persone disabili, per identificare i benefici e gliimpatti
degli attraversamenti colorati. Questo lavoro dovrebbe consentire a TfL
di pubblicare nuove linee guida peri colorful crossings di Londra.

Questo tipo dintervento sugliincroci delle strade in America ha riscosso
particolare successo. «Molte citta hanno creato degli standard per la
creazione di opere darte sullasfalto che forniscono anche un percor—
S0 per le autorizzazioni quando i progetti sono guidati dalla comunita»
(Asphalt Art Guide). Per dare la misura di come sono stati introiettati nel
sistema amministrativo consiglio di visitare il sito della citta di Portland,
dove c'€ una sezione dedicata alle application per richiedere il permesso
per le opere diasphalt art: il tempo di compilazione della richiesta va dai
5 ai 1@ minuti; i permessi sono gratuiti (ma l'opera di asphalt art € a spese
della cittadinanza o del richiedente); forniscono addirittura un modello
di volantino da utilizzare per informare il vicinato che si provvedera a
pitturare la strada.

In un paragrafo ammettono di non avere dati sullinfluenza della pittura
sul traffico o sulla sicurezza, ma almeno consentono di procedere solo
su arterie minori (ovvero le strade residenziali a basso traffico) e defini—
scono dei criteri minimi di design (ad esempio un minimo di distanza dalla
segnaletica stradale)
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condividendo le lezioni che abbiamo imparato a New York City, e che decine
di altre persone hanno imparato attraverso 1 loro progetti, possiamo dare ai
leader delle citta gli strumenti e I'ispirazione per creare strade piu luminose,
piu sicure e piu accoglienti per residenti e visitatori» (Bloomberg, 2019)

Le opere di asphalt art sono generalmente d’impatto visivo e riescono

a trasformare rapidamente la percezione di un luogo. Purtroppo la
mancanza di un adeguato programma di manutenzione, rischia di
convertire rapidamente questi progetti in tele scolorite: soprattutto sulle
superfici orizzontali (che rappresentano la maggior parte degli interventi
di asphalt art), 'usura dovuta al calpestio o al passaggio dei veicoli accelera
la deperibilita delle vernici e anche in casi in cui sono stati selezionati
vernici piu durevoli o materiali termoplastici, vanno comunque tenuti

in considerazione il deterioramento dovuto alla stratificazione di resine,
polvere, guano di uccelli.

Per questo nell’Asphalt Art Guide si insiste sulla creazione di un team di
progetto multidisciplinare, composto si da esperti (in grado di fornire le
competenze tecniche) e funzionari amministrativi (in grado di dare supporto
sulle questioni burocratiche), ma soprattutto da membri e organizzazioni
attive nella comunita che si prendano cura delle evoluzioni future di quel
luogo e di quel progetto. Come afferma Manzini (2011) lo «sguardo [dei
cittadini] dall’interno é anche quello indispensabile se vogliamo parlare
davvero di prossimita e di cura.»

« [..]JE una buona pratica informare e coinvolgere le persone che sono
fisicamente o concettualmente legate al luogo del sito in quanto vivono,
lavorano, giocano e hanno interessi in zona. Avere una varieta di strategie di
coinvolgimento aumentera la diversita e il numero di partecipanti, nonché il
sostegno al progetto.» (Asphalt Art Guide)

«Incontri periodici e continui con la comunita e un continuo contatto di
persona in cui i progetti siano condivisi sia con i partner comunali che con
1 membri della comunita sono fattori importanti per sviluppare un progetto
autentico e informato.» (Asphalt Art Guide)
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Esistono infatti innumerevoli interventi di umanizzazione® dell’asfalto non
ascrivibili a “progetti di asphalt art”, proprio per la mancanza di un fattore
centrale nell’asphalt art immaginato da Bloomberg Philanthropies e Street
Plans Collaborative: il coinvolgimento attivo della comunita in tutte le fasi del
progetto, dalla fase preliminare di studio del luogo, fino alla pianificazione,
alla sensibilizzazione e alla realizzazione finale.

A esempio, il progetto di Arauna Studio per le strade pedonalizzate di
Barcellona usa un linguaggio vernacolare (quello dei panot, le tradizionali
pietre da pavimentazione che costellano i marciapiedi della citta dal 1906):
per quanto sia un linguaggio radicato nella cultura della societa e quindi
compreso da chi vi abita, & un progetto scaturito da un processo top-down e
non corrisponde quindi ai criteri elencati sopra.

Come gia detto, asphalt art e street art condividono il concetto di arte
democratica della strada, intesa come arte fruibile a tutti. La strada di cui si
parla ha pero accezioni diverse: nella street art la strada implica qualcosa
di piu di una semplice posizione geografica, ha una valenza culturale, &
una sfera sociale, una porzione di vita, «la strada gioca un ruolo importante
servendo da ispirazione per l’artista o fornendo un contesto geografico

che da significato a un’opera»® (Chang, 2019); nell’asphalt art la scelta della
terminologia si riferisce alla componente materiale (non filosofica) della
strada, alla miscela di bitume e materiali inerti che fa da tela per la pittura.
Ho definito scivolosa la posizione dell’asphalt art rispetto alla street art
perché nonostante i punti di contatto rispondono a logiche socio-politiche
differenti. La street art e di per sé una terminologia “melmosa”, che

5 "Humanize asphalt’ € il termine che usa R.Khan per descrivere il progetto
di Arauna Studio per le strade pedonalizzate di Barcellona.

6 <«The street plays an important role either by serving as an inspiration
to the artist or by providing a locational context that gives meaning to a
work.» (Chang, 2019)

pagina a fronte
VISUAL SYSTEM (BARCELLONA), DI
ARAUNA STUDIO, 2021-2022
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comprende sottocategorie diverse tra loro e dai confini sfumati. La stessa
enciclopedia Treccani definisce liquido il campo della street art:

«Complesso di pratiche ed esperienze di espressione e comunicazione artistico-
visuali che intervengono nella dimensione stradale e pubblica dello spazio
urbano, originariamente provviste di una fisionomia alternativa, spontanea,
effimera e giuridicamente illegale salvo poi essere, in una fase posteriore,
parzialmente sanzionate e fatte proprie dalla cultura popolare di massa,

dal mercato e dalle istituzioni, prospettiva che contribuisce a rendere molto
problematica a oggi una puntuale individuazione del campo, che rimane

estremamente liquido e aperto a molteplici visioni.»

Per rispondere a questa esigenza di categorizzazione sono stati coniati nel
tempo termini pit o meno fortunati. M. Filippi cita I'Intermural Art (tentativo
di tenere insieme Graffiti, Street Art e Arte Contemporanea come esempi

di “arte tra i muri”); il Graffiturismo o G-word. L. Dickens parla invece di
Post-Graffiti (o Neo-Graffiti) per indicare il progressivo passaggio dai ‘tag’,
iscrizioni tipografiche centrale della scrittura dei graffiti, alle iscrizioni
iconografiche (ovvero iscrizioni “leggibili” e percio in grado di coinvolgere
emotivamente il pubblico urbano). Treccani riporta questa citazione di John
Fekner, pioniere della street art americana, per provare invece a definire
cosa e di fatto la street art: «tutta ’arte in strada che non e graffiti-writing.»
Anche T.C Chang differenzia i graffiti dalla street art e fa nascere questa
divergenza nel potere comunicativo di quest’ultima, con un concetto simile a
quello espresso da L. Dickens nel rapporto Graffiti/Post-Graffiti:

«A differenza dei graffiti, la street art € nota per la sua “dimensione pubblica”.
Mentre i graffiti sono scritti solo per essere visti/letti/compresi da altri writer, la
street art € pensata per essere comunicata ai membri del pubblico utilizzando
stili di lettere decifrabili e iconografie tratte dalla cultura pop e persino dalle
pubblicita tradizionali.» (Chang, 2019)’

Gran parte di queste definizioni e gran parte dei vari sottogeneri

7 <Unlike graffiti, street art is known for its ‘publicness’. While graffiti is
written only for other writers to see/read/understand, street art is
meant to be communicated to members of the public using decipher—
able letter styles and iconography drawn from pop—culture and even
mainstream advertisements»
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LEGAL WALL

riconducibili alla street art (stencil art, poster art, sticker art, wall painting
etc) sono motivate dalla volonta dell’artista di cambiare il modo in cui le
persone si relazionano con gli spazi pubblici e la societa, d’indurre una
riflessione: sono pratiche di “critica o di opposizione”, a favore o contro
qualcosa (Chang, 2019) in ambito politico o socio-culturale. Sono interventi
per i quali in genere non viene richiesta ’'autorizzazione e non ci sono
guadagni commerciali da ottenere: il guadagno é I’esposizione mediatica,
I’accesso a un pubblico vasto come quello urbano.

Negli ultimi venti anni «la Street Art ha acquisito un’eco mediatica

senza precedenti e 'interesse economico & cresciuto esponenzialmente,
portando con sé anche pericolosi side effects come la gentrificazione e la
privatizzazione di opere pubbliche.» (Filippi, 2019)

Anche le amministrazioni pubbliche hanno riconosciuto il potenziale
valore estetico della street art e hanno adottato 'approccio “graffiti come
prevenzione dei graffiti” per marginalizzare la deriva vandalistica della
street art. I legal wall o muri legali sono pareti messe a disposizione dalle
amministrazioni per contenere la fioritura di opere illegali. Digitando su
Google “muri legali” emergono 3.640.000 risultati, la maggior parte linkati a
siti web di Comuni o a testate giornalistiche che pubblicizzano le iniziative
dei Comuni stessi. Esiste anche il sito www.legal-walls.net: una mappatura
dei muri legali nel mondo (2207 registrati), con la possibilita di aggiungerne
di nuovi in autonomia.

I muri legali hanno creato spaccature e divisioni di pensiero. Per alcuni sono
I’occasione per un esercizio di stile, per realizzare opere piu complesse e
articolate. Molto piu spesso emerge la preoccupazione per le implicazioni
che un muro legale (di proprieta del Comune, dello Stato) porta con sé: piu
che un veicolo diventano una minaccia all’espressione di creativita e di
pensiero.

«[...] T muri legali riguardano l'estetica visiva e il prodotto finale , mentre la
“vera” arte di strada enfatizza il processo diliberta ed espressione artistica. A
causa della natura intrinsecamente illecita della street art, - il metodo con cui
viene realizzata che conta piu nel processo d’intervento. I muri legali si fanno
beffe di questo “processo”, anche se il “prodotto” finale potrebbe apparire
visivamente simile a opere illecite. Questa “legittimazione della trasgressione”

significa che I’arte di strada non - pitt un’opera indipendente ma un’entita
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PANDEMIA (CAMPOBASSO) di BLU, 2020

«['opera e stata realizzata nell'estate del 2020, durante la prima
ondata pandemica da cui il murale si ispira. Lartista Blu , ospite
per la quinta volta al Draw the Line, ha utilizzato la facciata
dellex—ONMI di Campobasso che € anche sede dellAssociazione
Malatesta, per rappresentare un momento tragico per il mondo
intero. Centinaia di Panda invadono una metropoli, una ribellione
della natura affidata a uno degli animali simbolo dell'estinzione a
opera dell'uomo. Inoltre I'artista utilizza il panda come metafora
lessicale rispetto al periodo storico appena vissuto. E' un'opera
altamente ironica e allo stesso tempo serissima. La domanda che
induce a porsi &: come genere umano cosa ci meritiamo dopo
quello che stiamo facendo alla natura?» (DrawDraw The Line €
un Festival nato a Campobasso grazie allimpegno e alla passione
dell’Associazione Malatesta, con l'obiettivo di riqualificare alcune
aree della citta attraverso il writing e la Street Art.
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del Congo .“ s

2207 legal graffiti walls around the world +

legale che serve scopi che vanno oltre se stessa» 8Chang, 2019)

L’artista Biancoshock ha espresso il suo disappunto contro i muri legali del
Comune di Milano in piu di un’occasione: nel 2017 ha posto delle bombolette
spray trasformate in ceri funebri in prossimita di un muro dichiarato
“legale” (con tanto di avviso ufficiale del Comune) per commemorare la
cultura dei graffiti che rischia di perire; nel 2023 pubblica un post intitolato
“MEGLIO MURI PULITI, POPOLI MUTI CHE MURI LEGALI, POPOLI SCHIAVI”
seguito da una caption in cui parla dei muri legali come «una politica di
controllo e contenimento del fenomeno dei graffiti» travestita da «forma di
apertura e sensibilizzazione nei confronti di questa espressione artistica.»

«Quando un fenomeno nato in strada diventa mainstream e accompagnato

di solito da una costante crescita di variazioni, distorsioni, tradimenti e
aberrazioni rispetto all’aspirazione originale. I primi a essere intaccati, nel
campo della Street Art, sono stati ad esempio i concetti di spontaneita e liberta,

8 <«Many writers make a clear distinction between the two and speak of
legal walls as a potential threat to, rather than a vehicle for, creativitu.
In their view, legal walls are concerned with visual aesthetics and the
endproduct whereas ‘true’ street art emphasizes the process of artistic
freedom and expression.» (Chang, 2019)
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da sempre associati all’arte urbana nella sua accezione piu effimera e non
autorizzata: una Street Art intesa come arte libera e ribelle, lontana da
commesse pubbliche o private e dal ricatto della visibilita.» (Filippi, 2019)

Tuttavia c’é chi riconosce nei muri legali 'occasione per concettualizzare
la propria opera come artista, tenendo separata la propria personalita di
writer. Sono due approcci molto diversi: nel primo caso I'opera € estetica,
ricercata, iconografica, nel secondo caso si ricerca la fama nell’Audacia, nel
rischio, nella velocita di esecuzione. Il timore ¢ che le opere ufficialmente
autorizzate perdano di credibilita e che I'accettazione sociale spinga gli artisti
piu sovversivi a oltrepassare ilimiti e a essere piu estremi.

Dunque questa lunga digressione sugli aspetti legali e illegali della street
art cl aiuta a tracciare i confini dell’asphalt art: I'asphalt art € una sorta di
muro legale, un’azione autorizzata, in cui a pittare? sono i cittadini sotto

la regia di un designer o un artista, oppure un artista stesso chiamato ad
hoc, con la compiacenza delle amministrazioni. Con la compiacenza delle
amministrazioni, forse e questa la differenza piu evidente tra asphalt art

e street art: se la street art affonda le radici nell’illegalita, la trasgressione,
la critica o 'opposizione, ’'asphalt art nasce come fenomeno autorizzato e
condiviso.

9  Pittare ovvero «stendere vernice su qualcosa» (da Treccani) € un termine
utilizzato dalle crew.



POST DI BIANCOSHOCK DEL 26 GIUGNO 2023
La caption recita: «La politica di controllo e
contenimento del fenomeno dei graffiti attuata
dalle Istituzioni attraverso l'assegnazione di

muri legali € ormai un dato di fatto venduto

come una forma di apertura e sensibilizzazione
nei confronti di questa espressione artistica.

A questo si aggiungono Brand e Multinazionali

che commissionano agli artisti la realizzazione di
campagne pubblicitarie, trasformandoli il piu delle
volte in decoratori pubblicitari sottopagati. Era
forse meglio il celebre motto "'muri puliti, popoli
muti” che un sistema ingannevole aperto i cui
protagonisti hanno si parola, ma in una condizione
di schiavitl intellettuale e privi di una propria
liberta di azione?



e a 1T o 100 00
 L’Amministrazione Comunale declina ogni
responsabilith per | dannl in cul potrebbero
incorrere | soggetti lerzi e i fruitori di questa
superficio murale, a causa della roalizzarione di
disegni e/o pitture, qualora non abbiano adottato
tutte le precouzion’ necs isario a avitarti

POST DI BIANCOSHOCK DEL 2017






Capitolo terzo

Strumenti e
metodologie:
Interagire con
la comunita

I designer hanno il compito di farsi
ambasciatori della collettivita: sono
professionisti che, per background e
competenze sono in grado di sviluppare
soluzioni migliorative della qualita di vita.
A seconda del contesto vengono definiti
api creative, facilitatori, design expert:
CI0 che accomuna questi appellativi €
un atteggiamento di «intraprendenza

e inventiva» che permette di vedere

| progetti in relazione ai bisogni

della comunita (Moholg—Na%g, 1947)
Innovazione sociale, progettazione
partecipata, linguaggio inclusivo sono
alcuni dei "‘touchpoint” necessari per
promuovere un'urbanita basata sul
concetti di prossimita e cura.
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«Pesign is the
conscious and intuitive
effort to impose
meaningful order.»

Victor J. Papanek, 1971
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3.1 Innovazione sociale e (social) design

Le azioni progettuali nate dal basso, come quelle che fanno parte della sfera
dell’'urbanistica tattica, ma anche le azioni attivate dalle istituzioni al fine

di coinvolgere la comunita, come nel caso dell’asphalt art, contribuiscono
allo sviluppo di forme pro-attive d’innovazione sociale, intendendo per
innovazione sociale «tutte quelle nuove idee (prodotti, servizi e modelli)

che soddisfano dei bisogni sociali (in modo piu efficace delle alternative
esistenti) e che allo stesso tempo creano nuove relazioni e collaborazioni; in
altre parole, innovazioni che sono buone per le societa e che accrescono le
possibilita di azione della societa stessa» (Giordano, 2016).

1 cambiamento sociale non é quindi generato solo da processi bottom-up o
viceversa top-down; richiede piuttosto un’alleanza tra quelli che Giordano e
Arvidsson chiamano api e alberi ovvero tra «gli individui creativi con idee ed
energie» (=api) e «le grandi istituzioni con il potere e i soldi per far si che le
cose accadano realmente» (=alberi).

Jaime Lerner ha coniato il termine “agopuntura urbana” «per descrivere gli
effetti che alcuni progetti simbolici svolti su piccola scala, possono avere nel
creare centri di forza tali da rendere una citta piu aperta all'innovazione».
Ogni progetto, anche su piccola scala, per partire ha bisogno di una comunita
creativa che inventa e realizza nuovi modi di essere e di fare. Poi, se I’idea &
efficace, essa puo evolvere, passando dalla fase iniziale, eroica, a quella della
maturita, in cui la proposta e resa accessibile per un pubblico piu vasto e
meno impegnato (Manzini, 2018).

E in questa alleanza tra api e alberi che i designer possono dare il loro
contributo, come «professionisti, che, per istruzione, prospettiva ed
esperienza, sono in grado di sviluppare nuove soluzioni interdisciplinari per
migliorare la qualita della vita.»*

Il design & infatti prima di tutto un fatto sociale in cui i progettisti vestono
i panni del designer expert che, mettendo a disposizione le proprie
competenze e la propria esperienza, € in grado d’indirizzare i cittadini in

1  Ecosiche vengono definiti i designer nella Montréal Design Declaration:
«Designers are professionals, who, by education, outlook and experien—
ce, are capable of developing new, interdisciplinary solutions to improve
quality of life.»
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una progettazione collettiva e corale (Piscitelli, 2018) possibilmente in ottica
di economia collaborativa, intendendo un’economia che punta «sulla messa
in comune della proprieta individuale, sulla co-gestione dei servizi, sulla co-
produzione dei beni manifatturieri, dunque, fa leva piu sulla collaborazione
che sulla mera condivisione» (Manzini, 2018), uscendo fuori dalla logica

per cui le questioni sociali sono solo in mano allo stato e alle organizzazioni
politiche.

«I’innovazione sociale comporta un nuovo modo di organizzare l'attivita
umana, nel lavoro come nell'impegno politico, un modo dove -per usare la
terminologia di Hannah Arendt - le potenzialita della vita vengono messe

all’opera in un impegno di natura etica e non morale.» (Giordano, 2016)

Il tema del design applicato a tematiche sociali e al centro di un dibattito
globale che coinvolge professionisti, educatori, governi e comunita
internazionali. La Montréal Design Declaration del 20172 sottolinea il
ruolo cruciale del design nel raggiungere obiettivi economici, sociali,
ambientali e culturali globali. Si tratta di un appello all’azione, rivolto sia

ai decisori politici, per affrontare sfide complesse come la sostenibilita, la
partecipazione civica e il miglioramento della qualita della vita attraverso
progetti concreti e collaborativi. Ed € un’esortazione agli stessi designer ad
entrare in un ruolo di leadership, riconoscendosi come “ambasciatori” degli
utenti finali, chiedendo un design piu reattivo, responsabile e vigile, pronto
ad affrontare le sfide globali.

La cerimonia di firma della Montréal Design Declaration® e stata condotta
il 24 ottobre 2017 al Palais des Congres di Montréal e firmata alla presenza
di tre agenzie delle Nazioni Unite (UNESCO, UN-Habitat, UN Environment)

2  AllaMontreal Design Declaration hanno fatto seguito nel 2019 il Pre—Sum-—
mit a Saint—Etienne e nel 2021 una convocazione online dal titolo ‘Design
Influences"

3 Queste le organizzazioni e le istituzioni che hanno rappresentato I'T—
talia: Associazione Italiana Design della Comunicazione Visiva (AIAP),
Associazione Italiana di Architettura del Paesaggio, Associazione per il
Disegno Industriale (ADI), Domus Academy (Milano), IAAD Instituto d'Arte
Applicata e Design (Torino), ISIA di Roma, Istituto Superiore Industrie
Artistiche, Industrial Design (Roma), ISIA Firenze, Higher Institute for
Artistic Industries, Istituto Europeo di Design — Scuola S.p.A. (Milano),
Istituto Marangoni, School of Fashion, Art & Design (Milano, IXDA (Milano
& Torino), IXDA (Roma), Politecnico di Milano, Facolta del Design (Milano),
Politecnico di Torino, Scuola Politecnica di Design (Milano), Universita di
Roma "La Sapienza’, Industrial Design (Roma).
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dalle quattordici organizzazioni internazionali e partner che hanno
collaborato alla stesura del documento e da altre quattro organizzazioni di
progettazione.

Nella Dichiarazione vengono delineati una serie di progetti collaborativi
per: «sviluppare metriche per misurare I'impatto del design; sviluppare un
linguaggio comune e inclusivo per comunicare il valore del design; lanciare
progetti per contribuire ad aumentare gli standard di vita, I’assistenza
sanitaria, il transito; rendere il design disponibile alle popolazioni a basso
reddito; e creare meccanismi per un dialogo e una collaborazione continui
e migliorati con i governi in modo che queste intenzioni diventino realta.

[ progetti propongono anche di creare modelli di educazione al design per
i giovani e di promuovere 'apprendimento permanente; mostrare come

il design migliora la sostenibilita e la resilienza, creare risorse, strumenti

e standard di accreditamento per sostenere le comunita di designer e,
infine, realizzare progetti che genereranno dichiarazioni di sostegno per
la Dichiarazione stessa, in modo che il suo messaggio e la sua agenda si
diffondano in lungo e in largo.» (Sanderson, 2018).

Per definire questo tipo di design impegnato e reattivo spesso si antepone il

termine social a design. Nell'intervento a Design Civic Consciouness* Ruedi e
Vera Baur illustrano come I’esigenza di coniare questa terminologia sia una

risposta al «design marketing», alla sua ideologia autoritaria e al suo spirito

seduttore:

«Il risultato diretto dello spirito della réclame, della pubblicita come della
propaganda, ¢ la seduzione delle masse, il consumo di prodotti di marche
dominanti e la valorizzazione artificiale dei poteri esistenti. Questa situazione
ha richiesto di giustapporre al termine design un termine qualitativo che
permettesse ancora una volta di aprire il dibattito sulle questioni relative a
questi approcci concettuali. Il “social-design”, il “design-civico”, | *eco-design”
ecc. hanno permesso di superare non solo il dominio di quello che vale la pena
chiamare “design-marketing”, ma anche I'approccio modernista a un’attitudine,
a un atteggiamento e a un design unico. In questo senso “il design non e una
professione” ma é parte di diversi attitudini, di possibili concezioni e questo

4 Convegno internazionale Design Civic Consciouness. Idee e progetti per
ricostruire la coscienza civile, tenutosi a San Marino dal 28 Maggio al 1
giugno 2018.
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plurale ci permette di analizzare gli effetti, sui progetti, di questi diversi modi di
affrontare un problema.» (R. Baur, V. Baur, 2018)

Le attitudini di cui parlano fanno riferimento alla celebre citazione di Moholy-
Nagy «il design non e una professione, ma un’attitudine». In quel passaggio
Moholy-Nagy parla delle molte connotazioni del design e della complessita di
un atto di progettazione, soffermandosi su un passaggio fondamentale:

«I’idea di design e la professione del designer devono essere trasformate dalla
nozione di funzione specialistica in un atteggiamento generalmente valido
d’intraprendenza e inventiva che permetta di vedere i progetti non in modo
isolato, ma in relazione ai bisogni dell'individuo e della comunita.» (Moholy-
Nagy, 1947)

In relazione ai bisogni dell’individuo e della comunita: settant’anni piu tardi
nella Montréal Design Declaration viene elencato, tra i valori del design la
sua capacita di essere «agente per creare soluzioni sostenibili per le persone
e per il pianeta in cui viviamo». Come fa notare D. Piscitelli «<Sembra che

le riflessioni intorno alla stagione della Grafica di Pubblica Utilita stiano
rivivendo un momento di rinnovato interesse. Attraverso conferenze, call for
paper, dibattiti e saggi, quella stagione torna prepotentemente sulle nostre
scrivanie accomunata spesso alle sperimentazioni e alle ricerche del Social
design e in particolare alle riflessioni sul design inteso come strumento per il
“Bene Comune”».

Anche se la stagione della Pubblica Utilita era strettamente legata all’ambito
della comunicazione visiva ¢ interessante soffermarsi sul termine Utilita e
sulla sua una duplice vocazione: quella di servizio utile per i cittadini (servizio
di informazione), ma anche strumento etico come veicolo di valori culturali,
sociali e educativi. (Piscitelli, 2019) Il termine Utilita segnava una cesura dalla
grafica legata all'industrializzazione e il designer veniva definito da Albe
Steiner come colui che sente «responsabilmente il valore della comunicazione
visiva come mezzo che contribuisce a cambiare in meglio le cose peggiori».
Che si parli della stagione della Pubblica Utilita o di Social design odierno,
I'intento € quello di soffermarsi sulla responsabilita sociale del design.

Forse pero non € cosl importante apporre un’etichetta.

Camuffo fa un’interessante riflessione sulla reale necessita di utilizzare

sempre nuove etichette e sul rischio di «parcellizzare la disciplina in tante
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piccole correnti e, quel che € peggio anziché costruire un dibattito, di
rinchiudere i designer in tante nicchie che non comunicano tra loro». 11
rischio di cui parla Camuffo ¢ la perdita di quella possibilita per il design (e i
designer) di mescolare e travasare le competenze tra un ambito e I’altro:

«Una conoscenza o una pratica professionale troppo di parte, shilanciata da
una formazione solo in una direzione, una frequentazione di un solo ambito
rendono meno forte la presenza del design. La professione ha bisogno di figure
che sappiano sapientemente interpretare diversi ruoli e diversi modi di fare
design.» (Camuffo, 2018)

Patti nel saggio Design per la comunita: il contributo di Giovanni Klaus Koenig
affronta lo stesso concetto in questo passaggio:

«Progettare per la comunita assume per Koenig un significato preciso: non
tanto I'idea che esista un design di serie A (quello che oggi sembra essere
diventato il tipo di design che sviluppa progetti legati a temi umanitari e
soclali) da preporre a un design di serie B (forse oggi la produzione di oggetti
per piccole élite di utenti), ma piuttosto la convinzione che sia necessario
recuperare l'obiettivo centrale del design e cioe la sua responsabilita sociale,
per cui ogni scelta del progettista, oltre che un fatto operativo, € soprattutto un
fatto culturale.»

Patti evidenzia infine come nel dibattito contemporaneo sul social design,

il termine social sia diventato insoddisfacente per piu motivi: da un lato
presuppone lesistenza appunto di un design di serie B, non concepito per il
beneficio della comunita (posizione simile a quella esplicitata da Camuffo);
«dall’altro produrrebbe un continuo livellamento dell’idea di comunita
Verso una visione molto generalizzante; infine rivelerebbe, anche se
implicitamente, una forma d’ingerenza dall’alto verso il basso, un rapporto
tra chi sa/distribuisce/dispensa e chi riceve/impara/accoglie.» In effetti
nellintera Montréal Design Declaration si accenna sempre e solo a design,
senza apporre nessuna terminologia o etichetta di fronte, piuttosto si elenca
quello che il design €:

“Design is a driver of innovation and competition [..]”

“Design is an agent for sustainable solutions [..]”
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“Design expresses culture [..]”

“Design adds value to technology [..]”

“Design facilitates change [..]”

“Design introduces intelligence to cities [..]”
“Design addresses resiliency and manages risk [..]”
“Design fosters development [..]”

E ciascuna definizione & accomunata dalla volonta di promuovere la
progettazione per il bene comune.

Quest’ottica — del bene comune — ¢ al centro anche di un’importante
iniziativa lanciata dalla Commissione Europea nel 2021: la New European
Bauhaus, un approccio all’urbanita basato sulla prossimita (vedi paragrafo
3.2) e proiettato verso i principi di sostenibilita, inclusione e estetica.

II New European Bauhaus mira a promuovere uno sviluppo urbano e
architettonico piu sostenibile e rispondente alle esigenze delle persone.
L’iniziativa incoraggia la collaborazione tra designer, architetti, artisti,
scienziati, imprenditori e cittadini per sviluppare soluzioni innovative e
esteticamente gradevoli che affrontino sfide come il cambiamento climatico,
l’accessibilita, la qualita dell’aria e la coesione sociale. Tra gli obiettivi del
New European Bauhaus vi & quello d’integrare la sostenibilita nelle citta e
nelle comunita, trasformare gli spazi pubblici, promuovere la circolarita e
I’efficienza energetica, nonché favorire la partecipazione attiva dei cittadini
nei processi decisionali relativi all’architettura e al design urbano.

«] progetti innovativi sul terreno che traducono in realta i valori del nuovo
Bauhaus europeo sono fondamentali per una transizione verde inclusiva che
offra a tutti soluzioni mirate a un’elevata qualita della vita. Mi appello alla
visione e alla creativita delle citta del’'UE perché sappiano sfruttare al meglio
l'opportunita di finanziamento offerta oggi dall'iniziativa urbana europea

per migliorare la vita dei cittadini e rappresentare un valido esempio per chi
intende cimentarsi nelle complesse sfide urbane del nuovo Bauhaus europeo.»
(Elisa Ferreira, Commissaria per la Coesione e le riforme)

I NEB e strutturato in tre fasi: design, delivery e dissemination: a una fase
di progettazione collettiva, seguita da una di realizzazione e messa a punto
dei progetti pilota, fa seguito una fase di diffusione delle buone idee e delle
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buone pratiche con l'ottica di condividere gli insegnamenti tratti dalle prime
esperienze. Una ricorsivita che permetta di classificare e rendere disponibili a
citta e progettisti i metodi, le soluzioni e i prototipi piu efficaci e replicabili.

Sulla pagine ufficiale dell’iniziativa il NEB viene presentato cosi: «I’iniziativa
New European Bauhaus collega il Green Deal europeo alla nostra vita
quotidiana e ai nostri spazi abitativi. Invita tutti gli europei a immaginare e
costruire insieme un futuro sostenibile e inclusivo che sia bello per i nostri
occhi, le nostre menti e le nostre anime.»

E un approccio partecipativo al raggiungimento degli obiettivi del Green Deal:
si pone 'accento sul pronome noi/nostro e quindi sul bene comune; si invita
tutti a immaginare in un approccio collaborativo e comunitario.
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“Montréal Design
Declaration

Il Design Summit Meeting (DSM) rappresenta

la prima convocazione internazionale della
comunita del design, attraverso un ampio spettro

di discipline di progettazione, insieme a numerose
organizzazioni internazionali caratterizzate da
prospettive culturali, economiche, ambientali e
sociali. Le organizzazioni partecipanti rappresentano
centinaia di migliaia di designer di tutto il mondo. Gli
organismi internazionali rappresentano OIG, ONG,
organizzazioni governative e settori privati e civili
della societa.

Ringraziando gli organizzatori del World Design
Summit per aver convocato questa riunione, ci siamo
riuniti, per:

* esprimere una visione condivisa circa il ruolo
cruciale del design e delle grandi responsabilita dei
progettisti;

« affermare il ruolo fondamentale del design nei
processi di creazione e modellazione del mondo che
ci circonda, ora e in futuro.

Noi, 1 sottoscritti rappresentanti internazionali di
designer professionisti, architetti, progettisti urbani,
architetti paesaggistici e di altre discipline relative
alla progettazione, in presenza di rappresentanti

di organizzazioni internazionall e relativi ai settori
pubblico, privato e civile della societa relativi al
design:

* consapevoli della diversita dei contesti, sia formali
sia informali, nei quali il design ha un impatto;
sconsapevoli del valore incommensurabile delle
tradizioni e delle conoscenze locali per adeguate e
innovative soluzioni di progettazione;

* senzienti della richiesta delle comunita, grandi

0 piccole, locali 0 mondiali, di condizioni di vita

dignitose che il design puo aiutare ad affrontare;

_riconosciamo la necessita di una leadership
strategica sulle questioni di progettazione a livello
locale, regionale, nazionale e internazionale e con
questo, la necessita di modelli di governance, agende
e linee politiche che prendano in considerazione il
progetto;

_ riconosciamo la necessita di un sufficiente livello di
risorse e capacita finanziarie e umane;

_riconosciamo la capacita intrinseca del design di
rappresentare un agente di cambiamento e una fonte
di trasformazione creativa;

_ riconosciamo il ruolo fondamentale e critico del
design per creare un sistema ecologico sostenibile,
economicamente vitale, socialmente equo e
culturalmente diverso;

_ e confermiamo il valore del lavoro collaborativo,
olistico e integrato finalizzato a promuovere la
progettazione per il bene comune.

Il design e I’applicazione dell’intenzione: il processo
attraverso il quale creiamo 'ambiente materiale,
spaziale, visuale ed esperienziale in un mondo
sempre piu malleabile grazie ai progressi nella
tecnologia e nei materiali, e sempre piu vulnerabile
agli effetti di un irrefrenabile sviluppo globale.

I1 design e un fattore chiave per innovazione

e concorrenza, crescita e sviluppo, efficienza e
prosperita.

Il design € un agente per creare soluzioni sostenibili
per le persone e per il pianeta in cul viviamo.

Il design esprime cultura. I progettisti hanno

un ruolo particolarmente importante nel fare,
proteggere, nutrire, valorizzare e celebrare il



patrimonio culturale e la diversita di fronte alla
globalizzazione.

Il design aggiunge valore alla tecnologia.
Attraverso I'analisi della prospettiva e
dell’interfaccia umana, e concentrandosi

prima di tutto sull'interazione dell’individuo, il
design costituisce un ponte tra la tecnologia e le
esigenze umane.

11 design facilita il cambiamento. Il design
permette a tutti gli aspetti della societa, pubblica
e privata, governativa e non governativa, la
societa civile e il cittadino, di attraversare

il cambiamento (vale a dire, austerita,
cambiamenti demografici e dei servizi) per
offrire una migliore qualita della vita a tutti i
cittadini.

Il design apporta intelligenza nelle citta come
fondamento per migliorare le comunicazioni,
gli ambienti, la qualita della vita e rendere piu
prosperose le comunita locali.

1l design indirizza la resilienza e gestisce

il rischio attraverso la ricerca, una

robusta metodologia, la prototipazione e la
considerazione delle ripercussioni sul ciclo di
vita.

11 design favorisce lo sviluppo delle piccole e
medie imprese in generale e in particolare delle
industrie creative.

— I Designer sono
professionisti che,
per educazione,
prospettiveed
esperienze, sono in
grado di sviluppare
nuove soluzioni
interdisciplinari per
migliorare la qualita
della vita.

Riconoscendo che la leadership del design e una
chiave per il raggiungimento di soluzioni
sostenibili e per 'implementazione di
metodologie di progettazione che contribuiscano
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a un futuro piu sostenibile, il nostro intento e
collaborare e abbracciare la lingua dei governi, delle
imprese, delle ONG e delle comunita di tutto il mondo.

Un appello per:

Design Advocacy: una comunicazione piu

efficace sul significato e sul valore di design e sulla
comprensione dei processi del design.

Sviluppo di metriche progettuali: raccolta di dati

e istituzione di misure efficaci per meglio codificare
la valutazione dell’impatto del design, dimostrando
cosl il valore strategico di esso all’interno di
organizzazioni e aziende e nel servire il bene
pubblico.

Sviluppo di politiche di progettazione: da applicare
a livello locale, regionale, nazionale e internazionale.
Sviluppo di standard di progettazione: supporto
delle comunita professionali del design, sviluppo
d’infrastrutture per 'industria del design e sviluppo
di standard, codici, alleanze, buone pratiche,
protezioni legali e programmi di certificazione.
Miglioramento dell’istruzione al design: supporto
per istituzioni, metodi e processi educativi specifici
per 'educazione e per la ricerca relative al design

e per 'apprendimento permanente e lo sviluppo di
competenze per i designer.

Design reattivo: quel design che reagisce al degrado
dell’ambiente fisico, sociale e culturale e degli
ecosistemi naturali e alle minacce e ai rischi causati
dal cambiamento globale, dall'industrializzazione,
dalla rapida urbanizzazione e dal consumo
incondizionato, profondamente influente sulla qualita
della vita e impattante sulla crescita economica
sostenibile.

Design responsabile: riconoscimento, da parte dei
progettisti, dell'impatto derivante dalla loro attivita,
per cui essi stessi devono essere consapevoli della
loro enorme capacita di essere costruttivi, oltre che
distruttivi, nei loro interventi. I designer condividono
la responsabilita di focalizzarsi non tanto sul
consumo umano quanto sul miglioramento della
qualita della vita.

Design vigile: in un mondo sempre piu influenzato
dall’apprendimento automatico e dall’intelligenza
artificiale, 1 progettisti devono aiutare a garantire che
I'impatto degli algoritmi e della tecnologia sia etico e
inclusivo delle diversita sociali, culturali ed etniche.
Riconoscimento del design: dai leader, ai
responsabili e influencer in tutti i settori della societa,
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e richiesto il riconoscimento del valore del design e
la necessita d’incoraggiare e implementare il design
peril bene comune.

Lavorare in concerto, collettivamente, in gruppo

e come entita individuali, e con ulteriori parti
interessate, per stabilire una processo strutturato

di collaborazione, come manifestato in questa
Dichiarazione, includendo future riunioni del World
Design Summit;

Collaborare con altre organizzazioni con obiettivi
condivisi: compresi il UN 2030 Sustainable
Development Goals, New Urban Agenda, Paris
Climate Accord e UNESCO Convention on the
Protection and Promotion of the Diversity of Cultural
Expressions e altre;

Sviluppare un’agenda mondiale del design. Questa
Dichiarazione € un primo invito a partecipare come
causa comune a supporto del design;

Per avviare collettivamente progetti di promozione
e ampliare il ruolo, la responsabilita e il valore del
design;

Richiedere al World Design Summit Meeting
Steering Committee, con I'attiva collaborazione dei
partecipanti al Summit Meeting, di sviluppare i
meccanismi necessari per garantire la continuazione
del processo avviato con questa Dichiarazione,
redatta da e per le comunita internazionali del design,
per raggiungere il risultato desiderato. I meccanismi
proposti saranno presentati ai firmatari di questa
Dichiarazione per approvazione;

Per influenzare e supportare il processo decisionale,
a livello locale e globale, su politiche e risorse;

Per dare al design una voce efficace, unita;

Ispirare i designer — troppo a lungo al servizio dei
produttori — a essere di aiuto all'umanita come
ambasciatori degli utenti finali: i cittadini del mondo.

— Tutte le persone
meritano di vivere
in un mondo ben
progettato.

I progetti elencati di seguito riflettono un ampio
spettro di possibili sforzi di collaborazione. Tutti di
promettente valore. Intraprendere uno qualsiasi

di questi progetti richiede risorse, negoziazione,
coordinamento e gestione. Verra creato un processo
per determinare i progetti da lanciare e per la loro
programmazione e implementazione.

I progetti saranno intrapresi da gruppi di partecipanti
interessati abbinati a partner e sponsor. I risultati
saranno condivisi e presentati in occasione di
convegni ed eventi futuri sotto 'ombrello del World
Design Summit Meeting.

Progetto 1. Sviluppare, raccogliere e diffondere
indicatori, come nelle misure metriche (entrambi
quantitativo e qualitativo), per la valutazione
dell'impatto del design (economico, ambientale,
sociale e culturale).

Progetto 2. Sviluppare, raccogliere e diffondere i casi
di studio che dimostrano I'impatto del design.
Progetto 3. Comunicare il valore del design al
pubblico attraverso la presentazione dei casi studio.

Progetto 4. Sviluppare una completa e inclusiva
tassonomia di design, architettura, architettura del
paesaggio, design e pianificazione urbani e discipline
correlate che offra definizioni condivise che possano
essere comprensibili per designer, governi, industria
e pubblico.

Progetto 5. Creare una mappatura globale delle
organizzazioni nazionali e internazionali, delle
politiche e delle regolamentazioni relative al design;
stabilire un database e una camera di compensazione
accessibile ai governi, all'industria e al pubblico.

Progetto 6. Raccogliere ed esaminare modelli di
politiche di progettazione (nazionali, regionali,
locali); sviluppare una piattaforma, sia fisica che
virtuale, di scambio, discussione e dialogo con i



governi; condurre conferenze periodiche rivolte

a funzionari governativi; stabilire una camera di
compensazione e un database; descrivere dei format
per 'implementazione di metodologie avanzate del
design all’interno del governo, dei servizi di governo
e degli appalti pubblici.

Progetto 7. Stabilire un gruppo consultivo
internazionale permanente, composto dal WDSM e da
organizzazione vicine, per essere di aiuto ai governi,
all'industria, agli affari, alle ONG e ad altre parti
interessate.

Progetto 8. Stabilire meccanismi dedicati a una
collaborazione continua e strutturata tra WDSM e
ONU riconosciuta a livello internazionale da UN 2030
Sustainable Development Goals, New Urban Agenda,
Paris Climate Accord, dall’'UNESCO Convention on the
Protection and Promotion of the Diversity of Cultural
Expression e strutture simili.

Progetto 9. Promuovere lo sviluppo, il riconoscimento,
il supporto e il finanziamento per I'educazione al
design e per la ricerca in tutto il mondo, riconoscendo
la diversita di circostanze e opportunita dovute al
contesto locale sociale, economico, ambientale e
culturale.

Progetto 10. Raccogliere, sviluppare e condividere
nuovi format, metodologie e curricula per
I’educazione al design e per le competenze

di progettazione con maggiore attenzione

alla sostenibilita, al degrado dell’ambiente,

ai cambiamenti climatici, all'impatto della
globalizzazione sulla diversita culturale, alla
responsabilita sociale e alla necessita di moderare il
consumo.

Progetto 11. Stabilire un meccanismo di camera di
compensazione che faciliti gli studenti negli scambi,
stages e progetti di ricerca e nuove opportunita.
Progetto 12. Promuovere modelli di apprendimento
permanente per i progettisti.

Progetto 13. “World Design Challenges” veicola
progetti che dimostrano il potenziale del design

attraverso lo spettro delle discipline e affrontando
specifiche sfide sociali, culturali, ambientali ed
economiche.

Esempio: un progetto che applica 'approccio

del design al coordinamento dei servizi pubblici
(assistenza sanitaria, mobilita, ecc.) a livello regionale.
Esempio: una collaborazione strutturata con
I'iniziativa Habitat III “Quito Papers” per affrontare i
bisogni delle popolazioni a basso reddito, mostrando
il potere del design nell’aiutare lo sviluppo autonomo
di questi villaggi.

Esempio: una presentazione del valore economico

e sociale duraturo, in termini di sostenibilita e
resilienza, delle infrastrutture e dei progetti di alta
qualita.

Progetto 14. Mostrare il ruolo del design nel
miglioramento e nella celebrazione delle diversita
culturali condividendo esempi e creando strutture
per promuovere I'utilizzo del design per questi scopi.

Progetto 15. Raccogliere esempi di efficacia del
design delle comunita; supportare le strutture volte
alla protezione dei progetti e dei diritti dei designer;
condividere esperienze e risorse.

Progetto 16. Migliorare e cercare standard di
professionalita, responsabilita sociale e pratica etica.
Progetto 17. Adottare e integrare in tutto il mondo
sistemi riguardanti le competizioni di design, i bandi
pubblici e le garanzie di eccellenza del design nel
servizio pubblico, negli appalti e nei progetti di
costruzione.

Progetto 18. Supporto all’'inserimento della
certificazione e dell’accreditamento all’interno delle
discipline del design.

Progetto 19. Stabilire strumenti universali per
commissionare progetti privati e pubblici.

Esempio: International Landscape Covenant

Progetto 20. Creare un sostegno per un’agenda del
design mondiale attraverso la distribuzione e le
dichiarazioni di supporto per il Montréal Design
Dichiarazione.
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«\We can remove a couple of

life’'s building blocks and still

stand tall, but if we withdraw the
relationships that underpin us, we
topple over. Relationships — the
simple bonds between us — are
the foundation of good lives.»

Hilary Cottam, 2019



CAPITOLO 3 | Strumenti e metodologie: interagire con la comunita

COMUNITA
CONTEMPORANEE

3.2 Promuovere la prossimita

Le forme sociali virtuali hanno accentuato il processo di abbandono

del territorio: se vogliamo che le comunita siano legate ai luoghi, vanno
incentivate le condizioni per cui le persone si trovino faccia a faccia e
abbiano ragioni per occuparsi insieme dell’lambiente in cui vivono.

La domanda posta da Manzini e sulla quale mi sono concentrata durante

la ricerca e durante la pianificazione del progetto Parole in Piazza (cap.5) &
stata “Come si creano occasioni affinché le persone si incontrino faccia a
faccia e intessano relazioni tra loro e con il luogo in cui vivono?” Ovvero
“Come si crea interesse per un luogo?” Se le occasioni mancano perché la
socialita e relegata allo spazio di uno schermo e di una tastiera, queste vanno
create. Durante la pandemia queste occasioni sono state ancor piu ostacolate
dalla necessita di un distanziamento fisico e la sfida e diventata ancora piu
difficile: ci siamo chiesti come avremmo vissuto di nuovo insieme; il processo
di abbandono del territorio ¢ stato quindi un atto forzato e inevitabile: i
luoghi hanno smesso di essere vissuti e ci siamo chiesti se saremmo stati in
grado di mantenere le relazioni sociali oltre quelle online.

Sorprendemente ci siamo progressivamente riappropriati degli spazi intorno
ai quali si & acceso un rinnovato interesse, ritrasformandoli in luoght: in
luoghi intesi come spazi dotati di senso. «D’altro canto, poiché il senso € un
risultato delle conversazioni umane, si puo dire che un luogo € uno spazio

in cui si collocano delle persone che hanno motivi per parlarne. E quindi, in
pratica: € uno spazio abitato da una comunita interessata al luogo dove abita.
La discussione sui luoghi si collega a quella sulle comunita e alle pratiche
partecipative che creano interesse intorno a un luogo.» (Manzini, 2018)

Manzini definisce le comunita contemporanee come comunita intenzionali:
differiscono cioé dalle comunita tradizionali (0 non-moderne) dal fatto

che esistono per scelta, si formano cioé «attorno a un tema che funge

da catalizzatore e a un’idea da realizzare in modo collaborativo»; sono
«comunita volontarie, leggere, aperte, in culi si bilancia I'individualita di
ciascuno con il desiderio di stare insieme» e in cui la felicita condivisa viene
intesa come un bene comune. Le attivita intenzionali, alla base cioé delle
comunita intenzionali. contribuiscono alla produzione di capitale sociale
perché permettono lo sviluppo e il rinnovo di nuovi legami sociali.
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«Per questo possono anche essere definite comunita di progetto ed essere
riferite ai diversi specifici temi cui questo progetto si applica (per esempio,
si possono avere comunita che lavorano sul cibo e le reti alimentari, su
attivita sportive o ricreative: sulla cura delle persone e dell’ambiente e cosi
via).» (Manzini, 2021). Lo sviluppo di un certo progetto coincide percio con
la definizione di queste comunita che si riuniscono intorno a un obiettivo
comune. Le comunita di progetto possono essere fisicamente lontane o
vicine, possono cioé condividere lo stesso obiettivo anche se connesse solo
digitalmente. Quando I'obiettivo é riferito anche a uno luogo comune e
condiviso si possono chiamare comunita di luogo.

«Quando le comunita locali sono predisposte a partecipare ad azioni
collaborative, & molto piu facile progettare, produrre e attivare soluzioni

per un modo di vivere migliore. C’¢ infatti un livello di proattivita che ne
facilita la creazione: da piccoli eventi piu legati all'intrattenimento o alla
divulgazione culturale (festival, weeks), ad azioni piu rispondenti ad esigenze
ben specifiche dei quartieri che interessano spazi pubblici molto spesso
residuali (orti urbani, aree di gioco improvvisate) fino a vere e proprie micro-
trasformazioni di spazi in attesa di un cambiamento strutturale che assumono
il carattere della temporaneita per testarne la validita, I'efficacia, il corretto
uso e 1l beneficio indotto sulle persone (urbanismo tattico, soluzione legate
all’emergenzialita).» (Fassi, 2020)

Non si puo pianificare a tavolino la creazione di una comunita, ma si puo
predisporre un ambiente adatto che produca stimoli e occasioni d’incontro
e conversazione, un ambiente che favorisca cioé le relazioni sociali e la
prossimita. La prossimita e un concetto fondamentale e potente, significa
essere vicini nello spazio, ma implica in sé anche dinamiche d’interazione,
collaborazione e condivisione. La ricchezza di questo termine € nel suo
duplice valore, fisico e relazionale.

«La prossimita rappresenta la relazione soggettiva, individuale e collettiva con
la complessita e diversita dell’ecosisterna urbano. Essa si manifesta attraverso
l'accessibilita fisica e virtuale ai luoghi, agli spazi, alle attivita e alle relazioni,
nonché tramite la relazione soggettiva di confidenza con le persone, con i

luoghi, la natura e il patrimonio immateriale.» (Mecca, 2023)
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Il termine prossimita in senso figurativo rimanda ai concetti di affinita,
legame di parentela o d’amicizia; rimanda quindi a una dimensione di
fiducia, a un sentimento di condivisione reciproca:

«Una citta in cul a questa prossimita funzionale ne corrisponda una
relazionale, grazie a cui le persone abbiano piu opportunita d’incontrarsi,
sostenersi a vicenda, avere cura reciproca e dell’ambiente, collaborare per
raggiungere assieme degli obiettivi. In definitiva, una citta costruita a partire
dalla vita dei cittadini e da un’idea di prossimita abitabile in cui essi possano
trovare cio che serve per vivere, e per farlo assieme ad altri.» (Manzini,
introduzione, 2021)

La prossimita € una caratteristica vitale all’interno del’ambiente urbano:
abbraccia un’ampia gamma di dimensioni, dalle relazioni interpersonali
alla connettivita infrastrutturale, dalle comunicazioni digitali alla coesione
sociale. Questa visione olistica della prossimita ¢ fondamentale per
promuovere una rigenerazione urbana e territoriale che vada oltre i
tradizionali paradigmi urbanistici centrati sulla pianificazione regolativa e
sullo sviluppo immobiliare. (Mecca, 2023)

Attraverso un’appropriata comprensione e valorizzazione della prossimita,
¢ possibile favorire processi di riequilibrio urbano, creando ambienti che
incoraggino l'interazione sociale, la diversita culturale e la sostenibilita
ambientale. Questo approccio si discosta dalle semplici logiche di sviluppo
basate esclusivamente sul profitto e sulla crescita economica. Piuttosto
riconosce 'importanza di un tessuto urbano ricco e interconnesso, capace di
nutrire I'identita locale e di promuovere il benessere collettivo.

Non sono parole ovvie nello scenario urbano odierno: negli ultimi due
secoli, 'innovazione dei trasporti e delle telecomunicazione, nonche le scelte
progettuali e di pianificazione hanno trascurato, in nome dell’efficienza
gestionale ed economica, le dinamiche sociali e culturali che plasmavano la
vita quotidiana nelle citta. Con I'intento di prendere le distanze dalla societa
pre-moderna, allo scopo di costruire citta piu salubri, con un’edificazione
controllata che arginasse la congestione urbana, e garantisse un uso
produttivo del suolo, la pianificazione ha compartimentato la societa.

«Cosi lo zoning aveva finito per diventare una sorta d’immagine ideologica: la
proiezione sulla scena urbana dell’ideclogia della produzione. La citta era stata



124

Parole in piazza: come il design diventa strumento di interazione con la comunita

trasformata in una macchina (e, nello stesso tempo, in una merce) dopo essere
stata sottoposta allo stesso processo di eliminazione del superfluo che si mette
In atto quando si vuol produrre in modo razionale - col massimo rendimento,
col minimo sforzo e in uno stato di rassicurante stabilita economica e sociale.
Il Movimento Moderno, quando comincio ad affrontare i problemi
dell'urbanistica, trovo questo ingente patrimonio e lo eredito per portarlo alle
sue estreme conseguenze.

In un punto pero lo «zoning» non era riuscito: nel creare configurazioni
fisiche altrettanto controllate quanto le prescrizioni tecniche e legislative

che aveva messo a punto. Aveva classificato le funzioni urbane e le aveva
ordinate secondo sistemi semplici, dopo averle ripulite di tutte le intersezioni,
sovrapposizioni e contaminazioni che caratterizzavano la citta preindustriale.»
(De Carlo, 2015)

L’esperienza ha dimostrato che lo zoning era uno strumento imperfetto,
che ha prodotto un sistema di continui spostamenti: la citta e stata ripartita
in nodi funzionali e in cui le persone si sono trovate costrette a muoversi
da un luogo all’altro per trovare le prossimita specializzate di cui avevano
bisogno, a discapito del tempo e della possibilita di momenti d’incontro

e aggregazione,con la conseguente spinta a comportamenti sempre piu
individualisti. Manzini, 2021)

La pianificazione per molto tempo si € concentrata esclusivamente
sull’aspetto fisico dell’ambiente costruito, trascurando le dinamiche sociali
e culturali che plasmano la vita quotidiana, senza badare al fatto che

«i rapporti tra i gruppi sociali e il loro ambiente fisico non si svolgono
secondo processi lineari biunivoci e che ogni tentativo di congelare questi
rapporti dentro sistemi semplici finisce col tornare a vantaggio dei pochi
che controllano le istituzioni e a svantaggio dei molti che non le controllano
affatto.» (De Carlo, 2015)

Il risultato ricorda la “separazione” che domina la citta Cloe! di Calvino: ci

1 'ACloe,grande citta, le persone che passano per le vie non siconoscono.
Al vedersi immaginano mille cose uno dell'altro, gliincontri che potreb—
bero avvenire tra loro, le conversazioni, le sorprese, le carezze, i morsi.
Ma nessuno saluta nessuno, gli sguardi s'incrociano per un secondo e
poi si sfuggono, cercano altri sguardi, non si fermano.Passa una ragazza
che fa girare un parasole appoggiato alla spalla, e anche un poco il tondo
delle anche. Passa una donna nerovestita che dimostra tuttii suoi anni,
con gli occhi inquieti sotto il velo e le labbra tremanti. Passa un gigante



CAPITOLO 3 | Strumenti e metodologie: interagire con la comunita 125

sono persone che non si conoscono affatto nonostante siano vicine.
Intervenire a livello di prossimita implica quindi considerare le relazioni, le
reti di solidarieta e di scambio, significa lavorare sulla scala umana.

«La relazione tra prossimita e Benessere Equo e Sostenibile (BES) sviluppato
dal CNEL (Consiglio Nazionale dell’Economia e del Lavoro) e dall'Istat (Istituto
Nazionale di Statistica) offre un’importante prospettiva sulla connessione tra la
vicinanza territoriale e il benessere delle comunita.

Il concetto di Benessere Equo e Sostenibile si basa sull’idea che il progresso
economico non puo essere valutato solo in termini di crescita del PIL, ma deve
tener conto anche delle dimensioni sociall, ambientali e istituzionali. Il BES
mira a fornire un quadro di valutazione piu ampio e integrato, che rifletta la
qualita della vita, la giustizia sociale, la sostenibilita ambientale e la qualita
delle istituzioni.

Nel contesto del BES, 1a prossimita é considerata un elemento chiave per il
benessere equo e sostenibile delle comunita. La vicinanza territoriale crea
opportunita di partecipazione, accesso ai servizi, relazioni sociali e connessione
con 'ambiente circostante. La prossimita permette alle persone di vivere in un
contesto piu inclusivo, in cul possono soddisfare le loro esigenze di base, avere
accesso alle opportunita di sviluppo e sperimentare una migliore qualita di
vita.

La prossimita facilita anche I'interazione sociale e la coesione comunitaria,
favorendo il senso di appartenenza e d’identita collettiva. La vicinanza tra

le persone incoraggia lo scambio di esperienze, la condivisione di valori e

lattivazione di reti di sostegno reciproco. Queste dinamiche sociali positive

tatuato; un uomo giovane coi capelli bianchi; una nana; due gemelle vestite
di corallo. Qualcosa corre tra loro, uno scambiarsi di sguardi come linee
che collegano luna figura all'altra e disegnano frecce, stelle, triangoli,
finche tutte le combinazioniin un attimo sono esaurite, e altri personaggi
entrano in scena: un cieco con un ghepardo alla catena, una cortigiana
col ventaglio di piume di struzzo, un efebo, una donna—cannone. Cosi tra
chi per caso si trova insieme a ripararsi dalla pioggia sotto il portico, o
si accalca sotto un tendone del bazar, o0 sosta ad ascoltare la banda in
piazza, si consumano incontri, seduzioni, amplessi, orge, senza che ci si
scambi una parola, senza che ci si sfiori con un dito, quasi senza alzare gli
occhi. Una vibrazione lussuriosa muove continuamente Cloe, la piu casta
delle citta. Se uomini e donne cominciassero a vivere i loro effimeri sogni,
ogni fantasma diventerebbe una persona con cui cominciare una storia
d'inseguimenti, di finzioni, di malin—tesi, d'urti, di oppressioni, € la giostra
delle fantasie si fermerebbe. (Calvino, Le citta invisibili).

L'associazione tra la condizione della citta urbana e Cloe € emersa du—
rante l'incontro "Come progettare la citta della prossimita e il ruolo delle
istituzioni.'tenuto da Manzini alla Bibliocanova difirenze il 12 Ottobre 2023.
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contribuiscono al benessere emotivo, al senso di sicurezza e all’empowerment

delle persone allinterno della comunita.» (Mecca, 2015)

Investire nella promozione della prossimita come principio guida per la
rigenerazione urbana e territoriale significa ricucire il tessuto sociale e
puntare all’idea di citta come luogo d’incontro, dove, per usare le parole
di Gehl «le persone hanno libero accesso per esprimere la loro felicita,
il loro dolore, il loro entusiasmo o la rabbia nelle feste di strada, nelle

manifestazioni, nei cortei o nelle riunione».

Questa riorganizzazione non é semplice, ma € uno scenario su cui puntare
ed e praticabile: richiede un approccio integrato che coinvolga attivamente la
comunita locale, gli esperti multidisciplinari e le istituzioni pubbliche, in cui
ognuno faccia la sua parte. I’innovazione sociale di cui abbiamo accennato
al paragrafo precedente ¢ infatti una costellazione di eventi: succede dove

ci sono gruppi di persone che hanno tempo ed energie e attenzione per

farla succedere. Il rischio ¢ la disuguaglianza tra chi puo dedicarsi a queste
attivita e chi non puo: per arrivare nelle zone che hanno piu bisogno é
necessario l'intervento delle istituzioni pubbliche, che in veste di “attivatori
di comunita” si prodighino per la ridistribuzione dei servizi anche laddove é

piu difficile che I'innovazione sociale si autoinneschi.

Quando parliamo di prossimita fisica e prossimita relazionale, non si puo
prescindere dal concetto di “cura”, dalla presenza attiva fra due persone:
non c’eé cura senza prossimita, la cura implica vicinanza e reciprocita. Per
questo la citta delle distanze, risultato di pianificazioni decennali, e infatti
una citta in cui e difficile aver cura. La cura si basa su una dimensione
sociale: non dobbiamo immaginare I’azione di qualcuno verso qualcun altro,
ma un’azione collettiva. Dobbiamo pensare per la comunita: tutti siamo

stati bambini, e tutti invecchieremo, molti di noi avranno figli, altrettanti
avranno malattie. Avere cura significa agire in virtu del pensiero che il
bisogno e un fattore ciclico e che la ridistribuzione del lavoro di cura e un
modo per assicurare un ecosistema urbano collaborativo. Dove le persone
non sono clienti passivi di una societa di servizi, ma collaborano attivamente
alla produzione di beni comuni per la comunita. Non si intende solo la cura
pratica di qualcuno o qualcosa ma anche la cura come «essenza profonda
delle interdipendenze che tengono assieme la rete della vita» (Manzini, 2021)
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La citta della prossimita e percio anche la citta della cura, o meglio la citta che

cura (Manzini, 2021)

Questa citta (auspicabile) della prossimita?, in definitiva «deve essere cioe un
diritto di tutti i cittadini.» (Manzini, 2021)

2 Unanota a margine e una precisazione: la citta della prossimita viene
spesso chiamata citta dei <156 minuti», con uno slogan che potrebbe ridurre
la complessita dellargomento a una dimensione fisico—dimensionale e a
un concetto di efficienza. Per usare le parole di Mecca: «<La prossimita
non si limita solamente a una riduzione dei tempi e dei costi economici e
ambientalilegati alla mobilita delle persone, maimplica anche I'accesso a
unavasta gamma di servizi di base e non solo.» e ancora «La dimensione
immateriale della prossimita e associata allorganizzazione delle attivita
umane, alle strutture economico—sociali e alle connessioni tra le persone
allinterno di reti sociali, economiche e culturali e con 'ambiente naturale e
culturale. Sitratta di un concetto che va oltre la vicinanza spaziale, con—
centrandosi sulle dinamiche d'interazione, collaborazione e condivisione
che siverificano tra gli attori allinterno di un dato contesto territoriale.»
Sitratta percio di un'omissione voluta ai fini di questo paragrafo: non ho
parlato volutamente di «citta dei 15 minuti» per porre l'accento sul valore

delle relazioni umane.

127



128 Parole in piazza: come il design diventa strumento di interazione con la comunita

«Quando Il cittadino e
passivo € la democrazia
che sammala.»

Alexis de Tocqueville, 1835
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3.3 Progettazione partecipata

Analizziamo il termine partecipazione:

«[l'termine ¢ utilizzato con disinvoltura, sia nelle conversazioni quotidiane
che nel linguaggio politico, in una grande varieta di significati per designare
processi che prevedono una qualche forma di coinvolgimento della «societa
civile», di cittadini e/o di stakeholders, dalle rivoluzioni della «Primavera
araba» ai gruppi di «cittadini giardinieri» che si occupano del verde pubblico,
dal volontariato in campo sociale alle svariate forme di consultazione piu o
meno istituzionalizzate di segmenti organizzati della societa, solo per citarne
alcuni. Del resto, gia alla fine degli anni 60 la parola era talmente abusata da
aver perso un significato preciso [Pateman 1970, 1].» (Lewanski, 2016)

La partecipazione & quindi un termine polisemico e ambiguo, ma c’¢ un
tema che rimane sempre fondamentale: «la partecipazione mira a esercitare
influenza su scelte pubbliche.» (Lewanski, 2016).

Se a partecipazione accostiamo il termine progettazione, parliamo di
progettazione partecipata, ossia di un approccio progettuale che coinvolge
attivamente le persone interessate (residenti locali, comunita, stakeholder
etc) nel processo decisionale e nella definizione del progetto stesso. Coinvolge
cioé coloro che saranno influenzati — o beneficeranno — del progetto fin dalla
sua fase iniziale, anziché “imporre” un progetto “calato dall’alto”, definito
tout court da esperti o decision maker.

In questo senso progettare non € un’azione statica, ma interpretativa: il
progetto € un processo capace di accogliere, ascoltare:

«[..] creare meccanismi grazie ai quali la progettazione assomigli sempre meno
a un programma prestabilito che cerchi di anticipare tutte le mosse della

sua messa in atto e assomigli invece sempre piu a una strategia in grado di
apprendere dagli eventi e dalle contingenze che si producono durante la messa
In atto.» (Sclavi, 2002)

RECLUTAMENTO  Obiettivo principale di questo approccio € offrire progetti piu inclusivi,
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oltre che sostenibili e culturalmente appropriati, rispondendo alle esigenze
reali delle persone coinvolte e riflettendo le loro conoscenze, esperienze

e desideri. Perché il principio d’inclusione venga rispettato, chiunque si
mostri interessato alla questione ha diritto di essere coinvolto nelle scelte
collettive e di esprimere il suo punto di vista (Lewanski, 2016) . In molti
processi partecipativi i soggetti coinvolti sono esponenti di gruppi d’interessi,
organizzazioni o associazioni (i cosiddetti stakeholders) e non i singoli
cittadini; in questi casi nel processo rischia di venir meno quel concetto di
democrazia deliberativa che ne sta alla base: gli stakeholders potrebbero
avere posizioni precostituite e quindi non essere rappresentativi di quella
comunita che dovrebbero rappresentare.

Se dunque i partecipanti privilegiati perché un processo sia infatti inclusivo
sono i singoli cittadini dobbiamo capire quali cittadini: tutti quelli interessati
0 un campione della comunita interessata? Su che basi vengono reclutati?
Lewanski analizza tre strategie di reclutamento:

* La selezione mirata: «L’invito diretto € utilizzato per coinvolgere gli
stakeholders, ed eventualmente specifici individui (per esempio leaders

di comunita), oppure per reclutare in modo selettivo partecipanti da

vari gruppi (per esempio quelli emarginati che sono meno propensi a
partecipare), o ancora individui che hanno un interesse specifico nella
questione trattata (per esempio genitori relativamente a questioni inerenti
al sistema scolastico). Oltre alle considerazioni gia sviluppate in merito alla
partecipazione degli stakeholders, va segnalato il rischio (del sospetto) di
distorsioni o manipolazioni cui questo approccio si presta.»

* Le «porte aperte»: € probabilmente il criterio piu diffuso. Chiunque lo
desideri puo partecipare ai processi e incontri. E una strategia che implica
una sorta di auto-selezione dei partecipanti: in linea di maggioranza i
partecipanti sono per lo piu militanti, i cosiddetti cittadini attivi, oppure

chi e specificatamente toccato dalla questione in oggetto. Lewanski vede il
limite di questa strategia proprio nell’autoselezione: «per quanto i cittadini
attivi possano costituire una grande risorsa per la loro comunita, possono
anche intossicare [Kadlec 2008, 73] la deliberazione perché riproducono

le dinamiche della partecipazione tradizionale e dei contesti istituzionali
che frequentano.» (Lewanski, 2016). Un altro limite di questa strategia e
rappresentato dalla mancanza di restrizioni sul numero dei partecipanti: un
numero troppo alto di partecipanti puo inficiare la qualita del processo.

* [ campionamento: «La selezione di campioni casuali di cittadini - il modo
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migliore fra quelli oggi disponibili per assicurare che i cittadini comuni siano
rappresentati nei processi deliberativi [...] Sebbene i numeri assoluti possano
essere inferiori rispetto al formato assembleare, 1 partecipanti assicurano
diversita nella loro composizione e una buona approssimazione all’ universo
interessato alla e dalla questione in considerazione.» (Lewanski, 2016)

A prescindere dalla strategia di reclutamento, che puo dipendere dal tipo

di processo in atto e dal tipo di tematica da affrontare, la progettazione
partecipata ha la capacita di rafforzare la legittimita delle decisioni prese e di
promuovere un senso di coinvolgimento e proprieta da parte delle comunita
coinvolte. E una metodologia grazie alla quale ¢ possibile arginare i rischi

di sviluppare progetti che potrebbero risultare inefficaci o persino dannosi
per le comunita coinvolte, a causa di mancanza di comprensione delle
circostanze locali o delle esigenze reali; inoltre aumentando le probabilita di
accettazione e successo del progetto ne beneficia sia la sostenibilita sociale
che economica del progetto stesso.

«Ci sono la fuori, non solo nei potenziali quartieri, ma anche nelle istituzioni,
una quantita di potenzialita latenti che, quando si presenta I'occasione, si
manifestano attraverso la disponibilita di tutta una serie di persone concrete e
nelle pit diverse posizioni sociali a dare fiducia, a rischiare, a credere in questa
impresa impossibile che e il coinvolgimento democratico dei diretti interessati

nella indagine e progettazione del territorio in cui vivono.» (Sclavi, 2002)

L’obiettivo generale e creare delle forme dialogiche di decisione, in modo da
trasformare eventuali conflitti in occasioni di apprendimento e soprattutto
in modo da avviare un ascolto attivo delle persone. E importante operare

in modo da non concentrarsi sui singoli ruoli (sindaco, urbanista, designer),
ma sulle persone (quel sindaco, quel 'urbanista, quel designer), in modo da
valorizzare la diversita e la pluralita di posizioni, coinvolgendo le persone
interessate lungo tutto il percorso, dalla fase preliminare a quella finale.

Il valore della progettazione partecipata € appunto la sua dimensione
polifonica, 'ambizione di tener conto di tutte le voci coinvolte.

La progettazione partecipata puo prevedere una serie di attivita, come
incontri pubblici, workshop, sessioni di brainstorming, consultazioni online
e altre forme d’interazione con la comunita. Queste attivita consentono alle
persone di esprimere le loro opinioni, fornire informazioni, collaborare con
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gli esperti e contribuire alla formulazione delle decisioni chiave riguardanti
il progetto.

Non esiste un unico metodo appropriato in assoluto; una progettazione
partecipata efficace deve essere studiata «secondo un approccio sartoriale»
capace di «cucire addosso» a ogni caso «I’abito» piul consono per assicurare
’efficacia di ogni processo. (Lewanski, 2016) Le attivita e i metodi devono
essere combinati in un mix and match efficace a seconda dei singoli casi.

Di seguito un breve glossario! di alcune terminologie che rappresentano il
cuore di questa pratica:

* Ascolto attivo: «Una delle storie piu significative ed efficaci riguardanti
I’arte di ascoltare e quella di quel giudice saggio di fronte al quale furono
portati i due litiganti. 11 giudice ascolta il primo litigante con grande
concentrazione e attenzione e “Hai ragione”, gli dice. Pol ascolta il secondo
e “Hai ragione”, dice anche a lui. Si alza uno del pubblico: “Eccellenza, non
possono aver ragione entrambil”. Il giudice ci pensa sopra un attimo e poi,
serafico: “Hai ragione anche tu!” [...] Non e quella del giudice saggio solo una
storiella divertente, un semplice aneddoto. Riflette esattamente la struttura
dinamica che deve assumere ogni comunicazione capace di accoglienza
reciproca in una societa complessa. Qualsiasi semplificazione che porti a
ignorare la possibile alterita dell’altro (le sue premesse implicite diverse

da quelle che noi diamo per scontate) porta a una crisi nelle dinamiche
dell’accoglienza e reciproca » (Sclavi, 2022).2

¢ Planning for real: il “Planning for Real” (PfR) € un approccio partecipativo e
pratico alla pianificazione urbana e alla consulenza pubblica che coinvolge
attivamente i residenti locali e le comunita nella progettazione; sviluppato

a partire dagli anni Sessanta-Settanta dalla Education for Neighborhood
Initiatives Foundation (NIF?), il kit del PfR & un insieme di strumenti che
aiuta lo sviluppo del processo partecipativo e potrebbe contenere: modelli in
scala, ovvero rappresentazioni di un’area specifica o un quartiere in modo
dettagliato, spesso realizzati in modo da essere manipolabili, consentendo
ai partecipanti di spostare ed esplorare le varie opzioni di sviluppo; sticker

1 IlGlossario non € certamente esaustivo.itermini che si € scelto dielen—
care sono quelli su cui € stato impostato il progetto di ricerca al Cap.b

2 \VediLe sette regole dellarte di ascoltare a pag. 140

3 Organizzazione no—profit fondata nel 1988 da Tony Gibson, con sede a
Telford in Inghilterra.
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e etichette, utili per contrassegnare le preferenze o esprimere opinioni sui
modelli in scala; carta, penne o qualunque materiali utile prendere appunti,
fare disegni e annotare i modelli in scala; guide e istruzioni sulla conduzione
del workshop; materiali informativi sulla pianificazione urbana, i regolamenti
locali, le politiche di sviluppo e altre informazioni rilevanti per aiutare i
partecipanti a prendere decisioni in modo consapevole.

* Gamestorming: € una tecnica utilizzata per generare idee, risolvere
problemi e stimolare la creativita allinterno di un gruppo di persone
attraverso 'uso di giochi, attivita e esercizi interattivi. Questa metodologia si
basa sullidea che I'interazione ludica possa favorire la partecipazione attiva
dei partecipanti e stimolare la generazione di nuove idee.

* Qutreach: e un modo per entrare in contatto con la comunita, una tecnica
definita da Nick Wates* “andare a consultare le persone piuttosto che
aspettare che esse vengano da noi.” «Gli outreach workers sono operatori
con il compito di andare in giro a parlare con gli abitanti, o per invitarli ad
esprimere il loro punto di vista e le proprie esperienze e coinvolgerli nel
programma.» (Sclavi, 2002)

* Pali d’ascolto: e 'occasione per raccogliere osservazioni spontanee, €

uno strumento che permette di stabilire un rapporto personale, colloquiale
con l'interlocutore. La gente ha un enorme bisogno di sentirsi ascoltata e
quando capita si aprono, danno fiducia, sono disposti a collaborare. Il palo
dell’ascolto € uno strumento che permette di costruire un rapporto personale
con l'interlocutore, rispetto ad esempio a una consultazione pubblica, in cui
le opinioni vengono espresse in maniera collettiva.

* Focus group: € una tecnica che si basa sull’interazione tra i componenti di
un gruppo di discussione, di solito composto con un numero variabile da 4 a
12 partecipanti. I partecipanti vengono stimolati reciprocamente su un dato
tema con domande, richieste di chiarimento, dichiarazioni di disaccordo, in
modo che emerga la posizione di ciascuno. La discussione e generalmente
governata da un moderatore. Le informazioni emerse durante il focus group
vengono poi analizzati e rielaborate.

* Gestione creativa dei conflitti: «Se una persona di da un pugno e tu reagisci
con un pugno, a livello dell’azione ti stai opponendo, ma a livello della
relazione stai collaborando. A livello della relazione ti ha proposto: «Questa

4 Nick Wates € uno dei maggiori espertiinglesi di urbanistica partecipata.
Parla di Outreach nel suo libro Community Planning Handbook.
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é una lotta» e tu fai la lotta. D’altra parte, anche se non reagisci e subisci,

collabori: in una relazione di lotta, lui ha vinto. Collabori sia reagendo in

modo simmetrico che complementare. L’unico modo per non collaborare

('aveva capito bene Gandhi) e «spiazzare I'interlocutore®, metterlo nelle

5

In Avventure Urbane di Sclavi (2002), Cecilia Guiglia spiega bene questa
capacita di spiazzare attraverso un aneddoto allinterno del capitolo V,
in cui analizzano il piano di Accompagnamento sociale di Corso Grosseto
a Torino: «Barbara abita in un appartamento al piano terra di un palazzo
«a lama» del Q37 dal 1986. Quando vi si € insediata il contorno della sua
abitazione era una specie dimmondezzaio pubblico perche dai piani su—
periori arrivavano giu avanzi di pasta, pannolini, pomodori marci,ombrelli,
lamette, posate rotte... di tutto. Barbara sapeva che con gliinsulti e le
minacce avrebbe ottenuto solo diguastare ulteriormente i rapporti, per
cui allinizio ha provato a reagire con le battute sarcastiche; andava fuori
e urlava: <Mi mancano le patate, mi avete mandato la pasta, mandatemi
una patatal». «Questo pannolino € sporco, mandatemene giu uno pulito!».
Nessuna risposta, naturalmente. Nessuno si affacciava a dire «<Scusa, mie
caduto».Ma quando e arrivato git un bottiglione, e per fortunail bambino
piu piccolo diun anno era appena rientrato in casa, ha deciso dimetterein
pratica qualcosa che le frullava per la testa gia da un po' ditempo. E uscita
fuori con la scopa, ha raccolto tutte le immondizie e le ha distribuite in
un certo numero di cassette della frutta che ha depositato di fronte alle
porte degli altri appartamenti. Poi ha suonato i campanelli in modo che
aprissero le porte e quando li sentiva borbottare: <Ma che e sto schifo?»
rispondeva ad alta voce: <E lo schifo che trovo tuttiigiorni e da adesso in
poilo dividiamo. Un po' per uno non fa male a nessuno». Ha anche appeso
nellingresso un cartello con la scritta: «Grazie periregali, li ho divisi fra
tuttiin partiuguali. Penso che sia ora difinirla». Il cartello dopo due ore era
gia sparito, ma quasi tutti hanno smesso di buttare le immondizie. Meno
una. Allora Barbara si € appostata dallaltra parte della strada e quando
ha colto questa persona sul fatto, I'ha apostrofata dicendole: <lo non so
dove hai abitato fino ad adesso, ma voglio ricordarti che qua i porci non
abitano e io dei tuoi rimasugli non so che farmene. La prossima volta che
mi arrivano giu dei rifiuti, ti faccio una denuncia. Quindi fai quello che vuoi
e anch'io lo faro». Queste due tattiche combinate, di dividere equamen—
te i rifiuti davanti a tutte le porte e la minaccia di denuncia, sempre con
atteggiamento fermo ma non arrogante, sono state decisive. Da allora
in poi il problema non si € piu presentato. Ma ce n'‘erano altri. Landrone
era buio perche i vetri della parete d'ingresso erano stati sostituiti con
delle lamiere; nellandrone le cassette delle lettere erano state scassate
per cui una era di ferro, una di cartone, alcune senza sportello, una con
il nome scritto su un cerotto, e trovavi la posta sparsa per terra. Tutti si
lamentavano, ma qualsiasi proposta di sostituzione veniva rifiutata per—
che «tanto non dura». Un certo giorno Barbara, esasperata, ha preso un
martello e ha demolito completamente questa parvenza di cassette delle
lettere. Poi ha appeso un cartello: «Le ho distrutte io e ne rispondo. Sono
perseguibile dalla legge». Senza dir niente a nessuno € andatain tre posti
diversi a vedere quanto costavano delle nuove buche delle lettere e una
sera li ha convocati a casa sua per mostrare i depliant e i preventivi. Ha
detto: «Signori, se andiamo avanti con quel ‘tanto non durano' non faremo
mai niente. Mettiamo delle cassette a muro, pit belle esteticamente e piu
difficili da scassare, e poi sara anche nostra responsabilita stare attenti
che nessuno le rovini».Una volta entratiin quello spirito, hanno pure deciso
dirimettereivetri al posto delle lamiere in modo che l'ingresso fosse piu
visibile sia da dentro che da fuori. Poi hanno messo una griglia allingresso
della cantina per evitare che i ragazzi andassero a drogarsi e cosi via.
Quando le abbiamo chiesto da dove aveva ricavato la fiducia o anche
solo la speranza che si potesse far qualcosa, Barbara ci ha raccontato
che appena arrivata aveva deciso di dedicare il sabato e la domenica a
tagliare I'erba nel prato davanti alla casa, e quando qualcuno la guardava
storto perche «non erano affari suoi, ma dellATC», sfoderava un sorriso
radioso e rispondeva: <A me piace curarmi dell'erba e avere un bel pra—
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condizioni di cambiare- di accogliere il contrasto come un fondamentale
contributo per capire meglio una situazione complessa.» (Sclavi, 2002)

«Tanto 1 progettisti che gli abitanti e tutti gli altri soggetti [..] coinvolti in
un’iniziativa di progettazione partecipata del territorio accettano la sfida di
ridefinire 1 problemi tramite I'apprendimento reciproco e d’'inventare nuove
opzioni, diverse dalle posizioni di partenza [..]» (Sclavi, 2002)

TEAM TRANS— Un team che segue un processo di progettazione partecipata dovrebbe essere
DISCIPLINARE composto da una varieta di membri con competenze e prospettive diverse,
in modo da garantire una rappresentanza equa delle parti interessate e una
visione completa del progetto. Un team transdisciplinare ha la possibilita

di superare le tradizionali divisioni disciplinari e integrare ciascuna
conoscenza e prospettiva in un approccio olistico. La composizione specifica
di ciascun team dipende dalle esigenze e dalle caratteristiche del progetto,
ma ¢ importante che siano presenti: uno o piu facilitatori con il compito di
guidare il processo di progettazione partecipata, facilitando le discussioni,
incoraggiando la partecipazione di tutti i membri e mantenendo il focus sugli
obiettivi del progetto; esperti tecnici/ progettista in grado di fornire il loro
supporto su questioni tecniche o settoriali pertinenti al progetto; trascrittori
con il compito di documentare le discussioni e gli esiti del processo in
un report dettagliato; un addetto alla comunicazione che garantisca la
condivisione delle informazioni tra tutte le parti interessate. E importante
che il progettista sia presente lungo tutto il percorso partecipativo e che

non ne prenda soltanto gli esiti finali per rielaborarli; cio che avviene in un
processo € fondamentale per comprendere a fondo il problema. «La iato
tra partecipazione e progetto nasce dall’assunto che i sistemi sociali siano

to da guardare dalla finestra». Un certo giorno una sua coinquilina si &
affacciata al balcone e le ha urlato: «<Barbara, vuoi una birra?». E statoin
quel momento che ha capito che si poteva cambiare. Durante tutti questi
avvenimenti, una sera, mentre faceva il turno di notte, perche Barbara e
infermiera, gli altri inquilini della sua scala si sono riuniti e 'hanno eletta
(anche formalmente) caposcala.»

Sclavicommenta cosil'aneddoto «Barbara effettivamente € uninteres—
sante dello spiazzamento. Se sifosse messa a urlare insulti, o limitata alle
prediche sulla buona educazione, non avrebbe ottenuto niente. Invece
si € ingegnata a creare le condizioni perché gli altri potessero fare an—
che scelte diverse. E molto importante capire che anche per Barbara la
reazione di tipo offensivo—difensivo € la pitu naturale e immediata. Pero
capisce che non funziona e fa quella che in gergo filosofico si chiama
«analisi variazionale», cio€ cerca altre strade, altre possibilita. Esplora
altri mondi possibili.»
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trattabili come sistemi semplici nei quali c’¢ una interpretazione che vale
(affidata agli esperti) e le altre che sono o shagliate o trascurabili» (Sclavi).
In mancanza di una partecipazione attiva del progettista fin dal principio
c’e il rischio di banalizzare gli esiti: un progettista partecipe ha la possibilita
d’imparare dal processo e di riuscire ad intrecciare progettazione esecutiva
e visualizzazione dei problemi, assorbendo informazioni anche dalle
dinamiche del processo stesso e dalle interazioni tra i partecipanti.

«I’idea che mi sono fatto ¢ che quando parliamo con qualcuno vis a vis,
quando siamo con qualcuno in tempo reale e nella vita reale, il cervello sociale
¢ nella sua nicchia ecologica naturale: preleva le informazioni che vuole di
continuo, legge una certa inflessione nella voce, legge le emozioni, legge i
suggerimenti non verbali.» (Goleman, 2014)

Bisogna porre attenzione a non fare social washing®, a usare cioe la
partecipazione «come una parola dorata che garantisce una facciata di
popolarita» (Sclavi, 2002) , un modo per raccogliere solo i desiderata della
comunita.

«La partecipazione rivolta al cittadini comuni, tipicamente a livello locale, &

al contrario spesso superficiale e top-down, non di rado usata per suffragare
scelte sostanzialmente gia prese, ridotta a esercizio poco piu che simbolico.»

(Lewanski, 2016).

I rischio di una partecipazione strumentalizzata, ovvero utilizzata in modo
ingannevole per dare la percezione di un progetto socialmente responsabile,
senza che esso di fondo lo sia, puo essere legata a diverse motivazioni

quali: accogliere i favori di un futuro elettorato; placare il malcontento di
una comunita; edulcorare la presentazione (e quindi I’accettazione) di un
progetto scomodo.

6 Il'social washing’ e untermine che deriva dal concetto pit ampio di‘gre—
enwashing’,che siriferisce alla pratica di un‘azienda o di un ente di esibire
in modo ingannevole un impegno sociale o ambientale per migliorare la
propria immagine pubblica senza effettuare cambiamenti sostanziali o
significativi nelle sue politiche o nelle sue pratiche.
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Al netto di questa precisazione, una progettazione partecipata ben
pianificata ha il pregio di rendere i cittadini pitt consapevoli, piu coinvolti
e attivi nella sfera collettiva innescando processi virtuosi e efficaci. Come
afferma Lewanski, la partecipazione non € la «panacea a tutti i mali della
democrazia; pit umilmente e piu realisticamente puo pero essere un
tassello significativo del puzzle.»



Le 7 regole
dellascoltare

DI M. SCLAVI (2002)

Non avere fretta di arrivare a delle conclusioni. Le
conclusioni sono la parte pit effimera della ricerca.

Quel che vedi dipende dal tuo punto di vista. Per
riuscire a vedere il tuo punto di vista, devi cambiare
punto di vista.

Se vuoi comprendere quel che un altro sta dicendo,
devi assumere che ha ragione e chiederqgli di
aiutarti a vedere le cose e gli eventi dalla sua
prospettiva.

Le emozioni sono degli strumenti conoscitivi
fondamentali se sai comprendere il loro linguaggio.
Non ti informano su cosa vedi, ma su come guardi.
Il loro codice € relazionale e analogico.

Un buon ascoltatore € un esploratore di mondi
possibili. I segnali piu importanti per lui sono quelli
che si presentano alla coscienza come al tempo
stesso trascurabili e fastidiosi, marginali e irritanti,
perche incongruenti con le proprie certezze.

Un buon ascoltatore accoglie volentieri i paradossi
del pensiero e della comunicazione. Affronta i
dissensi come occasioni per esercitarsiinun
cam I_%phe lo appassiona: la gestione creativa dei
conflitti.

Per divenire esperto nell'arte di ascoltare devi
adottare una metodologia umoristica. Ma quando
hai imparato ad ascoltare, 'umorismo viene da se.
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VILLAGGIO MATTEOTTI A TERNI

Giancarlo De Carlo € stato uno dei primi architetti italiani a teorizzare

e sperimentare la partecipazione nellambito della progettazione: per il
Villaggio Matteotti chiede che il processo progettuale venga portato avanti
coinvolgendo gli operai (ovvero i futuri utenti) nella sua definizione. Chiede e
ottiene che il processo avvenga fuori dall'orario di lavoro e lontano da ogni
controllo da parte della dirigenza. Lo staff interdisciplinare € costituito da De
Carlo, da un architetto e da un sociologo: si avviano dibattiti e discussioni non
sullarchitettura, ma sui ruoli, sulle liberta, sui compiti reciproci. II demiurgo e
sempre l'architetto che raccoglie le sollecitazioni e le reinterpreta. Bracco, a
questo proposito commenta: «qui 'ambiguita delloperazione € manifesta, ed
¢ difficile capire quale sia il confine fra partecipazione, sottile persuasione,
indifferenza reciproca.» De Carlo ricorda in una videointervista del 2003

le conversazioni tenute con gli operai dell'acciaieria: «Quando abbiamo
cominciato a discutere, non parlavano in termini generici, parlavano dei loro
bisogni, dei bisogni in rapporto allo spazio. Parlavano dei problemi che avevano
€ che avrebbero preferito non avere. Ma poco a poco hanno cominciato a
parlare anche della qualita estetica delle cose. Erano molto modesti. Spesso
chiedevo: "Perché non avete ambizioni pit grandi?”. E loro rispondevano

che erano abituati a non averne, perché nessuno le aveva mai prese in
considerazione. Erano abituati al minimo, lo spiegavano loro che in questo caso
non potevano chiedere il massimo.» Dopo un anno dincontri e riflessioni 250
alloggi vengono assegnati agli effettivi assegnatari: 15 modelli che possono
avere 3 declinazioni differenti per un totale di 45 soluzioni applicabili.
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«[..] ho iniziato a ragionare

sulla parzialita dellespressione
‘iInclusivita’, che continua a
oresumernre che ci siano delle
nersone ‘normali’ che hanno il
notere di decidere di ‘includere’
quelle ‘diverse’»

Vera Gheno, 2023
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3.4 La comunicazione inclusiva: linguaggio e scritture

Nella quotidianita quando si fa riferimento a “forme linguistiche inclusive”
ci si riferisce generalmente a forme inclusive ageneri, nate per arginare
I’obbligo di scelta binaria, 'uso del maschile singolare esteso (o generico) o
del maschile plurale esteso. Il dibattito sul linguaggio inclusivo € diventato
cosl urgente da spingere le Nazioni Unite a redarre un elenco di direttive per
ciascuna delle 6 lingue ufficiali (arabo, cinese, francese, inglese, russo e
spagnolo) finalizzate a favorire 1'uso di un linguaggio inclusivo rispetto al
genere. Si tratta di direttive generali con un invito a evitare espressioni
discriminatorie, a enfatizzare il genere doppio anziché il maschile esteso
quando necessario e a non enfatizzare affatto il genere quando non é
necessario: «e la chiara segnalazione di un’urgenza, di un bisogno che la
tradizione giuridica e la perpetuazione di riferimenti concettuali formatasi
nel tempo non hanno saputo cogliere fino a ora.» (Kenda, 2022)

Ciascuna lingua invece sta adottando delle proprie misure correttive, con
proposte di neologismi agéneri, nuove desinenze o simbologie imparziali
come l'asterisco o la schwa (o sceva).

«In italiano esistono molte proposte. Alcune sono utilizzabili per iscritto ma
non sono pronunciabili: ad esempio I'asterisco o la chiocciola sia al singolare
che al plurale: «E andat* via», «Ciao a tutt*» oppure «E andat@ via», «Ciao a
tutt@». Una proposta pronunciabile ¢ la u: «<E andatu via», ma ¢ usabile solo
al singolare. La proposta che si sta diffondendo di piti & quella dello sceva

(), simbolo fonetico che indica una vocale centrale non presente in italiano,
ma presente in molte lingue locali italoromanze (ad esempio napoletano e
piemontese), cosi come in inglese, francese, tedesco, cinese, russo e altre.

La pagina Italiano Inclusivo propone anche il simbolo «3» per il plurale;
questo simbolo fonetico indica un’altra vocale centrale molto simile allo sceva,
ma leggermente piu aperta. Si possono ascoltare queste vocali in un alfabeto
fonetico cliccabile. Questa proposta delle vocali centrali (s, 3) ha il vantaggio di
essere pronunciabile e di distinguere singolare e plurale, ma presenta anche
alcuni svantaggi:

- per alcuni/e non e una pronuncia facile, in quanto sono suoni non presenti in

italiano;
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- la differenza di pronuncia tra singolare e plurale € minima e difficilmente
percepibile anche per fonetisti/ed esperti/e;
- nella scrittura elettronica questi simboli non sono molto diffusi.» (Reale, 2021)

Nel panorama contemporaneo, la ricerca di un linguaggio e di una
progettazione inclusivi emerge come imperativo sociale e culturale.
Attraverso il linguaggio la societa esprime e trasmette valori, atteggiamenti
e relazioni di potere. In questo contesto, il linguaggio inclusivo! si configura
come un mezzo potente per promuovere 'uguaglianza e il rispetto per tutte
le persone, indipendentemente dalle loro caratteristiche individuali.

In generale, il linguaggio inclusivo rappresenta una forma di comunicazione
che mira a superare le barriere della discriminazione e dell’esclusione,
adottando un approccio sensibile e comprensivo della diversita umana.

Un linguaggio inclusivo non si limita solo a evitare termini discriminanti,
ma si estende, tramite un approccio empatico e consapevole, fino a rendere
disponibili e comprensibili le informazioni e le conoscenze.

«La necessita di disporre di informazioni attendibili e comprensibili anche da
non esperti é forse oggi ancor piu importante di quanto non fosse un secolo fa,
nell’ottica di un “sentimento di responsabilita a livello mondiale per la felicita
altrui” (Neurath, Hayek, 1945, pp. 121-122) e I'idea di utilizzare, seppure in
forma non esclusiva, strumenti grafici per affrontare la questione conserva
intatta la sua validita» (Chiapponi, Perondi, 2018)

Esistono anche altre forme di inclusivita legate alla comunicazione: e il

caso delle scritture o degli alfabeti inclusivi, che non sono strettamente
legati al genere, ma sono in grado di favorire un’accessibilita di servizi e
informazioni: mi riferisco ai sistemi studiati per garantire un grado di parita
nella user experience.

Gia Otto Neurath, negli anni "20, con la collaborazione dell’illustratore

Gerd Arntz aveva promosso e realizzato Isotype, con I'obiettivo ambizioso

di creare un sistema di comunicazione visiva che potesse rendere
comprensibili concetti complessi e dati statistici attraverso 'uso di
pittogrammi, a livello universale, superando barriere linguistiche e culturali.

1 Unanota a margine: la sociolinguista Vera Gheno preferisce il termi—
ne ‘linguaggio ampio” a "linguaggio inclusivo” dal momento che inclusivo
presuppone che ci sia qualcuno che include e qualcuno che viene incluso.
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Alla base c’era I'idea, sottesa e utopica, di diffondere una lingua universale
(Falcinelli, 2018) e unificata. Con ’ambizione di rendere disponibili fatti e
informazioni a un pubblico eterogeneo e quanto piu vasto possibile, Isotype
rappresenta un punto di riferimento «nel processo di emancipazione
sociale» (Chiapponi, Perondi, 2018).

«La potenzialita delle immagini nella trasmissione del sapere - insita nella
loro stessa natura: qualunque sia il soggetto rappresentato, le relazioni

In esse presenti non sono espresse in maniera esplicita, come avviene
necessariamente nel linguaggio, ma sono implicite.» (Folino, Lanza, Pasceri,
2023)

Tra i valori espressi nella Montréal Design Declaration si definisce il design
come facilitatore del cambiamento, ovvero « il design permette a tutti gli
aspetti della societa, pubblica e privata, governativa e non governativa,

la societa civile e il cittadino, di attraversare il cambiamento (vale a dire,
austerita, cambiamenti demografici e dei servizi) per offrire una migliore
qualita della vita a tutti i cittadini». Sul sito del New European Bauhaus
linclusione €, a fianco alla sostenibilita e all’estetica, tra i tre valori che
ispirano e guidano I'iniziativa.

E compito dei designer trasformare le sfide dell'inclusione in opportunita
per favorire e accelerare il processo di cambiamento. Rimanendo nell’ambito
delle scritture e della tipografia inclusiva gli esempi sono molteplici; in alcuni
casi sono proposte, tentativi, in altri sono risultati tangibili. Di seguito alcune
suggestioni.

Noto font: a typeface for the world.

“Noto” significa “scrivo, segno, annoto” in latino. Il nome e anche
I’abbreviazione di “no tofu”, poiché il progetto mira a eliminare il “tofu”:
rettangoli vuoti mostrati quando si apre un documento e non ¢ disponibile
alcun carattere per il testo.

Sono una famiglia di font sviluppati da Google Monotype, con Adobe e con
il supporto di centinaia di ricercatori e linguisti, Per la sua realizzazione ci
sono voluti 5 anni. Il risultato € una raccolta di caratteri di alta qualita con
vari pesi e lunghezze, disponibili in versione sans, serif, mono e altri stili,
tutti rilasciati con licenza OFL. L’obiettivo del progetto & coprire quanti piu
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lingue e sistemi di scrittura?, superando confini linguistici e garantendo una
rappresentazione inclusiva delle varie culture del mondo: include infatti
alfabeti latini, greci, cirillici, arabi, ebraici, cinesi, giapponesi, coreani e molti
altri.

Su Google fonts viene presentato con lo slogan: Noto: A typeface for the world.
Grazie alla sua disponibilita gratuita, licenza open source e ottimizzazione
per dispositivi digitali, infatti, Noto € diventata una scelta popolare per
progetti multilingue e inclusivi su scala globale.

Braille Neue Standard

Braille Neue Standard e un carattere tipografico universale che combina il
sistema di scrittura e lettura a rilievo “Braille” con i caratteri tradizionali,
con I'obiettivo di fornire modi alternativi di comunicazione attraverso

la condivisione di informazioni tra vedenti e ipovedenti utilizzando un
mezzo comune. Il progetto e del designer giapponese Kosuke Takahashi.
Spesso il Braille non viene utilizzato nei luoghi pubblici perché richiede
una spazio aggiuntivo dedicato: Takahashi, mosso dalla volonta di superare
questa problematica, ha studiato un sistema in cui caratteri tradizionali e
caratteri Braille si sovrappongono perfettamente, rendendo i testi leggibili al
contempo sia alle persone vedenti che a quelle non vedenti.

Braille Neue e composto da due varianti: Braille Neue Standard, pensato per
1 caratteri latini e Braille Neue Outline, pensato sia per i caratteri giapponesi
che per quelli latini.

L’inclusif-ve

Inclusif-ve é il progetto di laurea di Tristan Bartolini, vincitore del Premio
Art Humanity 2020 della Croce Rossa. Ha creato 40 carattere tipografici
epiceni usando come base il font Akkurat di Lineto per costruire un sistema
alfabeti che superasse la struttura binaria del francese e ampliasse quindi
lo spettro linguistico e la rappresentazione di genere. I nuovi segni sono
una combinazione grafica delle lettere che solitamente compongono le
terminazioni delle parole dei due generi binari: 1a O e la E diventano «(E»,
intrecciala Eela A dilLeeLa;laPelaM diPeére e Mere; perfino la sillaba
HO e la sillaba FE di Homme e Femme. Con una meticolosa decostruzione di

2 Noto font e un progetto in continua evoluzione: allo stato attuale copre
piti di 1000 lingue e oltre 160 sistemi di scrittura. Quando € stato lanciato,
nel 2016, copriva circa 800 lingue.
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parole e lettere L'inclusif-ve introduce neologismi come “iel”, fondendo “il”
ed “elle”. Si tratta di un sistema poetico, certamente difficile da integrare nel
linguaggio parlato — ancor piu che nella scrittura, ma molto ingegnoso, che
rappresenta comunque una base per riflessioni future su questo genere di
cambiamento.

Gilbert color

Gilbert e un carattere sans-serif realizzato nel 2017 come tributo per onorare
la memoria di Gilbert Baker, il creatore della bandiera arcobaleno LGBTQ,
scomparso proprio quell’anno. Fa parte dell’iniziativa TypeWithPride

ed e stato progettato per esprimere diversita e inclusione: sul sito di
TyperWithPride si invita ad usarlo per «titoli e dichiarazioni sorprendenti
che potrebbero vivere su striscioni per manifestazioni e proteste»® & frutto
della collaborazione tra NewFest (New York LGBT Film Festival) , NYC
Pride, Ogilvy, una tra le pit importanti agenzie pubblicitarie del

mondo, Fontself e Animography.

Fontself e distributore di Fontself maker, un’estensione che permette di
progettare autonomamente un font su Adobe Illustrator e Adobe Photoshop;
per la realizzazione di Gilbert ha implementato il suo codice in modo da
permettere la creazione di un font multicolore.

Probabilmente il valore inclusivo di Gilbert risiede piu nel suo ruolo di
bandiera, piu che in un tool pensato per agevolare la user experience

di un pubblico piu vasto, come negli esempi sopra citati. Ma forse la sua
forza risiede in questo, nel rappresentare una forma di scrittura coesiva
riconducibile a una precisa comunita e a una precisa battaglia.

Easy reading: carattere ad alta leggibilita.

EasyReading e un font ibrido, composto cioé sia da caratteri serif che
caratteri sans-serif, disegnato da Federico Alfonsetti come strumento
compensativo per i lettori con dislessia.

L’ibridazione dei caratteri ¢ utile per rendere le lettere piu facilmente
distinguibili e per prevenire lo scambio percettivo tra lettere simili per
forma (la “b” ad esempio € senza grazie e la “d” con le grazie). Gli spazi tra i
singoli caratteri e le parole sono calibrati in modo da evitare il EasyReading

3 «TheGilbert font was originally designed for striking headlines and state—
ments that could live on banners for rallies and protests» (Fonte: www.
typewithpride.com)
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¢ studiato per permettere a chi e dislessico di leggere piu velocemente e con
minori difficolta e ha ricevuto parere positivo dall’AID (Associazione Italiana
dislessia).

A oggi include 6 stili e supporta tutte le lingue che usano I'alfabeto latino,
cirillico, greco e copto per un totale di 1528 caratteri.



lamoureuse
lamant
'étrangee
lidiot

lac pianiste
lac réveus |
les valseurs
lac marrée |

|
lac truande |

tl est inclusiie] cetamt
urc chee | bergee Jambigic,
aiméc, | l'amant | inclusik
la. prere Jadorés, |l'auteue
inclusi\e] L est lac] brillant




FONT LINCLUSIF-VE:

mere dévouéc
focomme de lettre
man tendre amt
veule ésseulé&



ooooo
TTTTTTTTTTT




FasyReading

Regular Italic Bold Bold Italic XB Bold XB Black

aasssssl) Arial g =

EasyReading N« v

Easy reading  Easy reading

e un e un
carattere ad carattere ad
alta alta

leggibilita.  leggibilita.

I EasyReading Bl Vl @ Arial v

Easy reading Easy reading

€ un e un
carattere ad carattere ad
alta alta

leggibilita.  leggibilita.






Capitolo quarto

Lo stato
dellarte:
| casi Studio

I casi studio trattati sono molto diversi tra
loro. Ciascuno tange o interseca alcune

delle tematiche affrontate nei capitoli
precedenti. I risultati non SONo sempre
corrispondenti alle aspettative, ma offrono
comunque delle riflessioni e sollevano

degli interrogativi. Ognuno dei casi € stato
spunto di riflessione per il progetto Parole
in Piazza, atfrontato nel capitolo 5. I primi
quattro casi studi provengono dal panorama
internazionale. Negli ultimi 3 paragrafi
riporto alcuni progetti a cui ho lavorato
attivamente durante la mia permanenza

al Didacommunicationlab: fesperienza sul
campo € stata fondamentale per acquisire
competenze tecniche e gestionali, oltre che
necessaria per attivare riflessioni sulleffetto
‘propagatorio’ che gli interventi di design
POSSONO avere sul territorio.
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4.1 Immagine coordinata per la CIUP

La Cité internationale universitaire de Paris (CIUP) nasce nel primo
dopoguerra dai sogni e dalla volonta di personalita impegnate nella vita
pubblica e di filantropi d’eccezione. Volevano contribuire a costruire un
mondo di pace creando un luogo dedicato agli scambi internazionali.
L’ambizione dei suoi fondatori era quella di creare una scuola di relazioni
umane per la pace offrendo agli studenti francesi e internazionali condizioni
abitative e di studio di qualita in un luogo favorevole agli incontri e agli
scambi multiculturali.

E un luogo culturalmente vivace, che riunisce 130 nazionalita in 40 edifici
del XX secolo: un sistema ispirato alla maniera dei padiglioni dell’Esposizione
Universale, ciascuno destinato a rappresentare una specifica “cultura
nazionale”; alcune architetture solo ispirate al folklore dei paesi di origine,
altre sono espressione dell’epoca, come opere firmate da Le Corbusier,
Dudok o Claude Parent.

Occupando piu di trenta ettari si configura come una vera e propria citta
nella citta.

La forza dell’'immagine coordinata sviluppata per la Cité risiede nella scelta
di una tipografia fortemente identitaria del luogo, che oltre ad aggiungere un
livello di comunicazione piu alto al contenuto veicolato (ne comunica anche
l’appartenenza e il mittente a un rapido colpo d’occhio), unifica a livello
visivo il campus, arricchendo la segnaletica interna ed esterna.

Il sistema tipografico progettato tiene infatti conto delle diversita
architettoniche e culturali che permeano il campus e le asseconda: I'obiettivo
non e disegnare un’identita omogenea e omologante, ma rappresentare
queste convivenza cosmopolita all'interno della cité, raccontare la cité come
luogo di convergenza.

Cité inter e un font sviluppato da André Baldinger che integra in modo

> LUOGO: PARIGI, FRANCIA

> TEAM: RUEDI BAUR + ERIC JOURDAN +
BERYL DE LA GRANDIERE + ANDRE BALDINGER
= ANNO DI COMPLETAMENTO: 2002 — 2004
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casuale caratteri di altre culture in un sistema alfabetico latino®: i caratteri
integrati sono segni che assomigliano formalmente alle nostre lettere. Il loro
aspetto grafico e sufficientemente simile, a livello percettivo, ai caratteri
latini, tanto da risultare ben integrati e ben leggibili in un testo francese (o di
una qualunque altra lingua basata su un alfabeto latino).

Per alcune lettere, comela C,1a D,I’'H, la L, la Q e la Z, non e stato

possibile tuttavia trovare segni di altre culture in grado di rispondere alla
corrispondenza.

Per evitare ripetizioni e lasciare ampio spazio alla casualita ¢ stato scelto

di associare piu segni a una stessa lettera e € stato sviluppato da Erik van
Blokland un generatore casuale (Letterror mixer) in grado di comporre
automaticamente in un testo i 57 segni che costituiscono I’alfabeto, in modo
da calibrare ogni volta la densita di caratteri stranieri all’interno di un testo.
Lo studio IRB (Intégral Ruedi Baur) ha curato, oltre al concept di progetto,
I'intera segnaletica esterna ed interna. Un abaco variegato di dispositivi

che va dalle lettere scatolari per segnalare 'ingresso, a pannelli in metallo
stampato, prespaziati, stendardi e vele per le informazioni temporanee,
elementi in cemento per le informazioni permanenti.

Per I'ingresso principale, in corrispondenza del cortile centrale, si € resa
necessaria una segnaletica d’impatto, in grado di sostenere le dimensioni
ampie del luogo: e stato installato un anello di cemento di 20 metri di
diametro come segnaletica informativa al posto di numerosi dispositivi
puntuali. La scelta del cemento € stata motivata dalla volonta d’installare
una serie di dispositivi solidi e compatti, piu simili a sculture che a semplici
arredi, caratterizzati da forme senza tempo e colori vivaci, che si integrano
perfettamente nel contesto.

«Il principio della segnaletica della Cité Internationale de Paris ricorda
il meccanismo babeliano dell’alfabeto citato da Borges» (Mesa, 2010):
il risultato € un tipogramma flessibile, una “lingua” condivisa in grado
di essere utilizzata in tutta la comunicazione istituzionale, all’interno e
all’esterno del campus oltre che sulle piattaforme multimediali.

«A distanza di un anno, da studente, progettista e residente, la segnaletica della

1 Tlcaratteredibase el'Amb Newut, unfont new grotesque progettatoda
André Baldinger nel 2000, in cui le maiuscole sono calibrate in modo da
avere la stessa altezza delle minuscole.
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Citta continua a stupirmi ogni volta che cammino sul rosone, o quando utilizzo la
mappa stampata sui mobili per orientare 1 nuovi arrivati, ogni volta che scopro
una nuovo pittogramma in cammino, verso la piscina o la biblioteca. Penso

a questo gesto semiotico, sottile e insieme imponente, che e I'identita grafica

di questo luogo universale, di un professore che lotta quotidianamente, come
produttore di forme, per fare delle nostre citta un terreno fertile per 'educazione
civica. Questo puo sembrare banale, eppure € cosl necessario. Ogni volta sento
questa mise en abyme?. “Leggendo” questo linguaggio visivo, anch’io faccio parte
di questa diversita linguistica, di questo spazio. L’integrazione avviene ogni
giorno.» (Mesa, 2010)

Nel 2023 I'immagine coordinata pensata da IRB e stata affiancata da un nuovo
monogramma, curato dallo studio Luciole: una grande C «cartografica che
evoca percorsi, giardini, connessioni e scambi®». Lo studio Luciole dichiara
che la C e appunto “affiancata” allimmagine coordinata d’iRB, di cui pero
rimane in uso solo il logotipo ufficiale: tra le tante varianti disegnate da Ruedi
Baur, lo studio Luciole ha scelto di utilizzarne solo una «in un posizionamento
sistematico, al fine di garantire 'omogeneita e I’efficacia della comunicazione
dell’istituzione*.» 1l logotipo ufficiale, quello di Ruedi Baur, non compare pero,
purtroppo, né sul sito né sulle pagine social ufficiale di CIUP.

2 Lamise en abyme indica un particolare tipo di 'storia nella storia”; a livello
percettivo puo essere associato alla sensazione divivere un sogno nel sogno.

3 «[.]cartographigue quiévoque les parcours, lesjardins, le lien et les echang—
es.» (Fonte: https:/Iuciole.com/)

4 «[L.Jdansun positionnement systematique, afin de garantir 'nomogeneite et
I'efficacite de la communication de linstitution» (Fonte: https://luciole.com/)



cité inter:
LA CItE
iNternatignals

univessiiaire
de PAricsS













CAPITOLO 4 | Lo stato dell'arte: i casi studio

4.2 Piazze Aperte

Piazze Aperte € uno dei pitu importanti programmi di urbanistica tattica

a livello nazionale: avviato nel 2018 dal Comune di Milano, sviluppato
dall’Agenzia Mobilita Ambiente Territorio (AMAT), in collaborazione con
Bloomberg Associates, National Association of City Transportation Official
(NACTO) e Global Designing Cities Initiatives, conta 42 interventi realizzati
tra il 2018 e i1 2023.

Uno degli obiettivi principali di Piazze Aperte ¢ dimostrare la fattibilita di
conversione di una parte significativa dello spazio pubblico dedicato alla
circolazione veicolare in spazio accessibile a tutti; sul sito del comune, quasi
fosse uno slogan viene recitato “oltre 28mila mq. resi pedonali e vivibili
grazie all'installazione di nuovi arredi, tra cui 280 panchine, 450 posti bici,
50 tavoli da picnic, 38 tavoli da ping pong e 380 fioriere”.

Piti in generale il programma mira a:

* Ripensare le strade e le piazze dei quartieri come luoghi d’interazione
sociale, vitalita e ritrovo, restituendo lo spazio urbano alla vita pubblica

* Incrementare la sicurezza di cittadini, pedoni, ciclisti attraverso interventi
di pedonalizzazione e di moderazione del traffico, con particolare
attenzione ai bambini, agli anziani e alle persone diversamente abili

* Riconvertire gli spazi pubblici esistenti grazie a interventi di arredo
e decorazione urbana a basso costo e alta partecipazione, prima di
intervenire con sistemazioni strutturali

» Favorire la collaborazione fattiva tra cittadinanza e Pubblica
Amministrazione, promuovendo la libera iniziativa dei cittadini attraverso
P’amministrazione condivisa dei beni comuni

> LUOGO: MILANO, ITALIA

> TEAM: COMUNE DI MILANO + AMAT + BLOOMBERG
ASSOCIATES + NACTO + GLOBAL DESIGNING CITIES
INITIATIVES + ARTISTI/DESIGNER VARI

= ANNO DI COMPLETAMENTO: 2018 — IN CORSO

167



168

Parole in piazza: come il design diventa strumento di interazione con la comunita

Le tipologie di intervento spaziano dalla creazione o estensione di nuove
piazza e/o aree pedonali, alla riattivazione di spazi pubblici sottoutilizzati o
non attrezzati, alla realizzazione di percorsi ciclabili.

A partire dal 2022, il programma ha dato vita a un’iniziativa derivata
chiamata Piazze Aperte in ogni scuola, che offre ai cittadini la possibilita di
proporre interventi tattici davanti alle scuole del quartiere, contribuendo
anche a creare un ambiente sicuro per gli studenti (sono 87 le proposte
ricevute per l'iniziativa).

Oltre agli impatti tangibili che questi interventi hanno avuto sui quartieri,
la vera rilevanza di Piazze Aperte emerge quando lo si considera come uno
strumento per indagare il territorio: attraverso interventi a basso costo,
temporaneli, reversibili, si riesce a sondare gli umori dei residenti ed a
gettare le basi per eventuali processi di trasformazione piu duraturi.

Dal 2021, sono stati avviati processi collaborativi con artisti attraverso
bandi pubblici, che hanno portato alla realizzazione di interventi di valore
estetico e simbolico. Dopo la valutazione positiva delle metriche raccolte
sui singoli interventi di urbanistica tattica, il Comune ha deciso di portare
avanti la sistemazione definitiva di 6 piazze, tra cui Piazza Dergano, il primo
intervento portato a termine all’interno di Piazze Aperte.

Gli spazi pubblici sono fondamentali per la convivenza civile e I'inclusione
sociale. Un accurato progetto di progettazione degli spazi e dei loro arredi
puo favorire una vita pubblica inclusiva, rispettando le diverse sfaccettature
della societa. Il programma Piazze Aperte si propone di ravvivare i
quartieri attraverso progetti che coinvolgono le reti locali e promuovono
una rigenerazione urbana sostenibile e inclusiva, creando un senso di
appartenenza e comunita locale e Soprattutto puntando a una condivisa
gestione del territorio, attraverso la redazione di Patti di collaborazione.

«Il Patto di collaborazione e lo strumento, sotto forma di accordo scritto,
mediante il quale il Comune e i cittadini attivi definiscono finalita, obiettivi
e risultati attesi, nonché modalita gestionali degli interventi di cura, gestione
condivisa o rigenerazione delle Piazze Aperte come beni comuni urbani.

Attraverso i patti di collaborazione, ai sensi del Regolamento Comunale -
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Disciplina per la Partecipazione dei cittadini attivi alla Cura, alla Gestione
Condivisa e alla Rigenerazione dei Beni Comuni urbani, cittadini attivi, gruppi
informali, associazioni, istituzioni scolastiche, comitati, fondazioni e imprese
promotrici del cosiddetto “volontariato aziendale” possono collaborare con
IAmministrazione nella realizzazione di progetti di gestione, manutenzione,
miglioramento e attivazione di diverse forme di beni comuni urbani.»

(Comune di Milano, Report Piazze Aperte)

Non sempre i Patti di collaborazione sono condizione necessaria e sufficiente
perché I'area venga manutenuta e ben gestita. Ci sono casi in cui il post-
intervento e diventato teatro di accesi dibattiti. Uno dei piu emblematici &
Piazza Arcobalena (o Piazza Spoleto) a NoLo, tra via Spoleto e via Venini.

Una breve parentesi su NoLo (ovvero Nord Loreto): per decenni
considerata periferia, da qualche anno «la zona e al centro di un processo
di trasformazione urbana e sociale che include non solo 'apertura di
nuove attivita di servizio al cittadino, gallerie e studi creativi, ma anche
l’'aggregazione spontanea degli abitanti intorno a diverse realta online e
offline» (Fassi, 2021). E un quartiere in fermento, con un’intensa attivita

di collaborazione tra gli abitanti e ricco di iniziative. Tra queste figura il
progetto Mobi, una proposta per 'implementazione della mobilita lenta in
sei luoghi del quartiere. Dei luoghi interessati dalla proposta due sono stati
realizzati e una di queste € proprio Piazza Arcobalena.

Inaugurata nel 2019, Piazza Arcobalena consiste in una riorganizzazione
della viabilita attraverso una pavimentazione colorata nelle tonalita del
giallo, azzurro e blu: viene delimitata una nuova area pedonale che rende
piu sicura I'entrata e l'uscita per i bambini della Scuola Cerisola, che si
affaccia proprio sull’area. L’intervento mira a creare inoltre un nuovo spazio
di socialita e interazione arredato con piante, rastrelliere, tavoli da pic nic e
ping pong e panchine per la sosta.

Oltre all'immediata (e immancabile) reazione negativa da parte di
commercianti e proprietari di auto (sono stati rimossi 20 posti auto), la
maggior parte dei dissidi si sono sviluppati negli anni successivi circa l'uso
improprio che ne viene fatto nelle ore serali. Su un post di @noloresidenti_
comitato si legge:

«Il progetto della piazza € un progetto tattico, sperimentale, che non e stato
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gestito e che al momento non prevede un’evoluzione. Un qualcosa lasciato a
meta, che non si vuole piu gestire. Nolo e da tempo ormai “Terra di nessuno”,
perché le regole sono saltate con la compiacenza delle istituzioni, che
continuano a girarsi dall’altra parte, per incapacita o malafede. E per i pochi
che ancora credono nell'impegno civico, nel rispetto dello spazio pubblico,
nell’inclusivita e nella coesistenza rispettosa, come noi, I'unica soluzione
sembra essere la rassegnazione ad assistere a una trasformazione di Nolo in
un quartiere piu da consumare che da vivere.

Come comitato da tempo chiediamo interventi mirati, e studiati per la
specificita delle problematiche che si sono generate.»

Siamo a primavera 2023 al momento del post. Nell’autunno del 2022, il
Comune ha cercato di istituire presso piazza Arcobalena uno dei numerosi
Patti di collaborazione attivati a Milano negli ultimi anni. Questi patti
rappresentano appunto una forma di delega diffusa della gestione di piccole
aree di spazio pubblico a membri della cittadinanza attiva, principalmente
piccole associazioni di quartiere o enti no profit di maggiore rilevanza. Tale
iniziativa offre il vantaggio di liberare il Comune dall’onere materiale della
manutenzione e dell’animazione di tali spazi, mantenendo comunque un
controllo diretto tramite le reti del terzo settore coinvolte. Nel caso specifico
di Piazza Arcobalena, il Patto non € stato attivato per la manutenzione, ma
per quello che i residenti riassumono nella terminologia “terra di nessuno”:
movida, schiamazzi, degrado fino a tarda notte. Lucia Tozzi nel suo articolo
dal titolo “La disfatta di Piazza Arcobalena”, si concentra invece sugli effetti
economici e sulla gentrificazione che questa trasformazione ha accelerato:

«Diventata da subito attrattiva per le sue dimensioni ridotte, per la presenza di
molte panchine e per il suo essere idealmente isolata, quindi un luogo intimo

e in effetti godibile, ha contribuito a far diventare piu appetibili zone dove fino
a diecl anni prima nessuno, potendo scegliere, voleva abitare. Punteggiandosi
di locali, si  intessuta una rete che ha fatto cascare la Zona 2 nella trappola
della speculazione, come emerge dai dati che periodicamente evidenziano il
graduale aumento dei prezzi al metro quadro degli immobili della citta. Tutto
cio che si trova a nord di piazzale Loreto, dal cuore pulsante di NoLo alle
profondita di viale Monza e via Padova, si attesta su un tragico quaranta per
cento in piu in sette anni, che a cascata significa: sfratti, sgomberi, aumento dei



CAPITOLO 4 | Lo stato dell'arte: i casi studio 173

prezzi al supermercati e zone di consumo economicamente inaccessibili agli
abitanti.» (Tozzi, 2023)

Il patto € stato gestito da Labsus, il Laboratorio per la sussidiarieta —
un’associazione che promuove attraverso consulenze, formazione e pratiche
l’attivazione dei cittadini nella societa, ovvero le partnership pubblico-
privato-terzo settore —, con il supporto, nella fase di ascolto, dell’associazione
Pipera e dell’associazione A Better Place.

La proposta di Patto, elaborato da Labsus ¢ visionabile online, ma sulla
pagina del comune dedicata a Piazza Arcobalena (per la precisione a “Piazza
Spoleto”) non ci sono aggiornamenti dal 6 Dicembre 2022, quindi e difficile
prospettare I'epilogo di questa storia.

Quello di Piazza Arcobalena € un caso particolare: si inserisce in quello

che Tozzi chiama «il miglior prodotto milanese di un marketing urbano
aggressivor, facendo riferimento a un processo di gentrificazione studiato

a tavolino, che ha fatto di questo intervento un touchpoint del suo
avanzamento.

In generale, il pregio di questi tipi di interventi & quello di rimettere

in discussione 'idea di spazio pubblico: quello spazio pubblico che &
stato progressivamente abbandonato, soppiantato dalle forme virtuali
di socializzazione, ma Soprattutto minato da una forma di societa
individualistica. Attraverso questi tipi di interventi si mira a rendere di
nuovo lo spazio pubblico «un’estensione del nostro spazio vitale» (Prati,
2020)
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4.3 Luz Nas Vielas

11 collettivo spagnolo Boa Mistura € un team multidisciplinare concentrato
principalmente su interventi nello spazio pubblico: utilizza I’arte come
strumento d’interazione con le comunita, con I'aspirazione di rendere il
mondo «uno spazio gentile e pitt umano».

11 collettivo madrileno agisce su contesti urbani informali «dove c’é

un grande potenziale per attuare un cambio di percezione attraverso
lintervento artistico». Sono interventi dalla forte indole sociale, in cui
I’azione pittorica viene utilizzata come mezzo per promuovere una
rigenerazione sociale e culturale:

«lI nostro processo di lavoro e aperto, attivo, basato sull’intuizione e il contatto
con la comunita. Viene modificato ogni volta, adattandosi alle peculiarita del
luogo. Il nostro strumento di lavoro ¢ la pittura. Ci interessa per la sua potenza
evocativa, la sua capacita ispiratrice e 'immediatezza dei risultati. E accessibile,
non ha bisogno di una formazione specifica ed e universale, sollecitando
I'intervento spontaneo di tutti gli abitanti, che si appropriano dell’opera.»* (Boa

Mistura)

Tra gli interventi piu significativi «per le sua portata semplice, nel contempo
efficace e densa di significato» (Di Sirio, 2014), Luz Nas Vielas — Luce nei
Vicoli —, realizzato nel gennaio del 2012 nei vicoli di Vila Brasilandia, una
favela situata nel nord-est di San Paolo.

Ospiti di una famiglia locale per due settimane, il team di Boa Mistura
ha lavorato a stretto contatto con gli abitanti del luogo, coinvolgendoli

1 Stralcio dellintervista su The Independent BoaMistura booklet, in oc—
casione della mostra THE INDIPENDENT. Boa Mistura, tenutasi al MAXXT
nell'estate del 2016.

> LUOGO: SAN PAOLO, BRASILE
> TEAM: BOA MISTURA
= ANNO DI COMPLETAMENTO: 2012 E 2017
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fisicamente e emotivamente e usando come cornice dell’intervento i vicoli
stretti e tortuosi della Vila, chiamati appunto “vielas”.

Hanno tinteggiato il quartiere con cinque tonalitd monocromatiche
investendo di colore tutta la porzione prescelta. Il degrado non viene
cancellato, ma solo trasfigurato: muri, pavimenti, soglie, porte, finestre, grate,
tubi di scolo sono stati democratizzati e sono diventate una tela materica su
cul e possibile leggere le parole «BELEZA», «<FIRMEZA», «<AMOR», «DOCURA»
e «ORGULHO», parole empatiche e sintomatiche del luogo:

«La nostra rappresentazione della favela sono state scritte in cinque parole
come riflesso delle nostre esperienze vissute : “Beleza”: - 1a parola usata in
Brasile per salutare le persone, la prima parola che due persone si dicono
quando si incontrano: Bellezza. “Orgulho”: 'orgoglio di appartenenza al
quartiere - qualcosa che manca in queste comunita. Una sensazione al
risveglio. “Amor”: 'amore, -qualcosa che abbiamo sperimentato fin dal primo
momento in Brasilandia. Una parola necessaria per rompere i pregiudizi.
“Firmeza”: La forza, qualcosa di cui hanno bisogno nella lotta quotidiana.

Le persone in realta si danno il cinque usando questa parola. “Docura” La
dolcezza di ogni bambino che ha dipinto con noi in ogni strada.»? (Boa Mistura)

11 collettivo torna a Vila Brasilandia nel 2017 per aggiungere due nuove
parole: Poesia e Magica, ovvero «la magia della crescita urbana spontanea,
I'intensita dei rapporti tra vicini di casa, e il sorriso dei bambini che giocano
su e giu per le scale della favela». (Domus, 2017)

Ogni parola ¢ stata impressa su queste tele colorate utilizzando
I’anamorfismo, una tecnica pittorica in cui immagini, a prima vista non
percepibili, vengono scorte nella loro interezza da un unico punto di vista
e grazie a precisi accorgimenti: sono composizioni che, viste frontalmente,
sembrano un’accozzaglia astratta di segni, ma che attraverso giochi

di riflessione e prospettiva si ricompongono in immagini strutturate .
L’osservatore riesce a ricostruire le parole nella loro interezza — e quindi a
coglierne il senso — solo muovendosi nello spazio.

E uno di quei casi in cui le api?, in questo caso il collettivo Boa Mistura, e

2 Citazione tratta da Geometries of Anamorphic Illusions di A. Pagliano

3 Owvero gli «gli individui creativi con idee ed energie» (vedi paragrafo 3.1)
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gli alberi-istituzioni,* hanno collaborato in un progetto su piccola scala,
ma di valore grande impatto simbolico, in grado di generare quell’effetto
agopuntura e avere risonanza sul benessere della comunita:

«LLa cosa piu importante € riuscire a far si che alla fine del progetto tutti gli
attori coinvolti, specialmente la gente del posto, si sentano partecipi dell’'opera,
sl sentano rappresentati dal progetto in cul sono intervenuti attivamente.
Questa sensazione innesca la trasformazione molto piu dell’opera in sé.»° (Boa
Mistura)

E difficile misurare 'impatto a lungo termine che un’azione del genere puo
aver portato a Vila Brasilandia, ma & importante ricordare il contesto in cui &
avvenuto.

Vila Brasilandia e un favela: favela «significa etimologicamente “alveare” e
rimanda a quell’agglomerato di baracche sorte nelle periferie delle maggiori
citta, dove la criminalita diffusa, oltre ai problemi dell’igiene pubblica,
dovuta soprattutto alla mancanza di idonei sistemi fognatura, sono tra le
cause principali di degrado e arretramento. Si tratta di occupazioni irregolari
del suolo pubblico e privato, prive di accesso ai servizi di base, che non
rientrano nella pianificazione urbanistica; inoltre, insieme alle lottizzazioni
irregolari e clandestine, rappresentano 'unica forma abitativa accessibile
per la popolazione di basso reddito. Le favelas sono la manifestazione piu
evidente dell'ineguaglianza nella distribuzione del reddito e dell’esclusione
sociale che riguardano una parte significativa della popolazione.» (Di Sirio,
2014)

E quindi un contesto difficile perché un intervento di innovazione sociale si
autoinneschi: I'intervento di Boa Mistura, per quanto guidato da una regia
esterna alle dinamiche socio-politiche del luogo, ha il pregio di aver stabilito
una connessione reciproca tra le persone e tra le persone e il luogo:

«In clascun progetto ¢’e un diverso grado di partecipazione delle persone, ma
in genere gli abitanti sono felici quando si sentono ascoltati e si percepiscono
come parte attiva del progetto. Ciascuno si impegna per quanto gli € possibile:

4 Tlprogetto e stato realizzato grazie al sostegno dellAmbasciata di Spagna
in Brasile e alla collaborazione di Singapore Airlines, Virada Sustentav—
el, Montana Colors e il Centro Culturale Spagnolo in SP

5  Stralcio dellintervista di A. Cantis su Domus n.1034



178

Parole in piazza: come il design diventa strumento di interazione con la comunita

alcuni partecipano alle riunioni o dipingono insieme a noi, altri semplicemente
ci offrono qualcosa da mangiare o uno spazio dove lasciare gli attrezzi.

In genere, la fase esecutiva e quella piu ludica e piu partecipativa: si genera
un’energia molto speciale e, spesso, € un momento chiave affinché i membri
della comunita entrino in relazione tra loro e imparino il lavoro di squadra.»®
(Boa Mistura)

Interventi di questo tipo permettono, tramite la forza pervasiva del colore,
di abbozzare una nuova immagine ai contorni sbeccati delle periferie;

una nuova immagine che permette di proiettare nuove riflessioni e nuove
potenzialita. Non e detto che queste potenzialita vengano colte, ma viene
comungue suggerito (e percepito) un futuro diverso e possibile: non si sa se
il seme sboccera, ma intanto viene fertilizzato con nuove idee un terreno
finora lasciato arido e incolto. Il collettivo Boa Mistura ha in qualche modo
anticipato le ambizioni dell’Asphalt Art Initiative: utilizzare «’arte e il
coinvolgimento della comunita per rivitalizzare lo spazio pubblico»’; un arte
urbana alla portata di tutti e fruibile da tutti.

6 Stralcio dellintervista di A. Cantis su Domus n.1034

7  Sitrattadello slogan dellAsphalt Art Initiative, leggibile sulla pagina prin—
cipale del loro website.
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4.4 Superkilen

Superkilen e un parco urbano a Copenhagen progettato dal team
multidisciplinare composto da BIG, Superflex e Topotek 1. I’intervento si
inserisce nel distretto urbano di Ngrrebro, che all’epoca (2012) risulta un
quartiere etnicamente variegato, abitato da decine di nazionalita diverse
con alcuni problemi di convivenza sociale e attriti. Superkilen nasce con
I’ambizione di diventare un veicolo di integrazione:

«Questo progetto mirava a diventare un veicolo di integrazione, piuttosto che
un esercizio estetico di design danese. Abbiamo deciso di affrontare questo
progetto come un esercizio di estrema partecipazione pubblica.!» (Ingels, 2012)

L’area e costituita da una sottile striscia di terra, larga un chilometro tra

i binari dell’ex scalo ferroviario. Da un punto di vista progettuale & stata
suddivisa in tre sezioni spaziali definite da colori diversi e corrispondenti
clascuna a una diversa funzione: c’¢ una zona di attivita (Red Square), un
punto d’incontro (Black Market) e un’area per il tempo libero (Green Park).
[’aspetto piu interessante, e forse piu dibattuto, di Superkilen e quella che
Ingels chiama “Public partecipation extreme”. Per delinearne i contorni
partiamo da questa classificazione dei vari stadi della partecipazione di
Steiner:

«[...] Superkilen si basa deliberatamente e sfrutta varie modalita di
partecipazione e non partecipazione, da quella “inefficace”, “indiretta”, a quella
“democratica” e alla “partecipazione estrema”.

La “partecipazione inefficace” si riferisce alla mancanza di feedback

1 «Thisproject would have to become a vehicle forintegration, ratherthan
an aesthetic exercise in Danish design. We decided to approach this
project as an exercise in extreme public participation» (Ingels, 2012)

> LUOGO: COPENHAGEN, DANIMARCA
>TEAM: BIG + SUPERFLEX + TOPOTEK 1
= ANNO DI COMPLETAMENTO: 2012
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nonostante i numerosi inviti pubblici, mentre la “partecipazione

indiretta” significa che sono stati proposti degli oggetti e le persone si sono
semplicemente dichiarate d’accordo o in disaccordo.

Entrambi li ho gia descritti nel capitolo precedente, “La Selezione degli
Oggetti”. Vorrei ora elaborare la partecipazione formale, quasi schematica, piu
comunemente utilizzata nelle democrazie contemporanee e la “partecipazione
estrema” suggerita da SUPERFLEX. Il primo segue regole rigide per quanto
riguarda gli annunci pubblici, gli orari, i luoghi delle riunioni, le udienze
pubbliche e le procedure elettorali. Jakob Fenger sottolinea il pericolo di tali
strumenti di partecipazione standardizzati, perché di solito si rivolgono “a

un gruppo di persone che conoscono bene il gioco di potere di questo tipo di
meccanismi”. Secondo me, e positivo che le persone si impegnino, ma bisogna
anche riconoscere che la maggior parte delle persone potrebbe non essere
rappresentata in questi incontri”?» (Steiner, 2013)

Steiner ha elencato le differenze tra partecipazione inefficace, indiretta e
democratica. Per definire la partecipazione estrema che € diventata una
bandiera del progetto, prendiamo le parole di Ingels nell’articolo pubblicato
su Perspecta:

«Abbiamo deciso di affrontare questo progetto come un esercizio di
partecipazione pubblica estrema. Piuttosto che un processo di sensibilizzazione
del pubblico orientato al minimo comun denominatore, 0 una post-
razionalizzazione politicamente corretta di idee preconcette navigando intorno
a qualsiasi potenziale resistenza pubblica, abbiamo proposto la partecipazione
pubblica come forza motrice del progetto. Partecipazione pubblica verso la

2 <«Superkilenis deliberately based on, and plays through, various modes
of participation and non—participation, from ‘ineffectual’, ‘indirect’, to
‘democratic’ and "extreme participation’.

‘Ineffectual participation’ refers to a lacking feedback despite numerous
public calls, and 'indirect participation” means that objects were proposed
and people just agreed or disagreed.

Both I have already described in the previous chapter, "The Selection
of Objects". Now, I would like to elaborate the formal, almost schematic
participation, which is most commonly used in contemporary democra—
cies and the "extreme participation’ suggested by SUPERFLEX. The first
follows strict rules in regards to public announcements, time schedule,
meeting venues, public hearings and election procedures. Jakob Fenger
points to the danger of such standardised participation tools, because
they usually address "a group of people that know the power game of
these kinds of mechanisms well. In my opinion, it is good that people
engage, but one also has to acknowledge that most people may not be
represented in these meetings'» (Steiner, 2013)
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massima liberta di espressione. Piuttosto che tappezzare I'area urbana con il
tradizionale design danese, abbiamo deciso di raccogliere le informazioni
locali e ’'esperienza globale per creare un’esposizione delle migliori
pratiche urbane globali, comprendente il meglio che ciascuna delle
sessanta diverse culture e paesi ha da offrire in materia di arredo
urbano. Oggi il nostro mondo € un gigantesco laboratorio urbano in continua
evoluzione, che conduce costantemente nuovi esperimenti, evolve nuove
forme di vita e inventa nuovi spazi, strumenti e giocattoli. Abbiamo voluto
attingere a questa intelligenza globale chiedendo ai residenti locali 1a loro
esperienza globale.. Attraverso incontri pubblici, Internet, i giornali locali e una
cassetta delle idee allestita nel quartiere, abbiamo raggiunto la popolazione
locale, invitandola a proporre elementi provenienti dai loro altri paesi

d’origine.»® (Ingels, 2012)

Nelle riunioni pubbliche & stato chiesto ai cittadini di dare suggerimenti
sugli oggetti che avrebbero potuto costituire il corredo urbano. Sono stati
infine selezionati 108 oggetti*e 11 alberi provenienti da tutto il mondo: «Gli
oggetti, che di solito arredano le citta - dai cestini per i rifiuti, alle panchine,
ai tombini, alle rastrelliere per le biciclette, agli oggetti per il gioco e lo sport,
all'illuminazione stradale, alle pubblicita (light box), alle pensiline per gli
autobus, alle fontane e persino alle sculture - sono stati selezionati dagli
abitanti di Ngrrebro, tutti con un background culturale diverso.>» (Steiner,

3 «We decided to approach this project as an exercise in extreme public
participation. Rather than a public outreach process geared towards
the lowest common denominator, or a politically correct post—ratio—
nalization of preconceived ideas navigated around any potential public
resistance, we proposed public participation as the driving force of the
design. Public participation towards maximum freedom of expression.
Ratherthan plastering the urban area with traditional Danish design, we
decided to gather the local intelligence and global experience to create
adisplay of global urban best practice, comprising the best that each of
the sixty different cultures and countries have to offer when it comes
to urban furniture. Today, our world is a giant ongoing urban laboratory,
constantly conducting new experiments, evolving new life forms and
inventing new spaces, tools and toys. We wanted to tap into this global
intelligence by asking the local residents about their own global expe—
rience.» (Ingels, 2012)

4 Eccone alcuni: unafontana marocchina, una fermata dellautobus kaza—
ko, una struttura da gioco giapponese a forma di polpo, un anello di boxe
thailandese, un cartello di un dentista del Qatar, una panchina swing da
Baghdad, il toro spagnolo Osborne, un barbeque argentino, delle sedute
portoghesi, brasiliane e messicane, un lampione italiano..

5 Theobjects, which usually furnish cities—ranging from litter bins, benches,
manholes, bicycle racks, play and sport items, street lighting to ads (light
boxes), bus shelters, a fountain, and even to sculptures—are selected
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2013)L’aspirazione di questa collezione di oggetti é stata rappresentare le
molte identita del quartiere, celebrandone la diversita, e creare connessioni
emotive con i fruitori del parco, innalzando Superkilen a espressione della
societa eterogenea e ibrida che popola Copenhagen.

Tuttavia, dalle critiche espresse da Brett Bloom, ma anche da alcune
dichiarazioni degli stessi autori rilasciate nella monografia di Steiner, sembra
che il processo di progettazione sia stato molto meno inclusivo di quanto

la narrativa su Superkilen abbia propagandato e che la partecipazione dei
cittadini si sia fermata alla proposta degli oggetti:

«A parte questi casi molto particolari, la selezione finale e stata fatta da una
giuria composta da BIG, TOPOTEK 1, SUPERFLEX e membri del Kilebestyrelsen
(consiglio di amministrazione). In realta, bisogna dire che Superkilen € un
progetto curato e basato sul coinvolgimento dei cittadini, ma non veramente
collaborativo in tutte le sue singole parti. Il team di progetto ha impostato

la cornice, ha diretto il progetto e ha dato spazio a interessi, punti di vista e
desideri non necessariamente pienamente congruenti con i propri.®» (Steiner,
2013)

Secondo Rein Cano di Topotek 1 la selezione degli oggetti non é stata
effettuata esclusivamente dal team di progetto — che probabilmente non
avrebbe mai ipotizzato di inserire un toro o un’insegna con un dente nel
layout complessivo, se questi non fossero stati suggeriti dalla comunita

— e citando Ingels, hanno dovuto rinunciare a una parte della paternita
dell’opera per poter attuare certe scelte.

Il lavoro di Topotek 1 + BIG + Superflex & quindi assimilabile a quello dei
curatori di una mostra: hanno coinvolto la comunita si, ma «senza perdere
il controllo» (Ingels) generale. I detrattori del progetto, Bloom in testa, si
chiedono se questo patchwork di oggetti disseminati nello spazio, estranei

by the people from Nerrebro all with different cultural back—grounds.

6 <«Apart from these very particular cases, the final selection was then
done by ajury, which consisted of BIG, TOPOTEK 1, SUPERFLEX, and
members of Kilebestyrelsen (board of administration). Actually, one must
say that Superkilen is a curated project based on citizens' involvement
but not truly collaborative in all its single parts. The project team set up
the frame, directed the project, and gave space to interests, views and
desires not necessarily fully congruent with its own.» (Ingels, 2012)
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tra di loro, sia realmente rappresentativo della comunita multietnica di
Ngrrebro e se la loro presenza, abbia realmente portato beneficio alla
comunita stessa; eppure si tratta di un lavoro necessario: qualcuno avrebbe
pur dovuto scremare i suggerimenti arrivati dalla cittadinanza. Ma il confine
¢ labile: dove si ferma I’autorialita, e quanto si lascia spazio alla decisione
comunitaria?

«Le persone di etnia danese hanno un nuovo rispetto per chi viene dalla Cina
perché vedono un tombino cinese? Una comunita veramente diversificata e un
parco diversificato richiedono un processo piu aperto nella sua progettazione

e costruzione. Il Superkilen puo essere visto come un modo pubblico di cui si
serve la struttura di potere per elaborare cambiamenti demografici attraverso
una farsa di multiculturalismo.»” (Bloom, 2013)

Bloom lo definisce «un monumento alla globalizzazione e alla cultura del
consumon», criticandone anche le scelte non socialmente, né tantomeno
ecologicamente appropriate all’ambiente: dall’impermeabilita del terreno,
alla collocazione di alberi non appropriati al clima, ai mancati accorgimenti
acustici.

L’ultimo aspetto critico riguarda il finanziamento — e la conseguente
ingerenza —da parte di Realdania®. Un’ingerenza abitudinaria stando a
quanto riportato da Bloom: secondo il 50% dei 600 architetti intervistati dalla
rivista Architeck, Realdania ha troppa influenza sugli esiti e gli avanzamenti
dei progetti. Questa influenza e sintomatica di una corrosione della sfera
pubblica e di uno stato sociale sempre piu privatizzato, in cui ’espansione
delle organizzazioni private e delle imprese permette loro di plasmare e
intervenire anche nel settore socio-culturale.

Siritorna al concetto di compiacenza accennato nel confronto tra asphalt

7  «Doethnically Danish people get newly found respect for someone from
China because they see a Chinese manhole cover? Atruly diverse com—
munity and a diverse park require a more open process in its design and
construction. Superkilen can be seen as a public way for the status quo
power structure to process demographic shifts through a charade of
multiculturalism.» ( Bloom, 2013)

8 Realdania € unassociazione privata in Danimarca che sostiene progetti
diarchitettura e pianificazione, nata nel 2000 con un fondo di 2,7 miliar—
di di euro. (Fonte: Dalla app «trova parcheggio» ai cassonetti intelligenti:
Bloxhub, il tecnopolo danese dove si studia la citta del futuro, https:/www.
ilsole24ore.com/, 15 Aprile 2019). Lorganizzazione € membro di Philea —
Philanthropy Europe Association.
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art e street art: in un processo finanziato dall’alto, in cui le ingerenze sono
edulcorate da fini filantropici, non c’e spazio per una rappresentazione
fedele e poco patinata della realta, tantomeno per il dissenso.

In definitiva nonostante il parco rappresenti un tributo concettuale e audace
alla multiculturalita del quartiere, la sua realizzazione non sembra aver
garantito il livello di inclusivita prospettata —sia questo da imputare al
controllo del team di progetto o alle ingerenze del finanziatore-.
Nonostante i dubbi sollevati tuttavia — € il piu grande bluff di progettazione
partecipazione o uno dei progetti pitt rappresentativi di una comunita
locale? — Superlink ha il pregio di aver centrato la sua narrazione su temi
come l'inclusione, I'integrazione, il dialogo e la contaminazione culturale.
La sua cassa di risonanza dovuta anche ai nomi blasonati che lo hanno
firmato, lo rende senza dubbio un’ispirazione per progetti legati a queste
tematiche.
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4.5 Le esperienze pregresse al Didacommunicationlab

Il Didacommunicationlab é un laboratorio interno al Dipartimento di
Architettura (DIDA) dell’Universita di Firenze, fondato nel 2014 con ’ottica
di rappresentare un supporto tecnico e scientifico alla didattica e alla
ricerca. Nasce come Laboratorio di Comunicazione e Immagine sotto la
direzione scientifica di Giuseppe Lotti e la direzione creativa di Susanna
Cerri, docente Unifi e professionista che, nei due anni precedenti all’incarico
al Didacommunicationlab si e occupata della nuova immagine coordinata
dell’Ateneo e del restyling del logo.

Ho avuto la fortuna di lavorare e fare ricerca all’interno del
Didacommunicationlab per 6 anni, confrontandomi con un team
multidisciplinare composto da laureati e dottorandi in architettura, design,
lettere, paesaggio e urbanistica in una complementarita di approcci e punti
di vista differenti: un luogo di sperimentazione dove a un preciso iter di
ricerca, seguivano progetti concreti e mirati, curati in ogni fase — dal concept
alla produzione e installazione finale — con una metodologia ricorsiva di
ricerca-azione, pensare-fare, teoria-pratica.

«II Laboratorio é infatti pensato come uno spazio in cui teoria critica e
scientifica ed esperienza pratica sono correlati da una costante tensione
ricorsiva, che permette ai professionisti e ai ricercatori di generare soluzioni
progettuall e situate, ovvero calate in contesti concreti, ma originali, in quanto
frutto di ponderate riflessioni scientifiche.» (Cerri 2020)

E stata Poccasione per affrontare commesse importanti e molto diverse tra

di loro: un’opportunita unica, soprattutto per i neolaureati, per confrontarsi
con richieste e deadline precise. I.’Ateneo fiorentino e il Dipartimento di
Architettura sono stati i principali interlocutori, tuttavia nel corso degli anni
il ventaglio dei committenti si € ampliato comprendendo musei, pubbliche
amministrazioni, fondazioni culturali, teatri.

Il Sistema di Wayfinding di Ateneo, la progettazione della Ciclopedonale

di Prato, la nuova Brand Identity per il Sistema Museale di Ateneo,
I’allestimento per il festival “Stradesign” o il festival dei Popoli, la
comunicazione per I’'Orientamento delle Scuole, la costruzione di Buy Design,
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il dossier Identita Migranti sono alcuni dei tanti progetti
a cui ho preso parte.

In questa sede faro un breve approfondimento su tre
progetti® in particolare, ciascuno dei quali, per motivi

e peculiarita differenti, ha contribuito al mio personale
bagaglio di conoscenze tecniche e sensibilita; bagaglio
che si e rivelato utile nell’approccio al progetto di ricerca
affrontato nel capitolo 5.

LA MAGGIOR PARTE DEI

LAVORI SONO STATI SVOLTI

PER LATENEO FIORENTINO.
TUTTAVIA, NEGLI ANNT, IL
VENTAGLIO DELLA COMMITENZA
SI E AMPLIATO E VARIEGATO.

dati del 2019

1 Pervisionare l'elenco completo dei progetti svolti
allinterno del Didacommunicationlab visitare ht—
tps://Didacommunicationlab.it/
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4.6 Sistema di wayfinding per I’Ateneo di Firenze

Il progetto di wayfinding e stato promosso dall’Universita di Firenze con
I’obiettivo di consolidare 'immagine identificativa di Ateneo e rafforzare la
sua presenza diffusa sul territorio. Per raggiungere questo obiettivo sono
state prodotte una serie di linee guide grafiche per uniformare il linguaggio
di ciascuna sede ed ¢ stato progettato un sistema di dispositivi ad hoc in
sostituzione di quelli precedenti, in molti casi obsoleti e non aggiornati, con
acronimi di vecchi dipartimenti e destinazioni d'uso ormai non piu presenti.
Il progetto ha mosso i primi passi nel 2016, attuando le prime
sperimentazioni in tre sedi* molto diverse tra loro, sia nella morfologia
degli spazi che nelle funzioni presenti al suo interno. Questa fase ¢ stata
I'occasione per comprendere le esigenze che il progetto presentava: era
necessario ipotizzare un ventaglio di dispositivi molto ampio, considerando
le spazialita e le necessita molte diverse di ciascuna sede. Ne € nato “I.’abaco
dei dispositivi”?, un catalogo redatto per illustrare le caratteristiche tecniche
(dimensioni, materiali, finiture, assemblaggio, posa in opera) di ciascun
dispositivo progettato per la segnaletica interna ed esterna degli edifici.
L’abaco & stato la base d’asta per la gara d’appalto indetta nel 2017. E
organizzato i