elals

degli eccessi che imputavano alle opposizioni
quando erano loro a governare».
Buona memoria a tutte e a tutti.
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Storia e memoria per contrastare
la distorsione della Shoah

di Stefania Manca, Istituto per le Tecnologie Didattiche, CNR e Silvia Guetta,
Dipartimento di Formazione, Lingue, Intercultura, Letterature e Psicologia,

Universita di Firenze

A partire dall'inizio degli anni "90, si ¢ assistito
alla nascita e allo sviluppo di una dimensione
europea della memoria all'interno della quale
il ricordo della Shoah ha giocato un ruolo sem-
pre piu fondamentale (Levy, Sznaider, 2006).
Cio che ¢ avvenuto € stato uno spostamento
dalle politiche della memoria e dellidentita ge-
stite dagli stati nazionali, che esercitavano un
potere simbolico sulla sua attuazione (Sierp,
2021), da un lato nella direzione della memo-
ria locale ¢ del coinvolgimento della societa
civile nella costruzione della memoria storica,
e dall’altro verso la memoria transnaziona-
Ie, che ha visto I"attiva partecipazione delle or-
ganizzazioni internazionali.

Fanno parte della dimensione locale 1 movi-
menti sociali che hanno messo in discussione
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e spesso esercitato un controllo sulle istituzioni
pubbliche di commemorazione all'interno dei
diversi Paesi, anche attraverso forme di revi-
sionismo storico sostenute a livello di rappre-
sentanza politica. Fanno, invece, parte del-
la dimensione transnazionale la nascita di or-
ganizzazioni intergovernative quali I’Inferna-
tional Holocaust Remembrance Alliance (IHRA)!,
che unisce governi ed esperti da 35 Paesi, il
cui obiettivo ¢ rafforzare, far progredire e pro-
muovere 'educazione, la memoria e la ricerca
sulla Shoah in tutto il mondo. Attraverso la ri-
unione di esperti nell’educazione, nella ricerca
¢ nel ricordo della Shoah, tra cui professioni-
sti dei musei, dei memoriali e dell’educazione,

! https:/ Ao folocausiremembrance.con s




storici, archeologi e specialisti in studi sul geno-
cidio e altre discipline, 'THRA ¢ impegnata nei
campi dell’educazione, della memoria e della
ricerca sulla Shoah e sul genocidio dei Rom at-
traverso la presentazione di raccomandazioni
politiche significative.

Distorcere la storia

Nonostante gli ultimi dieci anni abbiano visto
una proliferazione di attivita pubbliche legate
alla memoria della Seconda guerra mondiale
attraverso I'inaugurazione di nuovi monumen-
ti, I'istituzione delle giornate dedicate alla me-
moria storica e le manifestazioni di scuse uth-
ciali, gli spazi di azione della memoria storica
sono stati segnati anche da profondi cambia-
menti all'interno dell’'Unione Europea (Sierp,
2021). La fine della Guerra Fredda e il con-
seguente ampliamento a est dell’Unione Eu-
ropea ha comportato anche una ridefinizione
della memoria della Shoah, che ha visto spesso
contrapporsi il blocco orientale a quello oc-
cidentale. Se ¢ vero, tuttavia, che la memo-
ria storica ¢ innanzitutto “memoria culturale”
(Erll, Niinning, 2008) che si inscrive nelle dina-
miche di sviluppo e (rijmodellamento all'inter-
no di uno specifico contesto locale o nazionale,
la crisi a cui la stessa identita europea ¢ andata
incontro negli ultimi anni ha favorito ’emerge-
re di narrazioni storiche spesso in conflitto tra
di loro e il riemergere di vecchi stereotipi attra-
verso 'utilizzo di immagini storiche consolida-
te dell’altro (Sierp, Karner, 2020).

A differenza della negazione della Shoah,
cioe I'affermazione propagandistica che nega
la realta storica e la portata dello sterminio de-
gli ebrei perpetrato dai nazisti e dai loro com-
plici durante la Seconda guerra mondiale, la
distorsione della Shoah giustifica, minimiz-
za o travisa la Shoah in una varieta di modi
utilizzando vari mezzi di comunicazione non
sempre facilmente identificabili. La distorsione
della Shoah ¢ considerata una forma di antise-
mitismo secondario o una manipolazione del-
la storia della Shoah e della sua memoria per
vari scopi. Abusi, scuse, travisamenti e mani-
polazioni della storia della Shoah si possono ri-
scontrare a tutti i livelli della societa e si tratta

di un fenomeno tutt’altro che marginale: se ne
possono trovare esempi nei governi che cerca-
no di minimizzare la loro responsabilita stori-
ca, nei teorici della cospirazione che accusano
gli ebrei di esagerare le loro sofferenze a scopo
di lucro e negli utenti online che fanno uso di
immagini e linguaggio associati alla Shoah per
scopi politici, ideologici o commerciali che non
hanno legami con la sua storia”. Forme piu re-
centi di distorsione comprendono l'uso di im-
magini ¢ di linguaggi associati alla Shoah per
scopi politici e ideologici, quali le recenti ap-
propriazioni di termini e simboli nazisti e del-
lo sterminio ebraico durante I'epidemia CO-
VID-19 da parte di una fetta della popolazio-
ne contraria alle misure di contenimento del-
la pandemia e alla campagna vaccinale, o la
battaglia propagandistica condotta sia da parte
russa che ucraina con accuse reciproche di na-
zismo e di crimini simili a quelli compiuti du-
rante la Shoah.

Problemi educativi sottesi
alla distorsione della Shoah

La ricerca recente ha individuato una serie di
problematiche che allo stato attuale impedi-
scono lo sviluppo di strategie efficaci per com-
battere i fenomeni di distorsione. Tra questi, ¢
stato messo in luce come esista un divario tra
le conoscenze degli storici, che comprendono i
recenti sviluppi nel campo della ricerca stori-
ca sia locale che internazionale, e le conoscen-
ze diffuse nella popolazione generale (Lawson,
2017). In particolare, ¢ stato sottolineato co-
me le giovani generazioni e gli studenti abbia-
no una conoscenza molto limitata e parziale,
se non distorta, dei principali eventi che hanno
segnato la storia della Shoah dal 1933 al 1945.
Nonostante la moltitudine di iniziative di com-
memorazione della Shoah, una parte delle gio-
vani generazioni tende, ad esempio, a consi-
derare Adolf Hitler come I'unico artefice del-
lo sterminio ebraico ed esprime una generale
mancanza di conoscenza di altri campi di con-

L'THRA (2021) ha lavorato a lungo per fornire una lista
completa delle numerose torme di distorsione della Shoah, si
veda htips://www. holocaustremembrance. com./ it/ vesouices /working-
defintions-chariers/ defimizione-operativa-del-negaziomtsmo-e-della-
distorta

La distor-

sione della
Shoah

| mS-gemsaio20 1B . eas



centramento e di sterminio oltre ad Auschwitz-
Birkenau. Analoghe idee sbagliate possono es-
sere rintracciate anche nel pubblico adulto®.
Un altro problema riguarda la mancanza di
una conoscenza comune di base degli eventi e
dei fatti storici nei diversi Paesi. Sebbene I'edu-
cazione alla Shoah sia entrata a far parte dei
programmi scolastici di molt Paesi (Carrier,
Fuchs, Messinger, 2015; Eckmann, Stevick,
Ambrosewicz-Jacobs, 2017; OSCE, 2006), gli
approcci didattici e la selezione dei contenu-
ti variano notevolmente da un Paese all’altro.
Cio implica che le conoscenze, gia limitate e
circoscritte, possono variare enormemente tra
gli studenti e alcune forme di distorsione sono
piu frequenti in alcune aree geografiche rispet-
to ad altre. Ad esempio, in alcuni Paesi (Stati
Uniti e Regno Unito) che storicamente face-
vano parte degli Alleati puo essere data mag-
giore enfasi al ruolo dei liberatori rispetto, ad
esempio, agh eventi vissuti dai Paesi occupati
dalla Germania nazista. Allo stesso modo, la
storia della resistenza all’occupazione tedesca
nei paesi dell’Europa occidentale, ad esempio,
puo essere messa in maggiore evidenza rispet-
to alle uccisioni di massa commesse nell’'Euro-
pa orientale (la cosiddetta “Shoah delle pallot-
tole”). Infine, ¢ importante ricordare che me-
morie culturali contrastanti all'interno di uno
stesso Paese possono portare ad affrontare la
storia e la memoria della Shoah in modi diver-
si, con esiti potenzialmente distorti a seconda
delle agende politiche o ideclogiche che posso-
no essere alla base di una specifica politica del-
la memoria.

Infine, esiste una tendenza globale a enfatiz-
zare la pratica della commemorazione rispet-
to a una solida conoscenza dei fatti storici, co-
me risultato della retorica che circonda la cul-
tura prevalente e lo scopo dell’educazione al-
la Shoah in alcuni Paesi (Lawson, 2017). E in-
dubbio che in alcuni Paesi le organizzazioni e
1 musei della Shoah, ad esempio, possono ten-
dere a privilegiare il ricordo e gli eventi di com-
memorazione rispetto alla messa a disposizio-
ne di contenuti storici. Il risultato indesiderato

? hitps: #/halocausilearning.org.uk/latest /holocaust-myth-busting-
challengmg-the-misconcepiions/, hitps://mcheke.ong/holocaust-lsiory/
misconcepiions/

puo essere una conoscenza parziale o disomo-
genea che, ponendo particolare enfasi su spe-
cifici eventi storici o sul modo in cui vengono
ricordati, puo portare a maggiori rischi di di-
storsione.

Implicazioni per la didattica
della Shoah

Promuovere e sviluppare processi formativi di
conoscenza della Shoah c¢i pone sempre piu di
fronte a sfide disciplinari e tecnologiche, ma
anche di fronte a molte insidie. L'egregio e in-
sostituibile lavoro di elaborazione e promozio-
ne di percorsi didattici offerti da istituzioni e
organizzazioni internazionali’ e nazionali® ci
sollecita a esplorare quali siano le nuove que-
stioni e 1 nuovi bisogni ai quali la didattica della
Shoah ¢ oggi chiamata a rispondere. In primo
luogo, ¢ necessario considerare contemporane-
amente prospettive di osservazione differenti:
quella degli adulti, intenzionati a trasmettere i
valori democratici e civili della memoria; quel-
la della didattica interdisciplinare e trasversale
promossa dalle indicazioni ministeriali®; quella
di riconoscere quali cambiamenti avvengono
nei mondi delle nuove generazioni.

Per la conoscenza della Shoah, I'incontro di
questi differenti aspetti richiede di osserva-
re criticamente con quali modalita e con qua-
li strumenti le nuove generazioni si approccia-
no alla conoscenza, come le nuove tecnologie
si incontrano con 1 processi di apprendimen-
to, come sia possibile evitare che nella mente
si ereino affastellamenti di informazioni e no-
tizie prive di collegamento e di significativita,
destinate a essere dimenticate nel giro di pochi
giorni, se non di poche ore (Morin, 2000). Se
consideriamo che gran parte delle informazio-
ni che catturano I'attenzione, spesso momen-
tanea dei giovani, proviene dalla consultazione
dei social media, chi si occupa di educazione e
di processi di apprendimento si deve interroga-

*Si vedano, ad esempio, Yad Vashem, il United States
Holocaust Memorial Museum, 'THRA, FTUNESCO, etc.

81 veda, ad esempio, il progetto Seuola ¢ Menoria (hiths://www.
scuotaememoria.at/), realizzato a seguito dell’accordo tra MIUR e
UCEL il CDEC, 1 musei e i memoriali e le universita.

© Linee guida nazionali per una didattica della Shoah a scuola (2018);
Linee guida per Uinsegnamento delleducaziome civica (2020, Linee guida
suf contrasto all ‘antisemitismo nella scuola (2022,
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re se ¢ possibile e come puo essere fatta una co-
noscenza costruttiva e critica della Shoah con il
supporto e il rinforzo derivanti dall’uso di que-
sti canali (Erll, Niinning, 2008).

Il dibattito intorno a questo tema ¢ indubbia-
mente molto acceso. Sappiamo infatti che i so-
cial media rappresentano un ambiente infor-
male dove 1 saperi circolano attraverso diverse
vie “controllate e gestite” intenzionalmente, la
cui natura ¢, nella maggior parte dei casi, com-
pletamente ignorata dal fruitore della rete, la
cui percezione ¢ di trovarsi in una assoluta li-
berta di scelta e di movimento. Cio che passa
attraverso 1 social puo essere considerato come
un ambiente educativo informale. Que-
sto ambiente ha una grande potenzialita: col-
pisce gli interessi e le motivazioni dei fruitori in
modo piu intenso e incisivo, rispetto a quanto
avviene negli ambienti di educazione formale
e non formale. La maggiore capacita di colpi-
re la mente delle persone, per interessi ¢ moti-
vazioni, diventa problematica per almeno altri
due aspetti che hanno molta influenza sui pro-
cessi di apprendimento e sul comportamento
delle persone: le difficolta dell’educazione for-
male (scuola) a dare gli strumenti e le strategie
per il riconoscimento di notizie false, complot-
tismi, propagande, che vengono diffuse trami-
te il web; e la diffusione di forme di odio, an-
tisemitismi ¢ razzismi che riesce a coinvolgere
aree di fragilita sociale e culturale, marginalita
e forme diverse di disagio e malessere.

Per chi lavora nei contesti educativi formali, la
rete appare, quindi, come una zona pericolo-
sa (Santerini, 2021), quasi impossibile da uti-
lizzare come supporto creativo e costruttivo
per apprendimento efficace e durevole e con-
tinuativo. Questo diventa ancora piu eviden-
te se vengono considerati argomenti complessi
come quello della Shoah che rischia, proprio
attraverso questi canali, di essere distorta, ma-
nipolata o banalizzata.

All'interno di questo quadro si inserisce la di-
mensione del non formale. Questa ¢ indivi-
duabile, i primis, nell’'educazione famihare e
poi nei contesti culturali territoriali che pro-
muovono attivita, eventi e programmi per la
conoscenza e approfondimento dei saperi.
Nel caso della conoscenza della Shoah, rappre-

sentano contesti di apprendimenti non formali
¢gli eventi promossi per il Giorno della Memo-
ria o 'organizzazione da parte di associazioni,
musei, centri culturali, etc. di iniziative varie
come 1 Viaggt della Memoria.

Un recente progetto internazionale, finanzia-
to dall’'THRA, dal titolo Countering Holocaust di-
stortion on social media. Promoting the posttive use
of Internet social technologies for teaching and le-
arning about the Holocaust (https://holocaust-so-
cialmedia.en/), promosso dallTTD-CNR di
Genova, in parternariato con I'Institute for
Educational Consulting, University of Edu-
cation in Weingarten, e il Dipartimento di
Formazione, Lingue, Intercultura, Letterature
e Psicologia dell’'Universita di Firenze, ha vo-
luto studiare e proporre I'uso dei social media
come tecnologia positiva per promuovere la
conoscenza della Shoah, valorizzare consape-
volmente la memoria e contrastarne le forme
di distorsione. Una proposta didattica sicura-
mente innovativa perché in grado di integrare
in modo positivo e costruttivo le tre dimensioni
— formale, non formale ¢ informale — all’inter-
no di percorsi di apprendimento.

Per preservare la memoria e la conoscenza sto-
rica della Shoah come impegno per la salva-
guardia dei valori democratici del presente e
del futuro ¢ necessario che quanto studiato a
scuola possa essere consultato anche nelle re-
alta digitali create dalle piattaforme dei social
media. E poi un dato di fatto che, sotto varie
forme e con modalita differenti, la storia e la
memoria della Shoah sia gia ampiamente pre-
sente su piattaforme diverse come Facebook,
Instagram, Twitter ¢ TikTok. Questo induce
a pensare che i social costituiscano uno spazio
importante per il contatto con questa storia e
che le modalita con le quali é possibile fare me-
moria devono oggi tenere conto di questi nuo-
vi strumenti.

Se la scuola rappresenta il contesto di elabo-
razione dei contenuti disciplinari della Shoah
¢ 1 social la dimensione informale, sicuramen-
te utile per integrarsi e supportare la prece-
dente, un contesto di educazione non formale
¢ offerto, in particolare, dai memoriali ¢ dai
musei della Shoah. Quest’ultimi rappresenta-
no un’importante risorsa territoriale, in quan-

| mS-gemsaio203 s eas



to espressione di memoria ¢ di testimonianza
di quanto avvenuto, di conoscenze storiche e
archivistiche, ma anche fortemente capace di
rinnovarsi e di proporre una solida connessio-
ne tra il mondo della scuola, delle famiglie e dei
social. Come sottolineato dall'THRA (IHRA,
2021), 1 musei della Shoah sono uno dei pila-
stri dell’educazione e della memoria di cio che
¢ stato. Attraverso mostre, conferenze, semi-
nari, attivita educative e strategie di comuni-
cazione sui social media, i musei della Shoah
— spesso collegati alle comunita ebraiche e in
contatto con 1 sopravvissuti — svolgono un ruo-
lo fondamentale nello spiegare e far conoscere
la Shoah a un vasto pubblico, soprattutto tra 1
giovani. Attraverso le numerose attivita, anche
laboratoriali, che questi promuovono, si apro-
no numerose strade di consapevolezza su come
fare fronte alle forme di distorsione e come po-
ter rispondere alle nuove forme di antisemiti-
smo che tornano a circolare nella rete.
Consideriamo, infine, come I'impulso dato dal-
le nuove modalita di utilizzo dei social media
venutesi a creare durante il periodo pandemi-
co abbia favorito nei musel e nel memoriali,
oltre che la ricerca di competenze e strumenti
comunicativi differenti per potere raggiungere
e interessare un pubblico sempre piu diversi-
ficato per interessi, anche il bisogno di creare
scambi di conoscenze, di proseguire 1 contat-
ti con le scuole e proponendosi come luoghi di
ricerca e di confronto. Un aspetto sicuramente
innovativo per la scuola e il territorio che si in-
contra, in modo creativo, costruttivo e collabo-
rativo, con uno degli obiettivi posti dal currico-
lo di educazione civica, la formazione di «cit-
tadini responsabili ¢ attivi che partecipino pie-
namente e con consapevolezza alla vita civica,
culturale ¢ sociale della loro comunita»’.
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