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La sicurezza integrata nelle aree delle stazioni
ferroviarie delle citta. Il caso della stazione di Prato
Centrale

Giovanni Freschetti Muzio®

® Dipartimento di Architettura, Universita degli Studi di Firenze
giovanni.freschettimuzio@unifi.it

Abstract

Lo spraw/ urbano ha generato problemi di sicurezza reale e
insicurezza percepita, soprattutto negli spazi pubblici: spesso
isolati, poco vitali e fisicamente poco sorvegliabili. Si moltiplicano
le aree interne di confine, le aree delle stazioni, gli interstizi
della citta: qui le diversita e le distanze sociali si incontrano e si
scontrano generando tensioni e paura. Nelle citta di dimensioni
medio-piccole, le stazioni ferroviarie e le aree circostanti diventano
spesso un luogo privilegiato di incontro per determinate comunita
straniere, ognuna delle quali si insedia in un contesto spaziale che,
col tempo, finisce per riconoscere caome proprio. Il contributo si
concentra sull’area della stazione ferroviaria di Prato Centrale,
dove I'immigrazione trova casa e dove coesistono tre situazioni:
chi produce il disordine, chi si mobhilita e chi reprime. 'ambizione
& guella di pensare all'evoluzione delle stazioni ferroviarie per un
nuovo rinascimento urbano, attraverso un approccio integrato.

Parole chiave: diffusione insediativa; sicurezza urbana; stazioni
ferroviarie.

1. Introduzione

«la tendenza al primato dell'individuo e a un familismo
esasperato, [...] ha prodotto una progressiva frammentazione della
societa in gruppi viepit minoritari, finché la dimensione collettiva,
ormai priva di statuto valoriale, ha dato luogo al prevalere
dell'interesse individuale sul bene comune» (Longo, 2019, 59).
E un esempio tangibile nelle cittd lo spraw/ urbano, la diffusione
insediativa con specializzazioni funzionali, che ha generato
problemi: di sicurezza reale e insicurezza percepita, I'abbandono
ed il degrado sociale, dei servizi e degli spazi pubblici, con un
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1 Lautore dal
1998 & dipendente
del Ministero
dell'Interno,
Dipartimento della
Pubblica Sicurezza.

conseguente ritiro forzato della popolazione nelle abitazioni-

fortezza.

Questa crescita diffusiva della citta e I'accentuata segregazione
sociale, vanno a collidere con il modello tradizionale italiano della
citta compatta e socialmente mista (Mazza, 2008a). Altro aspetto
da non sottovalutare, che genera stati d’inquietudine soprattutto
nella popolazione residente storica, e la diffusione di aree urbane
con elevata concentrazione di popolazione povera, spesso
costituita in buona parte da immigrati. Gli spazi pubblici, sempre
piu deserti e poco curati, diventano «un privilegiato luogo di
incontro per determinate comunita straniere, ognuna delle quali
si insedia in un contesto che, col tempo, finisce per riconoscere
come proprio» (Lauria & Vessella, 2017, 12), ingenerando frizioni
e conflitti sociali, spesso alimentati dai social-media. «La paura
collettiva fa prevalere processi di esclusione e differenziazione su
quelli diinclusione ed integrazione» (Amendola, 20033, 8), si & alla
continua ricerca di capri espiatori. Lo stereotipo sociale vuole I'area
della stazione ferroviaria come lo spazio ansiogeno per eccellenza:
spesso isolato di notte, poco vitale e per lo piu frequentato dagli
scarti della societa. Appare solitamente come un'area interna,
dove le diversita e le distanze sociali si incontrano e si scontrano
generando tensioni e paura (Amendola, 2008). Questo territorio
cosi complesso viene ad essere allo stesso tempo: spazio di
passaggio e di consumo, spazio di lavoro, spazio per il tempo libero
e spazio per attivita microcriminali (Mantovan & Ostanel, 2015).

Nello scenario appena descritto s’inserisce questo contributo,
frutto di una prospettiva interna, a partire dall’esperienza
professionale dell’autore nell'ambito della pubblica sicurezza®, con
I'obiettivo di:

* promuovere e diffondere un approccio integrato al problema
della sicurezza urbana nelle aree della stazione, operando:
una nuova prevenzione, coinvolgendo tutte le istituzioni e la
collettivita, garantendo compartecipazione, condivisione degli
obiettivi e delle strategie d'attuazione;

* creare le linee guida di una Conferenza Permanente sulla
vivibilita cittadina, quale strumento scientifico indipendente
di istruzione/informazione rivolta alla cittadinanza e di sicuro
interesse della pubblica amministrazione;

* applicare, all'area della stazione della citta di Prato, misure di
contrasto al degrado.

Per dimostrare gueste ipotesi, & stato avviato uno studio,
suscettibile di ulteriori sviluppi, nel contesto urbano di Prato,
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in particolare nella piazza della Stazione. |l caso studio intende
dimostrare come sia necessario affrontare la problematica della
sicurezza seguendo un approccio integrato, che inglobi in sé
considerazioni di natura urbanistica, architettonica, sociale,
criminologica, giuridica e politica.

La metodologia di ricerca & stata la somma di due momenti:
la prima di analisi, che ha offerto una panoramica dei diversi
approcci forniti sul tema della sicurezza urbana nelle aree delle
stazioni ferroviarie, a cui & seguita una fase propositiva, con una
sperimentazione ancora in itinere nella citta di Prato, finalizzata
al recupero della vitalita della zona della stazione, innescando un
fenomeno di riqualificazione fisica, funzionale e socio-economica.
Restituendo identita, si riduce I'abbandono degli spazi pubblici e si
favoriscono nuove forme di socialita.

2. Policy integrate per la sicurezza urbana

In Europa si sta affermando un modello di espansione
urbana caratterizzato da bassa densita edilizia ed elevata
frammentazione, ad elevatissimo consumo di suolo, che di fatto
sta soppiantando quello originario denso e compatto. Siregistrano
inoltre insediamenti sempre pil chiusi, con declino demografico
e contrazione del numero di attivita commerciali tradizionali
all'interno della citta consolidata. Questa situazione conduce
sovente al degrado fisico e sociale delle parti di citta piu marginali o
piu complesse, pregiudicandone il ruolo di tessuto connettivo della
socialita (Esposito De Vita et al., 2013; Bencardino & Valanzano,
2015). lUisolamento e la forte percezione d’insicurezza hanno
favorito un uso difensivo e selettivo delle citta, con diffusione
di gated communities, una forma di privatizzazione degli spazi
pubblici, che si traduce nel controllo degli accessi, restrizione
della frequentazione, innalzamento di recinzioni attorno agli spazi
pubblici, realizzazione di barriere fisiche dissuasive, installazione
di telecamere, controllo dei quartieri residenziali mediante ronde
di cittadini residenti. Si stanno diffondendo le architetture blindate
e difensive che stanno modificando la forma stessa della citta
(Acierno, 2003). La vita negli spazi urbani & sempre piu carica
di ansie e timori, anche laddove non si riscontra un effettivo
incremento dei reati; si percepisce un’insicurezza che non € basata
su dati scientifici (Nohili, 2017). Come dimostra il Sondaggio Demos
& Pi*del giugno 2020, la paura della criminalita & inferiore a quella
dettata dall'incertezza economica per se e per la famiglia (Fig. 1).

2 Siveda Demos &
Pi per Fondazicne
Unipolis, 2020,
Rapporto sulla
sicurezza e
l'insicurezza sociale
in Italia e in Europa
(X!l edizione- giugno
2020) https://www.
fondazioneunipolis.
org/Risorse/XI1%420
Rapporto%20
Osservatorio%20
Europen%20
sulla%20sicurezza,
pdf (ultima
consultazione
13/01/2021).
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Fig. 1 —Gli indici
dell'insicurezza

in ttalia, il trend.
Fonte: Osservatorio
Europeo sulla
Sicurezza,
sondaggio Demos &
Pi per Fondazione
Unipolis, 2020.

3 A fronte di flussi
migratori crescenti,
I'andamento della
criminalita negli
ultimi anni si
mantiene costante
o addirittura,
tende a diminuire,
presentando I'ltalia
come uno trai
paesi occidentali a
minore incidenza in
criminalita diffusa.

Coronavirus

Fasa1 Fase2

Insicurezza
digitale

Insicurezza

legata alla
criminaliti

Sono ritornate le «classi pericolose, quelle cioé degli esclusi,
delle figure marginali e senza legami sociali, da cui ci si deve
difendere» (Totaforti, 2010, 7). «Nella citta, in cui le interrelazioni
ne sono |'essenza, non si teme tanto la paura dei luoghi, quanto
la presenza degli altri» (Mazza, 2008b, 207). «l'assenza stessa di
politiche e programmi adeguati ad un trattamento sociale di tali
insicurezze e nel contempo, la straordinaria promozione delle
risposte sicuritarie, hanno favorito |'idea secondo cui il sentimento
d’insicurezza sia provocato dalla criminalita diffusa e che dungue
implichiun aumento e una maggiore severita dell’azione repressiva
e penale» (Tosi, 2003, 137). Sono proprio gli immigrati che si
configurano prevalentemente come soggetti marginali e pertanto
nei loro confronti si & sviluppata una politica sicuritaria con
interventi di carattere repressivo e di respingimento»® (Mignella
Calvosa, 2010, Xl1). Spesso sono identificati come «nemici adeguati
sU cui scaricare tensioni e conflitti generati dai mutamenti del
mercato del lavoro, disoccupazione strutturale e deficit crescente
di garanzie sociali» (Pitch, 2001, 138).

«In questi casi lo spazio pubblico e le sue attrezzature non
sono in grado di mediare la complessita di usi che provengono
dall’intera citta: divengono cosi luoghi di puro conflitto» (Morandi,
2003, 117).

«'analisi delle pratiche di appropriazione e significazione dello
spazio evidenzia 'ambivalenza di alcune stazioni ferroviarie: per
le persone del luogo sono essenzialmente luoghi della mohilita;
per le persone appartenenti a comunita straniere sono spesso un
luogo di ritrovo, di incontro. Non di rado questa ambivalenza crea
delle frizioni sociali» (Lauria & Vessella, 2017, 12).
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La piazza della stazione, il pit ampio «contenitore di disordine
urbano» (Selmini, 2014, 24), si presta ad essere luogo di conflitto
e di competizione, dove vanno a coesistere tre situazioni: chi
produce il disordine (solitamente gli immigrati), chi si mohilita
(i residenti, i commercianti), e chi reprime (la polizia, i militari, il
governo) (Amendola, 2003b).

«La ferrovia e stato il principale fattore di trasformazione delle
cittaeuropee, determinando un’‘alterazione profondadegliequilibri
fisici e sociali preesistenti. Alla scala urbana, questa incursione ha
portato innanzitutto fenomenidigrande polarizzazione attorno alle
stazioni ferroviarie, divenute dapprima nuovi fulcri di generazione
urbana, caratterizzati da grande vitalita, attorno ai quali si sono
riorganizzati la mobilita e le attivita delle citta, per poi diventare
elementi di forte degrado e di congestione» (Conticelli, 2013, 187).
«Le stazioni sono considerate anche come i sismografi delle crisi
urbane, in quanto hanno attirato la marginalita, le diversita sociali
rendendole visibili e non piu occultabili» (Amendola, 2013, 51).
Solo in Italia sono state stimate 50.000 persone senza casa, senza
dimora e, in molti casi, prive di una residenza® che orbitano nei
pressi delle stazioni. Basta la loro presenza per innescare uno stato
d'ansia nella popolazione che attraversa questi luoghi, che sempre
piu frettolosamente si allontana armata di cortese indifferenza. |
media contribuiscono ad alimentare questo stato d'insicurezza.

E’ del tutto evidente l'impossibilita di affrontare 'emergenza
criminalita, l'immigrazione senza controllo e l'emarginazione
sociale con gli strumenti della repressione, solo con i tradizionali
approccicommandandcontrol, appannaggiodelle forze dell’'ordine.
A guesta visione si contrappone una rinnovata attenzione al tema
della sicurezza quale approccio integrato, conditio sine qua non
per I'innesco di processi virtuosi di rigenerazione urbana (Acierno,
2003; Esposito De Vita et al., 2014). «Anche |'urbanistica, nella sua
veste partecipata, attiva differenti stakeholders, amministratori
pubblici, tecnici, cittadini, e in taluni casi, anche le forze dell’'ordine.
E il tentativo di definire spazi pubblici conviviali ed accoglienti dove
& possibile infondere sicurezza percepita, che nel medio periodo
possono determinare la riduzione della presenza criminale e di atti
d’incivilta [...]. E evidente che la complessitd e multiscalarita dei
fenomeni correlati richieda un approccio complesso e dinamico,
qualitativo e quantitativo, settoriale e multidisciplinare» (Esposito
De Vitaetal., 2014, 1282-1284).

In Italia pero «il tema della sicurezza urbana e stato, ed &
affrontato, generalmente, secondo modalita estranee al governo

4 L'analisi &
dell'associazione
Binario 85, un

polo sociale di
accoglienza e
supporto perle
persone senza
dimora e che

offre ascolto e
orientamento. La
Repubblica, Binario
95 Tutti i nostri
ospiti vorrebbero
stare @ casa, ma
gual & la loro casa,
10.03.2020.
https://www.
repubblica.it (ultima
consultazione
26/12/2020).
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S lanorma &
conosciuta anche
come Decreto
antidegrado,
convertito poi nella
L.48/2017.

6 Vedasi a tal
proposito I'Agenda
2030, in cui

sono indicati gli
obiettivi di sviluppo
sostenibile, una
serie di 17 goals
interconnessi,
definiti
dall'Organizzazione
delle Nazioni Unite
come strategia per
ottenere un futura
migliore e piu
sostenibile per tutti.

7 Gli articoli a cui si
fa riferimento e a
cui si rimanda, sono
gli articoli 43 e 50
della citata Legge
Regionale Toscana,
n.11/2020.

del territorio, legato per lo piu a guestioni politiche [...]. Azioni
di natura repressiva e controllo formale degli spazi prevalgono
e offuscano gli spunti innovativi forniti dal mondo accademico»,
non & mai «menzionato il contributo dell’'urban planning nella
creazione delle citta sicure, limitandosi a fornire disposizioni per
la tutela del decoro e della sicurezza e ribadendo la necessita di
collaborazione» (Fasalino et al., 2018, 22-23). La sicurezza urbana
e assimilata a quella pubblica, in quanto sono state previste misure
straordinarie di prevenzione e repressione, conferendo ai sindaci
poteri straordinari, meglio descritti nel Decreto Legge n. 14/20177,
palesando l'incapacita nel leggere le trasformazioni dell’abitare,
della struttura degli insediamenti e degli assetti territoriali
che determinano l'insorgenza delle paure, dei comportamenti
auto-segregativi e di una limitata capacita di accoglienza delle
popolazioni immigrate. La citata norma e un tentativo ancora
acerbo di sopperire all'esigenza di creare insediamenti che si
distinguano per l'essere sicuri, oltre che inclusivi, duraturi e
sostenibili, con riferimento all'obiettivo 11 fissato e promosso
dall’lONU®. All'ltalia va comunqgue riconosciuta la promozione di
una nuova forma di prevenzione di tipo integrato, che ha l'obiettivo
dichiarato di agevolare e sostenere iniziative di partecipazione,
educazione alla convivenza, rispetto della legalita, mediazione
dei conflitti, integrazione, inclusione sociale e nuove politiche di
sicurezza ambientale finalizzate alla prevenzione del crimine e delle
incivilities (Chiesi, 2003) attraverso la pianificazione urbanistica e
la progettazione architettonica. Nella stessa direzione troviamo
anche la Legge Regionale Toscana nr. 11 del febbraio 2020 che,
anche se ancora priva dei decreti attuativi, favorisce |la creazione
di spazi urbani vivibili e di attivita sociali e culturali tese a rafforzare
la coesione delle comunita locali e i legami tra i cittadini e gli spazi
pubblici in cui vivono. Uaspetto innovativo, sebbene circoscritto
a pochi articoli’, prevede che i comuni individuino aree urbane
da riqualificare, fattori di degrado, ambiti di miglioramento da
promuovere, vulnerabilita di alcune fasce di popolazione, luoghi
frequentati, definendo inoltre la partecipazione alla Conferenza
permanente per la vivibilita cittadina. | membri della Conferenza
individuati nel sindaco, negli assessori competenti sui temi di
sicurezza e vivibilita urbana, nei membri indicati dalle categorie
economiche e organizzazioni sociali piu rappresentative, hanno
I'obiettivo di promuovere il coinvolgimento delle comunita locali
per far emergere e definire le esigenze e le proposte d'intervento
sui temi. Tra i diversi incarichi la Conferenza organizza momenti di
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partecipazione e incontro con la popolazione, a cui vengono invitati
anche i rappresentanti delle Forze dell’'Ordine. Anche se in fase
embrionale, I'approccio toscano alla sicurezza integrata, mostra la
volonta di creare una struttura organizzata a livello locale che veda
il coinvolgimento di pit attori che, attraverso momenti d’incontro,
individuino le criticita dei luoghi, proponendo soluzioni condivise
e pertanto pil digeribili.

In un’ottica collaborativa anche le politiche urbane e ferroviarie
«sembrano convergere finalmente — o inevitabilmente —verso una
visione maggiormente condivisa del luogo della stazione ferroviaria
che, grazie ad interventi di riqualificazione e di potenziamento
maggiormente integrati, si prepara ad essere nuovamente un
catalizzatore di sviluppo e di rivitalizzazione urbana» (Conticelli,
2013, 189).

3. Caso studio

Prato, stretta tra Firenze e Pistoia, ai piedi del gruppo calcareo
della Calvana, con una popolazione di 194.811 abitanti®, seconda
citta toscana per popolazione e terza del centro Italia, nonché uno
dei pill importanti centri tessili italiani, «ha vissuto una notevole
crescita industriale nel XX secolo. Dal secondo dopoguerra
I'immigrazione di manodopera ha provocato un esteso
ampliamento del nucleo urbano, secondo un tessuto tarato sulla
dimensione della piccola impresa» (Kalach, 2019). La variegata
composizione demografica, caratterizzata da persone con
provenienza e nazionalita diverse, con una popolazione immigrata
residente pari al 21,7%?°, fa di Prato una citta con peculiarita uniche
in ambito nazionale, che la proiettano in anticipo verso scenari
futuri comuni oggi solo alle grandi metropoli. Dotata di tre stazioni
ferroviarie di transito, la citta & crocevia delle tratte Firenze-
Bologna e Firenze-Viareggio.

La scelta dell'area della stazione di Prato Centrale non puo
definirsi casuale. Infatti, tra gli spazi pubblici pratesi, difficile ed
ambivalente per essere, nel contempo, porta d'ingresso alla citta
e luogo attraversato da dinamiche d’instabilita e mobilita assai
forti'® (Vestrali, 2014), come gran parte delle piazze della stazione,
& bollato da pregiudizi. Nessun pratese a cuor leggero sceglie di
passeggiare neigiardinilimitrofionelle aree diparcheggio perché, a
tortooragione, & alta la probabilita d'incontrare persone ai margini,
imbattersi in luoghi che possano incutere stati d’ansia, rischiare di
essere vittime di eventi criminosi, assistere ad episodi d’incivilta.

8 5i veda,
Popolazione
residente al

30 Settembre
2020, htip://
statistica.comune.,
prato.it {ultima
consultazione
09/01/2021).

9 Gli stranieri
residenti a Prato
al 31 dicembre
2019 sono 42.306
e rappresentanco

il 21,7% della
popolazione
residente. Si

veda https://
www.tuttitalia.it/
toscana/22-prata/
statistiche/cittadini-
stranieri-2019
{ultima
consultazione
09/01/2021).

10 | transiti sono
stati stimati in
10.000 persone al
giorno (Mangano,
2019, 21).



342

Francesca Coppola, Michele Grimaldi, Isidoro Fasolino

11 Si veda, Il
Tirreno, Colpo

ai "pendolari
dell'eroina”: 13
arresti, 07.10.2020,
https://iltirreno.
gelocal.it {ultima
consultazione
02/01/2021).

Fig. 2 —Prato,

zona stazione,
modello di studio.
Fonte: Elaborazione
dell'autore, 2019.

12 XLaw, sistema
adottato dal
Ministero
dell’'Interno e
sperimentato

in 9 citta, e un

ViakeGeio

Notizie di cronaca riferiscono infatti d'indagini della magistratura
locale che hanno colpito il fenomeno del pendolarismo*! degli
spacciatori e dei loro clienti, un fenomeno che negli ultimi anni ha
ruotato soprattutto nella zona della stazione. La piazza & indicata
anche come — riserva di caccia — dal sistema predittivo XLaw?® in
uso alla Questura di Prato, pertanto luogo preferito dagli offender
per la commissione di reati predatori. «Parallelamente allo stato di
abbandono della stazione, si assiste alla congestione delle strade,
delle piazze e dei parchi nelle vicinanze dello scalo ferroviario,
fagocitate dallo stazionamento delle auto e degli autobus» (Kalach,
2019, 20). Lontana dai flussi principali di traffico, & collocata al
centro di un’isola cittadina (Fig. 2), delimitata artificialmente a
nord dai binari e a sud dal fiume Bisenzio.

YiA bee TERRO

TRENZE

Lo sviluppo nel settore tessile dell'imprenditoria locale, ha visto
il fascio dei binari allargarsi con un’ampia zona merci, oggi rimasta
inutilizzata. Successivamente, la crisi economica e |'evoluzione
delle tecniche del trasporto ferroviario, hanno ridimensionato
anche la presenza del personale ferroviario in stazione, liberando
i locali che erano destinati agli alloggi ferroviari, circa 4000 mq.
Sebbene l'impianto veda un’elevata frequentazione giornaliera,
molti spazi a vocazione commerciale sono lasciati vuoti. Il rientro
pomeridiano dei pendolari ed il calare del sole, di fatto spengono
gualsiasi velleita della zona, rendendola isolata e impresenziata,
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facile preda digruppi di spacciatori e luogo abituale di prostituzione
diurna e notturna. Il piazzale retrostante, della Direttissima, &
caratterizzato da giardini, spogli e disadorni, e spazi di sosta delle
vetture dei pendolari, nonché ritrovo di tossicodipendenti e
parcheggiatori abusivi. Nelle immediate vicinanze, ad alimentare
la percezione negativa dell’area, vi & la presenza di un impianto
sportivo, chiuso ed inutilizzato. Pertanto, in sintesi, l'intera area
pud essere considerata come uno spazio pubblico, centrale,
caratterizzato da degrado fisico e saciale, ma dotato di potenzialita
altissime.

Ai lati della palazzina viaggiatori (Fig. 3), due corpi di fabbrica,
simmetrici a forma di L, delimitano sui due lati il piazzale antistante,
creando con la facciata principale una quinta teatrale, dove
qguotidianamente si mette in scena lo spettacolo della routine di
pendolari, users che varcano la soglia cittadina, senza stringere
con essa alcun legame affettivo. Le due ali, inizialmente destinate
alle residenze dei dipendenti di FS, oggi completamente spogliate
della loro capacita ricettiva, sono spazi pubblici vuoti. | senza fissa
dimora, nella sala biglietteria, sfidano le avversita del clima alla
ricerca di un giaciglio di fortuna, che spesso si ricavano in qualche
antro, sul freddo pavimento, storditi dall'alcool e nella totale
incuranza dei passanti (Fig. 4).

Qui, come in altre situazioni analoghe, la stazione & rimasta
«momento diconnessione trale due realta, urbana e trasportistica,
di complessita sempre crescente, si e rivelata cosi il punto in cui
tuttii contrasti urbani hanno avuto maggiore risalto ma, allo stesso
tempo, € risultata la chiave di volta su cui impostare nuove azioni
di riqualificazione» (Conticelli, 2013, 189).

innovativo modello
predittivo che si
basa sull'impiego
di intelligenza
artificiale
perridurre e
stabilizzare i crimini
predatori che si
concentrano su
aree del territorio
in maniera ciclica e
stanziale. Impiega
modelli matematici
e algoritmi che
prevedono e
prevengona i reati,
rendendo gli autori
mena liberi di agire
nel tempo e nello
spazio (Lombardo,
2018).

Fig. 3 —Stazione di
Prato, fabbricato
viaggiatori. Fonte:
Assianir, 2015%,

13 Siveda, La
stazione di Prato
Centrale, (2015).
https://commons.
wikimedia.org/wiki/
User:Didym/Mobile
_upload/2015_
December 587
uselang=it#/media
File:Stazione di_
Prato_2.jpe (ultima
consultazione
02/01/2021).
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Fig. 4 —Nell’atrio
interna della pa-
lazzina viaggiatori
un bivacco diurno,
nell’indifferenza dei
passanti.

Fonte: Fotografia
dell’autore, 2019.

14 |l Piano Urbano
della Mohilita
Sostenibile
2015-2025 &

stato approvato
con Delibera del
Consiglio Comunale
di Praton. 51

del 01/06/2017.
Si veda, https://
www2.comune,
prato.it (ultima
consultazione
26/12/2020).

Negli ultimi anni si sono prodotte iniziative comunali top down
di stampo tradizionale, con specifici capitoli di spesa destinati alla
riqualificazione dello spazio pubblico, che hanno interessato diret-
tamente ed indirettamente |'area e le sue emergenze. La vivacita
delle iniziative & testimoniata anche dall'intensa attivita culturale
che si & sviluppata durante le varie fasi di sviluppo dei progetti.
Alcuni momenti organizzati dall'amministrazione comunale hanno
sollecitato una forma di progettazione partecipata.

Nello specifico, nell’'approvare il Piano Urbano della Mobilita
Sostenibile (PUMS)*, sono stati scelti I'accessibilita e la sicurez-
za, come fattori guida nella pianificazione-progettazione dello
spazio pubblico e dell'accesso ai servizi di mobilita. Il PUMS (Fig.
5) vuole promuovere l'inserimento a Prato Centrale di un nodo
di interscambio di primo livello, ovvero ad elevata dotazione di
servizi e di integrazione modale, nell’ambito delle azioni integrate
per la mobilita del POR CReO FESR 2014-2020%, al fine di realizza-
re infrastrutture e nodi di interscambio finalizzati all'incremento
della mobilita collettiva. Nell'ambito del Programma Straordina-
rio d'intervento per |a riqualificazione urbana e |a sicurezza delle
periferie, promosso dal Governo Italiano, il Comune di Prato ha
approvato il progetto Riversibility*® (Fig. 5), in collaborazione con
I'Unita Sanitaria Locale (USL) e con il Polo Universitario di Prato
(PIN). Il piano prevede la realizzazione di un parco fluviale, lungo
le rive del fiume Bisenzio, in zone molto frequentate dai cittadini,
andando a rigualificare queste aree con nuove strutture di servizio
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accessibili, reversibili e removibili, creando luoghi di aggregazione
e spazi attrattivi, in modo d'accrescere la percezione di sicurezza e
stimolare le attivita.

a!; PRATO

Citta dl Prato

L

Alcuni laboratori didattici promossi dall’Universita luav di Ve-
nezia, nella diciassettesima edizione dell’evento W.AVe. 2018,
ltalian Beauty, hanno riguardato la Piazza Stazione di Prato, con
I'obiettivo di proporre un modello per la rinascita (Kalach, 2019).
Nei workshop & stata prestata attenzione al rapporto tra stazioni
ferroviarie e citta, fruendo della collaborazione di Rete Ferroviaria
Italiana (RFl), e delle connessioni tra i centri storici attraverso la
rete capillare delle infrastrutture ferroviarie (Fig. 6). «interazione
tra universita, amministrazioni comunali e Rete Ferroviaria Italiana
ha dato vita ad a un’offerta formativa che si & confrontata da un
lato con il mondo professionale, dall’altro con quello accademico»
(Ballarin et al., 2019, 6).

Il Prefetto di Prato ha puntato al coinvolgimento collettivo e alle
decisioni condivise, «tutti sono chiamati a contribuire», ha affer-
mato in un’intervista al quotidiano La Nazione-Prato, «i cittadini
devono essere in prima linea» (Ministero Interno*’, 2020), ritenen-
do che la sicurezza partecipata & lo strumento in pit a supporto
delle Forze dell’'ardine nel controllo del centro cittadino.

La richiesta di sicurezza ha imposto l'individuazione di nuovi
strumenti e moduli operativi che, al fine di massimizzare il servizio
di prossimita civica, hanno aumentato una sicurezza percepita
dalla cittadinanza. Sono state impiegate pattuglie in bicicletta
che hanno assolto all'ordinaria funzione di soccorso pubblico,
garantendo la prevenzione e la deterrenza del fenomeno delittuoso
rappresentato dagli episodi di criminalita diffusa, consentendo la
perlustrazione di aree e giardini poco raggiungibili dalle vetture
dedicate al controllo del territorio.

PARCO FLUVIALE DEL
-4 1 . o W LY

AIVERSIBILITY

HISENZIO

Fig. 5 —Prato,
Progetti: PUMS
2015-2025 e
Riversibility. Fonte:
Comune di Prato,
2016 e 2017.

15 Programma
operativo regionale
(Por) Competitivita
regionale ed
occupazione

(Creo) del Fonde
eurcopeo di sviluppo
regionale (Fesr)
2014-2020 della
Toscana, che

ha l'obiettivo di
contribuire alla
realizzazione

della strategia
dell'Unione Europea
per una crescita
intelligente,
sostenibile e
inclusiva, nonché di
favorire la coesione
economica, sociale
e territoriale.

16 Si veda, https://
WWW2.comune,
prato.it {ultima
consultazione
26/12/2020).
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Fig. 6 —\W.A. Ve.
2018: Prato, Piazza
Stazione, workshop.
Fonte: Kalach, 2019,

46-50.
17 Ministero
dell’ interno,

Prato, investire
nella sicurezza
partecipata,
09/08/2020. Si
veda, https://
www.interno.
gov.it/it/notizie/
prato-investire-
nella-sicurezza-
partecipata (ultima
consultazione
02/01/2021).

18 Siveda, https://
www.confesercenti.
prato.it/sicurezza-
partecipata (ultima
consultazione
02/01/2021).

Non sono mancate, inoltre, iniziative bottom up, come il pro-
getto Sicurezza Partecipata della Confesercenti-Prato™ che mira
non solo a mettere in luce problemi e preoccupazioni diffusi in
ambito cittadino, ma anche a garantire una partecipazione con-
divisa e |la ricerca di soluzioni tramite la discussione digitale tra i
commercianti della comunita. Uiniziativa nasce dalla presa di co-
scienza che la sicurezza non e piu un problema che deve essere
affrontato dai soli organismi pubblici. U'entita dei fenomeni impo-
ne un approccio complessivo e sinergico di tutte le componenti
istituzionali (Confesercenti Prato, 2018).

Sono stati avviati gruppi di Controllo del vicinato, autorizzati
dal Ministero dell'lnterno, al fine di prevenire e dissuadere
comportamenti illeciti o comunque contrari al senso civico della
cittadinanza, per contribuire al rispetto delle regole che assicurano
a tutti una pacifica e serena convivenza.

| progetti e le iniziative citate hanno palesato che la sicurezza
urbana & un argomento sentito in citta e in piazza stazione, ma si
tratta ancora d'interventi scollegati, che mancano di pianificazione
e di coordinamento.

4. Metodologia di ricerca

Dopo uno studio piu generale, attraverso la ricerca della
documentazione e consultazione della letteratura scientifica
in materia, & stato necessario definire un quadro conoscitivo
dettagliato e globale degli ambienti in cui si € operato: luoghi di
attraversamento e soglie veloci, dove mescolanze si sfiorano nella
maggioranza dei casi senza toccarsi (Mantovan & Ostanel, 2015).
La fase conoscitiva & stata fondamentale per la formulazione di
qualsiasi proposta d'intervento. Tra i testi reperiti, sono stati
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preferiti quelli che si sono occupati degli spazi antistanti le
stazioni ferroviarie, in citta di medie dimensioni*®, valutando le
problematiche ed analizzando criticamente esempi di buone
pratiche. Non sono mancati momenti di confronto con studiosi,
esperti e attori locali. Questa parte si & conclusa con la descrizione
fisicaesocio-economica, conl’individuazionediun elencoragionato
d'indicatori sulla sicurezza urbana relativi al piazzale antistante
la stazione ferroviaria di Prato Centrale, spazio di transizione tra
stazione ferroviaria e citta, che rappresenta un metaforico ponte
tra la Fase di Analisi e la successiva Fase Propositiva della ricerca.

Mutuando modelli precedenti di cui la letteratura & ricca, & stato

calibrato al caso di studio uno strumento per la diagnosi locale di

sicurezza.

Nello specifico, sono state individuate criticita dovute
all'insicurezza degli users e alla discontinuita d’uso, riscontrando
anche I'indebolimento della centralitad urbana dell’area, con scarsa
visibilita delle zone marginali e periferiche interne. Non mancano
la segregazione sociale e la specializzazione funzionale. Nella
stessa diagnosi sono emerse indiscutibili potenzialita dell’ares,
vista la localizzazione strategica e funzionale.

Gli interventi, attualmente allo studio, sono rivolti ad una
riorganizzazione e ricollocazione di attivita ferroviarie, con il
fine di rivitalizzare e valorizzare |a fruizione integrata degli spazi
interni alla stazione, accentrando usi compatibili, per esempio
attivita commerciali, uffici, servizi alla persona, sedi di agenzie o
associazioni, attivita ricreative e simili, e soprattutto in grado di
interessare anche nuova utenza disponibile a muoversi con mezzi
di trasporto collettivi ed a fruire dei servizi della zona, anche se
non interessata al momento trasportistico (Pini & Boschi, 2004).
['analisi ha portato ad una fase propositiva, ancora non conclusa,
che prevede due risultati:

* regolamento comunale per la creazione di una Conferenza
Permanente perla Vivibilita Cittadina, introdotta dalla normativa
regionale*®avrafinalitadiunorganismopermanenteconfunzioni
consultive e propositive. Sara un centro di studio, ricerca,
documentazione, iniziativa sociale a sostegno della Sicurezza
e per la lotta alla criminalita organizzata, microcriminalita e
degrado in generale. Sara istituito e coordinato dal Comune di
Prato in collaborazione con la Prefettura, Regione Toscana ed
Universita degli Studi di Firenze e costituito da rappresentanti
delle Istituzioni, Professioni, Associazioni, Enti e Organismi
impegnati concretamente nella diffusione di tematiche

19 Per citta di
medie dimensioni
s'intendono

qguelle con una
popolazione
residente compresa
tra 50.000 e
250.000 abitanti
(Tocci, 2010).

20Sivedaa

tal proposito
I'art.50 della L.R.T.
n.11/2020.
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21 Crime
Prevention Trough
Environmental
Design (CPTED),
sigla che raccoglie
teorie che dagli
anni "30 del secolo
scorso si sono
interessate del
rapporto tra forma
e uso dello spazio
pubblico nella citta
contemporanea

in relazione
all'insorgere di
paure nel suo
frequentatore,
soprattutto in
riferimento a
possibili atti
criminosi di cui
potrebbe essere
vittima. Si veda,
https://www.cpted.
net.

22 Reggio Emilia,
progetto comunale
Convivenza in zona

stazione avviato nel
febbraio del 2008. Si
veda, https://www.
comune.re.it/
sottositi/convivenza
perlasicurezza.

nsf (ultima
consultazione
09/01/2021).

23 In zona stazione
a Padova, tra il
2015 edil 20186,
sono stati avviati

da Educazione
Societa Territori
(E.51.), progetti

di rigenerazione
territoriale e urbana
e innovazione
sociale, come CO+,
Charmoise Charlois,

finalizzate alla promozione della cultura della sicurezza su tutto

il territorio provinciale. Munito di una piattaforma online, sara

un presidio di raccolta dati rivolto ai cittadini (forum), ideato

per misurare lincidenza della percezione della sicurezza
attraverso buone politiche di progettazione ambientale.

L'intento e dimostrare come |approccio intersettoriale, che

promuove la cultura, 'uso corretto di finanze pubbliche e la

progettazione partecipata degli spazi, possa aiutare, stimolare,
creare condizioni di comfort e migliorare le condizioni di vita
dei cittadini;

linee guida, che metabolizzano gli indicatori definiti in fase

di analisi, fornendo informazioni strutturate rivolte tanto ai

decisori pubblici che ai progettisti per la rigualificazione del

Piazzale antistante la stazione di Prato Centrale, con particolare

attenzione al tema della sicurezza urbana. Mutuando approcci

di ricerca suggeriti da Clara Cardia (Cardia & Bottigelli, 2011)

la disciplina urbanistica & coinvolta soprattutto nella veste

partecipata e meno nella proposizione di poco generalizzabili
regole progettuali di organizzazione dello spazio (Acierno,
2010b). La proposta prevede interventi:

— fisico-funzionali, recuperando i temi cari al CPTED*, di
riqualificazione urbana, manutenzione ed un riuso sociale
di vecchi e nuovi spazi pubblici, mescolanza di usi e
densita, partecipazione dei residenti, mescolanza sociale e
integrazione, reazione di spazi pubblici adeguati e controllo
del traffico, implementazione di collegamenti urbani ed
extraurbani, pluralita di forme architettoniche e tipologie
costruttive, sostenibilita ecologica, buona illuminazione
delle aree pubbliche/private, estrema visibilita/chiarezza
dei percorsi anche supportata da sistemi di TVCC nelle ore
notturne, territorialita, attrattivita dei luoghi, robustezza
dei materiali impiegati, presenza di attivita commerciali/
artigianali ai piani terra dei fabbricati, un adeguato rapporto
tra strada e fabbricato, anche nell’equilibrata coesistenza di
strade carrabili e pedonali;

— socio-culturali, al fine di incentivare opportunita di
riappropriazione dello spazio pubblico ed avviare un
percorso d'integrazione con gli immigrati, facendo tesoro di
precedentiesperienze di Reggio Emilia*?, Padova® e Torino™,
mettendo a disposizione della comunita locale, in comodato
d’uso gratuito, gli immobili non piu funzionali all’ordinaria
attivitaferroviaria: perl'utilizzoafinisociali, larigualificazione
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— economico-occupazionali,

del territorio e la creazione di valore condiviso®. Si auspica
si possa trovare uno spazio idoneo per quello che oggi € uno
sportello itinerante, unita Mobile tra Prato Porta Serraglio e
Prato Centrale, per ascolto e sostegno alla persona, analisi
dei bisogni, accompagnamento ai servizi, lavoro di comunita,
attivita di animazione, mediazione e comunicazione con i
soggetti del territorio (Saccardi, 2018, 2019), anche grazie
all'ausilio delle cooperative integrate. Questi organismi
occupano in attivita lavorativa persone con difficolta
sociali (disturbi psichici, handicap, tossicodipendenze) che
altrimenti non riuscirebbero a raggiungere il mercato del
lavoro. «Aprendosi all’esterno, I'Help Center puo ricoprire
anche una funzione di mediazione sociale e culturale,
assai complessa da attuare, ma necessaria per ricreare un
tessuto urbano inclusivo e sicuro» (ONDS, 2019, 103). La
conoscenza affievolisce ed attenua timori e paure;

per il benessere psico-fisico negli spazi pubblici urbani,
secondo nuovi orientamenti della ricerca urbanistico-
architettonica, che sembrano allontanarsi dal tema della
prevenzione del crimine e della paura del crimine per
inserirsi nel piu generale tema del benessere perseguito
con la riduzione del disagio percepito dalla frequentazione
dello spazio pubblico. In particolare vengono vissuti
maggiormente i parchi pubblici, dove poter esercitare
attivita motorie e sportive, a vantaggio di sedentarieta e
malattie (obesita e sovrappeso, ecc.) (Acierno, 2010a).
Pertanto, gli ampi spazi deteriorati ed inutilizzati, vengono
rivitalizzati con uno spazio di sport, di aggregazione, ma
anche di lavoro con attivita imprenditoriali a cui & garantita
I'assistenza tecnica e la formazione. Si colgono occasioni
di coesione ed inclusione sociale, rigenerazione urbana,
contrasto alla poverta educativa attraverso le pratiche
sportive. Moltiplicare questi spazi rende la comunita
viva che si incontra e si diverte, che si conosce e che
collabora. Sfruttando le strutture sportive preesistenti del
Lungobisenzio, oggi abbandonate, verra offerta una nuova
centralita urbana con attivita mutevoli in ogni stagione e in
ogni momento della giornata. Il tutto pensato con il minimo
impatto sulle condizioni ambientali e paesaggistiche, nel
rispetto del conteso e lasciando un richiamo costante tra
passato e presente;

con il recupero del’ex-area

The Next Stop e
GasparQrto. Si
veda, http://copiu.
it/progetti (ultima
consultazione
02/01/2021).

24 1l Rail City

Lab & un evento
organizzato da FS
Sistemi Urbani in
collaborazione

con il Comune di
Torino, pensato
per stimolare un
confronto con la
popolazione in
merito al futuro
sviluppo delle aree
ferroviarie dismesse
del capoluogo
piemontese. Si
veda, hitps://www.
fssistemiurbani.

it (ultima
consultazione
02/01/2021).

25 Siveda, https://
wwwrfiit/it/
stazioni/pagine-
stazioni/spazi-per/
stazioni-ad-uso-
sociale.html (ultima
consultazione
02/01/2021).
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26 Siveda,
https://www.
fsitaliane.it (ultima
consultazione
02/01/2021).

merci dello scalo, un brownfield che si estende parallelo ai
binari, oggi in parte inserito nel PUMS 2015-2025, ma che
potra divenire, nell’estesa parte residua, un intervento di
trasformazione e valorizzazione con forti benefici finanziari
ed economici, una nuova opportunita di sviluppo sostenibile
per la collettivita;

per il controllo del territorio, serve un miglior coordinamento
delle Forze dell’'ordine, preferendo approcci di prossimita e
cercando di colmare quella distanza che si & creata tra le
istituzioni ed i cittadini. Pertanto, se ben progettata, potra
essere congeniale l'installazione di un punto di contatto
con le FFROO. nei giardini della piazza, lontano dai palazzoni
austeri, con la duplice valenza di: aula per la formazione
alla legalita di cittadini e scolaresche, nonché riferimento
logistico per le pattuglie in bici. Serve recuperare credibilita
del pubblico, perché, «laddove esistano, gli interventi volti a
migliorare la qualita della vita dei cittadini e ad aumentare la
loro rassicurazione, si scontrano con la realta di una giustizia
non in grado di assicurare certezze giuridiche e rassicuranti
applicazioni delle pene, guando comminate» (Carrer, 2003,
39).

Nell'ambito di un intervento multi-agency, la rinascita della

citta che parte dalla stazione centrale, sara il cuore della smart
city del futuro, hub multi-servizi, luogo della mobilita integrata
e sostenibile, non piu concepito come mero luogo di transito,
di arrivo e partenza dei viaggiatori, ma polo che esprime valore
culturale, sociale ed economico a basso impatto ambientale®.

5. Conclusioni temporanee per spunti futuri

Considerato che le aree delle stazioni hanno un destino

comune, il presente studio:

vaadintegrarelaletteraturagia esistente, andando asupportare
le teorie secondo le quali le aree analizzate, forse piu di ogni
altro luogo urbano, corrono da sempre rischi di dequalificazione
sociale e ambientale, perché polo di attrazione e punto di
concentrazione sul territorio di molte forme di disagio. Pertanto
& fondamentale che alla ridefinizione del significato e del ruolo
della stazione nel contesto civile e urbano si accompagni un
nuovo patto di condivisione delle responsabilita di gestione in
primo luogo tra Ferrovie dello Stato Italiane, enti locali e terzo
settore (Lasinio, 2014);
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e individua una metodologia in corso di sperimentazione a Prato,
frutto di un approccio top down, fuso ad un processo bottom
up, che permette d'individuare un modello, con maglie molto
larghe, un applicativo replicabile nei diversi contesti urbani, nel
pieno rispetto delle peculiarita del luogo.

Nessuno detiene la soluzione al problema, & indispensabile
superare la scarsa interrelazione istituzionale — problematica
riscontrata costantemente in tutta la ricerca —, serve la
consapevolezza che, per dare vita ad una citta, non sono sufficienti
edifici o spazi pubblici, ma «& la trama dei rapporti tra gli abitanti
il “collante” che rende vivo e vitale un luogo che solo cosi pud
assumere il significato di “citta”. E' il “patto umanao” tra gli abitanti,
dunque, che conferisce senso e giustificazione ad una creazione
cosi complessa e articolata come la citta e che rende un luogo
fisico “comunita vivente”» (Lauria & Vessella, 2017, 15). Il progetto
urbano, a tutte le scale, deve garantire sempre maggiori livelli di
accoglienza, di tutela e di protezione per tutti e, in particolare, per
le fasce piu deboli della popolazione. Per tendere verso questo
obiettivo «& indispensabile una adeguata conoscenza dei bisogni e
delle aspettative dei diversi abitanti della citta» (Lauria & Vessella,
2017, 15). Inoltre, 'avere percepito che solo l'approccio law and
order allontana ancora di piu la cittadinanza dalle istituzioni, spinge
ad imparare ad ascoltare con le orecchie e soprattutto con gli occhi.
Bisogna colmare la distanza, interpersonale ed interistituzionale,
perche i cittadini vogliono vivere le loro citta liberamente, senza
preoccupazione, sine cura. «Nella sicurezza urbana il codice
penale c’entra poco: quello che conta € il cambiamento sociale»
(Selmini, 2014, 24).
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