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Conclusioni 
 
di Mario Biggeri, Elisa Betti, Vanna Boffo, Guglielmo Bonaccorsi, Elisa Ca-
ruso, Paola Gallo, Valeria Lingua, Dario Menicagli e Nicoletta Setola 
 
 
 
 
 
 
 

Il presente volume ha introdotto il metodo HCL e le linee guida per la sua 
applicazione, presentandosi come un modello di innovazione sociale e sani-
taria capace di rispondere ad una buona parte delle sfide strutturali che oggi 
attraversano il Servizio Sanitario Nazionale e regionale toscano. Questo me-
todo riconosce la partecipazione delle persone e delle comunità come ele-
mento costitutivo della sostenibilità e dell’equità trovando fondamento 
nell’approccio delle capability di Amartya Sen, secondo cui sviluppo e be-
nessere coincidono con l’espansione delle libertà reali e delle opportunità a 
disposizione delle persone. In tale prospettiva, la partecipazione non è solo 
uno strumento per migliorare l’efficacia dei servizi, ma un fine in sé: un pro-
cesso di empowerment che rafforza l’agency individuale e collettiva, trasfor-
mando i cittadini in capable agent, capaci di contribuire attivamente alle po-
litiche sanitarie, sviluppando una ownership condivisa delle soluzioni e così 
superando la logica paternalistica che spesso caratterizzano le politiche sani-
tarie. I 5 pilastri dello sviluppo umano sostenibile inoltre (productivity, 
equity, environmental sustainability, participation & empowerment, human 
security) fungono da bussola dei processi co-creativi contribuendo a raffor-
zare condizioni strutturali perché persone e comunità possano sviluppare le 
proprie capacità, vivere con dignità e partecipare attivamente alle transizioni 
in corso. 

Gli HCL incarnano concretamente questi principi attraverso i paradigmi 
dell’innovazione aperta, applicando la co-creazione in contesti reali e con-
creti. La collaborazione tra i diversi attori della quadrupla/quintupla elica – 
istituzioni, università, società civile, terzo settore, imprese e ambiente – con-
sente di colmare i vuoti lasciati da attori istituzionali, offrendo spazi di con-
fronto e progettazione condivisa in cui la comunità non è destinataria pas-
siva, ma protagonista attiva. Portare il dialogo direttamente nei territori si-
gnifica dare voce a persone, associazioni e istituzioni locali, riconoscendo 
che le soluzioni più efficaci nascono laddove i problemi sono vissuti. 

Dall’applicazione di questo strumento emergono alcuni elementi distin-
tivi che caratterizzano gli HCL. Il primo è dato dalla capacità di costruire 
partendo dall’analisi dell’esistente riflettendo da ciò che già esiste: pratiche, 
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istituzioni, conoscenze ed esperienze diffuse, fallimenti, oltre che risorse sia 
materiali che umane, vengono raccolte e valorizzate attraverso analisi preli-
minari accurate. Questa attenzione al patrimonio locale si combina con l’ef-
ficacia e l’uso efficiente delle risorse: gli HCL, infatti, non richiedono grandi 
infrastrutture materiali, ma si fondano sul capitale umano, relazionale e or-
ganizzativo. In questo modo, è possibile generare impatti significativi con 
investimenti limitati, producendo valore sociale, risparmi economici e, so-
prattutto, empowerment delle comunità. 

La flessibilità, altra caratteristica del modello dell’HCL, permette di adat-
tarsi ai diversi contesti e tematiche, aumentando la fiducia delle comunità 
coinvolte nelle istituzioni sanitarie e favorendo esiti positivi in termini di 
equità sociale. In questo contesto, l’università e i ricercatori svolgono un 
ruolo cruciale di «facilitatori neutrali»: applicano l’ascolto non pregiudiziale, 
accompagnano e aiutano i diversi stakeholder ad ascoltarsi e a lavorare in 
sinergia, senza imporre soluzioni precostituite. Creano le condizioni affinché 
le soluzioni emergano dal dialogo tra gli attori, permettendo agli HCL di di-
ventare strumenti di supporto strategico alla pianificazione regionale e di col-
mare la distanza tra gli attori ma anche tra le politiche e i bisogni reali. 

Le esperienze raccolte nel volume hanno mostrato come la metodologia 
degli HCL possa generare risultati concreti e trasferibili, tra cui: linee guida, 
strumenti digitali come web-GIS e moduli formativi co-creati con attori lo-
cali. L’impatto si estende a tutto il territorio mettendo a sistema salute, sanità, 
inclusione sociale e urbanistica. Inoltre, la partecipazione ampia e attiva te-
stimonia il potenziale degli HCL di creare fiducia e rafforzare la capacità 
delle comunità di orientarsi nei sistemi socio-sanitari. 

Accanto ai risultati, le esperienze hanno evidenziato alcune sfide che me-
ritano attenzione. Il coinvolgimento degli stakeholder rilevanti per i diversi 
HCL necessita di reti articolate e inclusive; pertanto, si suggerisce di evitare 
di affidarsi a un solo ente per il reclutamento degli stakeholder. Inoltre, il 
rischio di self-selection porta spesso a coinvolgere soggetti già predisposti 
alla partecipazione, con il pericolo di rafforzare squilibri di potere esistenti 
invece che sfidarli. 

La co-creazione richiede continuità. Uno o due incontri episodici non 
sono sufficienti: serve tempo per costruire fiducia, sedimentare relazioni e 
garantire la sostenibilità dei risultati. Inoltre, asimmetrie di conoscenza, pre-
ferenza per soluzioni pre-strutturate, impegno spesso più forte in fase di pro-
blem setting che di implementazione, rischiano di minare la piena efficacia 
dei percorsi. 

La gestione del “rumore di fondo” – conflitti, resistenze o posizioni con-
trarie – rimane un compito delicato, che richiede strumenti adeguati per tra-
sformare il dissenso in occasione di confronto costruttivo. Come sottolinea 
Vincenzo Linarello, nel Manuale dell’Etica Efficace, non bisogna vincere 
ma con-vincere (che significa soprattutto vincere assieme). 
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Per valorizzare l’HCL come strumento di innovazione e trasformazione 
sistemica e superare i limiti ora descritti e garantire che le esperienze locali 
diventino politiche strutturali, il passo necessario è lo sviluppo di un Health 
Community Hub (HC Hub): una piattaforma regionale in grado di coordinare 
gli HCL, garantire coerenza metodologica, diffondere e replicare le innova-
zioni e integrare i risultati nelle politiche e nei servizi del sistema sanitario. 
Infatti, la mancanza di un inquadramento politico e istituzionale stabile ri-
schia di confinare gli HCL al rango di sperimentazioni episodiche, impe-
dendo la loro evoluzione in strumenti sistemici di innovazione e trasforma-
zione sanitaria. 

In conclusione, gli HCL si configurano come strumenti strategici trasfor-
mativi per il sistema socio-sanitario. Grazie alla co-creazione e alla valoriz-
zazione dell’agency comunitaria, non solo offrono soluzioni efficaci, ma 
contribuiscono a costruire un Servizio Sanitario più equo, inclusivo e capace 
di immaginare il futuro. Perché questo potenziale si realizzi appieno, è es-
senziale un chiaro sostegno istituzionale e politico da parte della Regione 
Toscana attraverso l’HC Hub così da riconoscere gli HCL come meccanismo 
stabile e coordinato di connessione tra accademia, istituzioni e società, in 
grado di affrontare le sfide complesse della sanità contemporanea.  
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