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Qualita e modalita di gestione della didattica a distanza nel periodo di pan-
demia da Covid-19: uno studio follow up condotto con le scuole

Quality and management methods of distance learning in the Covid-19
pandemic period: a follow-up study conducted with schools

Davide Capperucci — Universitit di Firenze

Abstract

Larticolo presenta uno studio follow up della ricerca nazionale
della SIRD sulla Didattica a distanza nel periodo di emergenza da
COVID-19. 1l follow up regionale, realizzato nel 2021 con un
campione di 2.939 insegnanti di ogni ordine e grado della Toscana,
ha inteso rilevare a distanza di un anno dal primo lockdown, i cam-
biamenti nelle modalita di gestione della DaD, nonché l'efficacia
formativa percepita dai docenti rispetto all’esperienza precedente.
La ricerca ¢ stata condotta attraverso la somministrazione del
medesimo questionario della rilevazione del 2020, con 'aggiunta
di alcuni item funzionali a rilevare le differenze riscontrate tra la
prima e la seconda somministrazione dello strumento. I risultati
dello studio, rispetto alla somministrazione del 2020, mostrano
una maggiore preparazione e percezione di competenza da parte
dei docenti del campione regionale nell'uso della DAD, che da
misura emergenziale sembra essere diventata — con gradualitd —
modalith formativa integrativa della didattica in presenza. Perman-
gono tuttavia criticita diffuse per quanto riguarda I'uso di strategie
didattiche attive, le modalita di valutazione degli apprendimenti,
la formazione in servizio del personale, gli interventi per alunni
con disturbi specifici dell’apprendimento e bisogni educativi spe-
ciali e il monitoraggio dell’efficacia della DaD, con differenze sig-
nificative tra ordini e gradi scolastici.

This article presents a follow-up study of the SIRD national re-
search on distance learning in the Covid-19 period of emergency.
The regional follow-up, carried out in 2021 with a sample of 2,939
teachers of all school levels in Tuscany, was aimed at detecting

Capperucci | 91 | Sessione 1



changes in the management methods of distance learning (DAD),
as well as the teachers” perceived training effectiveness, one year
after the first lockdown, as compared to the previous experience.
The research was conducted through the administration of the
same questionnaire as in the 2020 survey, with the addition of
some functional items to detect the differences found between the
first and second administration of the tool. The results of the study,
compared to the administration in 2020, show a greater prepara-
tion and perception of competence by the teachers of the regional
sample in the use of DAD, which from an emergency measure
seems to have gradually become an integrative training method of
face-to-face teaching. However, widespread criticalities remain re-
garding the use of active teaching strategies, the methods of asses-
sing learning, the in-service training of staff, interventions for
pupils with specific learning difficulties and special educational
needs and the monitoring of the effectiveness of DAD, with sig-
nificant differences between school orders and levels.

Parole chiave: Pandemia da Covid-19, Didattica a distanza, com-
petenze degli insegnanti, ricerca follow up

Keywords: Pandemic from Covid-19, Distance education, teacher
skills, follow-up research

1. Introduzione

Sia durante che dopo 'emergenza causata dalla pandemia da COVID-19,
ricercatori, politici, giornalisti, cittadini si sono chiesti quale contributo la
ricerca pedagogico-didattica avrebbe potuto fornire all’educazione in si-
tuazioni di grave eccezionalitd, che cosa le scuole e gli insegnanti impegnati
nella gestione della didattica a distanza (DaD) abbiano appreso da questa
esperienza e come essa possa essere impiegata anche una volta superata la
crisi pandemica. Il presente contributo, a partire da un’indagine follow up
della ricerca della Societa Italiana di Ricerca Didattica (SIRD) sulla DaD
(Lucisano, 2020) — realizzata con un campione regionale di insegnanti —
ha inteso rispondere ad alcuni di questi interrogativi, indagando I'espe-
rienza degli insegnanti in momenti diversi della pandemia e riflettendo a
partire dai dati raccolti sulle criticita incontrate, su quelle ancora aperte e
sugli sviluppi futuri della DaD.
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2. La DaD: tra emergenza e innovazione didattica

Il diffondersi del Corona virus ha comportato per le scuole una ridefini-
zione delle modalita di gestione della didattica con un repentino passaggio
dallinsegnamento in presenza a quello online. Candamento della pande-
mia ha imposto blocchi e tentativi di riapertura delle scuole, che a sin-
ghiozzo si sono succeduti da marzo 2020 fino all'inverno del 2021, questo
ha fatto si che la didactica fosse regolata non tanto dai principi educativi e
dalla progettualitd esplicitata nei Piani Triennali dell’Offerta Formativa,
quanto dalle condizioni di emergenza legate al numero dei contagi. Il ri-
corso alla DaD ha rappresentato in alcuni momenti 'unica alternativa per-
corribile per mantenere un legame, un contatto, una relazione educativa
tra alunni, insegnanti e genitori. Mentre in passato la didattica a distanza
¢ stata una delle possibili alternative di formazione, pil utilizzata nella
scuola secondaria, nelle universita e nell’educazione degli adulti, meno
nella scuola dell'infanzia e del primo ciclo, con la pandemia e la chiusura
delle scuole essa ¢ diventata 'unica modalita per continuare a garantire
il diritto all’istruzione delle giovani generazioni, minacciato da cause
esterne di portata globale.

I provvedimenti del Governo e del Ministero dell’Istruzione, prima con
il decreto-legge 25 marzo 2020, n. 19 poi con il DM 26 giugno 2020,
n. 39, hanno fornito un quadrodi riferimento per la definizione di un
Piano scolastico per la didartica digitale integrara, che ha previsto un bilan-
ciamento tra attivita sincrone e asincrone, secondo paradigmi di blended
learning gia sperimentati (Garrison, Kanuka, 2004; Picciano, Dziuban,
Graham, 2013), ¢ la proposta di un sistema duale, che ha avuto maggiore
applicazione a livello universitario che scolastico. La didattica digitale in-
tegrata (DDI), talvolta definita con eccessivo entusiasmo nei documenti
ministeriali «<metodologia innovativa di insegnamento-apprendimento»,
ha fin dall'inizio messo in evidenza i limiti organizzativi e gestionali ad
essa connessi, a cui si sono sommate difficolta logistiche legatealla con-
nettivitd, condizioni di arretratezza delle infrastrutture informatiche e una
preparazione inadeguata del corpo docente nell’applicazione di competenze
digitali alla didattica (Limone, Pace, 2015). Le condizioni sopra richiamate,
esasperate dalle difficolta sanitarie, sociali, psicologiche indotte dalla pan-
demia, hanno contribuito ad alimentare un certo scetticismo verso la di-
dattica a distanza, sia negli addetti ai lavori (dirigenti scolastici, insegnanti,
educatori, ecc.) sia nell’opinione pubblica, che ha riguardato non tanto la
DaD in sé o 'impiego delle tecnologie applicate alla didattica, quanto la
loro efficacia sul fronte degli apprendimenti in un contesto ancora troppo
arretrato per poterli considerare strumenti utili e applicabili a livello si-
stemico (Goodyear, 2005).
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I datidisponibili per valutare in modo affidabile 'impatto della didattica
a distanza sullo sviluppo di conoscenze e competenze negli studenti sono
ancora pochi, sia per quanto riguarda la scuola che 'universita, per tale ra-
gione diventa importante fare ricerca in questo ambito, allo scopo di rile-
vare le criticita riscontrate dalle scuole e dagli insegnanti, nella convinzione
tuttavia che le condizioni forzose determinate dalla pandemia abbiano co-
munque contribuito allo sviluppo di competenze che prima erano sicura-
mente meno presenti in buona parte degli insegnanti e degli educatori
(Hevner, 2007; Yelland, Cope, Kalantzis, 2008; Ranieri, Gaggioli, 2020).

3. Lo studio follow up condotto con le scuole: aspetti metodolo-
gici

Lo studio in questione rappresenta un follow up della ricerca nazionale
SIRD “Per un confronto sulle modalitis di didattica a distanza adotrate nelle
scuole italiane nel periodo di emergenza COVID-19”, realizzata in collabo-
razione con le associazioni degli insegnanti (AIMC, CIDI, FNISM,
MCE, SALTAMURI, UCIIM) nel 2020 e con la partecipazione di nu-
merose Universitd italiane. Il quadro teorico di riferimento e 'impianto
metodologico dello studio follow up riprendono quelli della ricerca na-
zionale condotta dalla SIRD, a cui si rimanda per ulteriori approfondi-
menti (Lucisano, 2020).

Obiettivi della ricerca

La ricerca nazionale perseguiva 'obiettivo di analizzare ¢ comprendere
quanto ¢ stato possibile realizzare dagli insegnanti e dalle scuole in merito
all'uso della DaD durante il primo lockdown (Lucisano, 2020). Allo stesso
modo lo studio follow up ha inteso rilevare a distanza di un anno (nella
primavera-estate del 2021) i cambiamenti nelle modalita di gestione della
DaD e i punti di forza/debolezza percepiti dai docenti rispetto all’espe-
rienza precedente.

Partecipanti

Alla ricerca nazionale del 2020 hanno preso parte 16.133 insegnanti (cur-
ricolari e di sostegno, titolari e supplenti), pari al 2% del totale degli in-
segnanti italiani, residenti in 1.834 Comuni (il 23% di tutti quelli italiani),
con una copertura di tutte le regioni del Paese. Nel dettaglio sono stati
raggiunti 1.910 insegnanti di scuola dell'infanzia, 6.831 di scuola pri-
maria, 4.003 di scuola secondaria di I grado, 3.272 di scuola secondaria
di II grado e 117 in servizio nei C.PI.A, nella formazione professionale e
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nell’educazione degli adulti. In Toscana ¢ stato coinvolto il 2,2% dei do-
centi pari a 1.160 unitd. Lo studio follow up, condotto da giugno a luglio
2021, ha raggiunto circa il 3% dei docenti toscani pari a 2.939 insegnanti
di diversi ordini e gradi scolastici, di cui il 4,4% di scuola dell'infanzia, il
29,4% di scuola primaria, il 23,9% di scuola secondaria di I grado, il
42,2% di scuola secondaria di II grado, lo 0,2% di altra tipologia. In en-
trambe le rilevazioni (nazionale e follow up) per la Toscana la distribuzione
per ordine di scuola ¢ simile, con una prevalenza di docenti delle scuole
secondarie di II grado, mentre nel campione nazionale & presente una pre-
valenza di docenti di scuola primaria. La fascia d’etd maggiormente rap-
presentata in tutti i campioni costituiti ¢ quella dei docenti tra 46-55 anni.
Coloro che hanno risposto sono soprattutto docenti curricolari di ruolo,
seguiti dai curricolari supplenti e, in misura diversa in base all’ordine di
scuola, da docenti di sostegno titolari e supplenti.

In tutti i casi siamo di fronte a campioni non rappresentativi della po-
polazione degli insegnanti italiani e/o toscani, perché non estratti casual-
mente, ma sollecitati da docenti universitari, associazioni dei docenti,
Ufficio Scolastico Regionale (USR). Occorre quindi fare attenzione a ge-
neralizzare i risultad rispetto alla popolazione di riferimento.

Strumento di ricerca

Tractandosi della riproposizione di una ricerca gia realizzata in passato,
come strumento per la raccolta dei dati ¢ stato impiegato lo stesso questio-
nario utilizzato nella prima rilevazione nazionale con 'integrazione di al-
cuni item funzionali a rilevare il cambiamento tra la prima e la seconda
somministrazione e che cosa ¢ mutato nella percezione degli insegnanti,
nelle loro pratiche e negli interventi messi in atto dalle scuole rispetto al-
I'uso della DaD. Sono stati quindi ripresi i 10 assi attorno ai quali era stato
strutturato il questionario (1. Limpatto sulla rimodulazione della pro-
grammazione didattica; 2. Gli strumenti tecnologici utilizzati; 3. Le mo-
dalita di svolgimento della didattica sincrona e asincrona; 4. Le strategie
didattiche utilizzate; 5. La preparazione degli insegnanti a svolgere la
didatticaa distanza; 6. Le criticith incontrate nella didattica a distanza;
7. La qualita delle formedi collaborazione attivate; 8. I problemi incon-
trati nella valutazione degli studenti; 9. Gli interventi realizzati per gli stu-
denti con Disturbi Specifici del’Apprendimento e Bisogni Educativi
Speciali; 10. La valutazione complessiva dell’esperienza) con alcune mod-
ifiche. Nel dettaglio, I'asse 5 ¢ stato cosi riformulato: Formazione specifica
sulla DAD successiva al lockdown/Monitoraggio e supporto, per rilevare quali
intervent formativi sono stati attivati dalle scuole per incrementare le com-
petenze dei docenti nell'uso della DaD, e 'aggiunta di un nuovo asse, '11
- Confronto tra lesperienza di DAD realizzata nell'a.s. 2020/2021 e quella
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dell’anno precedente, allo scopo di intercettare i cambiamenti intervenut
nonché i punti di forza e di debolezza emersi a distanza di un anno. Dalle
122 domande, di cui 6 a risposta aperta, che componevano il questionario
impiegato nella ricerca nazionale si & passati a 133 per quello utilizzato
nello studio follow up regionale. La compilazione ¢ stata sollecitata grazie
alla collaborazione con I'Ufficio Scolastico Regionale per la Toscana.

I primi risultati dello studio follow up

In questa sezione, per ragioni di sintesi, saranno illustrati solo alcuni dei
dati raccolti grazie allo studio follow up, con un’attenzione particolare agli
assi del questionario che sono stati arricchiti o aggiunti con la rilevazione
regionale del 2021.

Lasse 5 del questionario ha inteso analizzare se e in che misura le scuole
toscane, dopo il primo lockdown, hanno promosso iniziative di formazione
finalizzate ad implementare le competenze dei docenti rispetto alla gestione
di interventi didattici a distanza e alla costruzione di ambienti di appren-
dimento online.

Infanzia | Primaria Sec. T | Sec. II Tot

grado grado

Dopo l'esperienza del Lockdown del
2020, nella sua scuola ¢ stata svolta
una formazione specifica sulle moda- 59,2% | 62,6% | 64,3% | 60,2% | 61,8%
lita didattiche in ambiente di appren-
dimento a distanza?

Dopo I'esperienza del Lockdown del
2020, nella sua scuola ¢ stata svolta
una formazione specifica sulle nuove
tecnologie?

55,4% |  65,0% | 65,6% | 64,1% | 64,3%

Dopo l'esperienza del Lockdown del
2020, nella sua scuola ¢ stata svolta
una formazione specifica sulle moda- 26,9% | 40,1% | 35,0% | 37,5% | 37,2%
lita di valutazione in ambiente di ap-
prendimento a distanza?

Tab. 1. Formazione sulla DaD del campione Follow up Toscana 2021

Dalle risposte alle domande riportate nella Tab. 1 emerge come me-
diamente durante o dopo il periodo di emergenza circa il 60% dei docenti
abbia svolto una formazione specifica sulle modalita didattiche in ambienti
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di apprendimento a distanza o sulle nuove tecnologie. Questa tendenza &
meo presente negli insegnanti di scuola dell’infanzia (59,2% ¢ 55,4%). 1l
tema delle modalita di valutazione in ambienti di apprendimento a di-
stanza risulta essere molto meno presente, infacti complessivamente solo
il 37,2% dei rispondenti dichiara che la propria scuola si sia attivata in tal
senso.

Follow up Toscana 2021 SIRD Italia 2020
Sec. Sec. Sec. Sec.
Infanzia|[Primaria| | 11 Tot |Infanzia|Primaria] [ I Tot
grado | grado Grado | grado

La sua scuola ha at-
tuato un monitorag-
gio degli strumenti
(computer, tablet, | 46,9% | 73,8% | 81,7% | 68,9% [72,5%| 57,9% | 84,2% | 83,5% | 76,8% |79,4%|
smartphone, LAN)
in possesso degli
studenti?

La sua scuola ha
previsto iniziative
specifiche per sup-
portare gli studenti
privi della strumen-
tazione necessaria?

66,9% | 86,8% | 92,9% | 92,7% (89,9%| 68,1% | 92,4% | 94,3% | 93,3% [90,2%

La sua scuola ha
previsto forme di
monitoraggio e va- | 37,7% | 35,6% | 40,2% | 34,9% [36,5%]| 56,8% | 63,4% | 64,8% | 63,9% [63,0%
lutazione dell’effica-

cia della DAD?

Pensa che in futuro
integrer, volonta-
riamente, la sua di- | 25,4% | 31,6% | 47,5% | 46,4% |41,4%| 39,4% | 55,4% | 65,4% | 60,7% [57,0%)
dattica con forme di
DAD?

Tab. 2. Monitoraggio e supporto in merito alla disponibilita
di strumenti tecnologici, confronto tra lo studio Follow up Toscana 2021
e l'indagine nazionale SIRD 2020

Il questionario del follow up ha inteso rilevare anche in che misura le
scuole abbiano mantenuto costante il supporto ai docenti e agli studenti
nella messa a disposizione di strumenti e dotazioni tecnologiche in grado
di assicurare 'accesso alla didattica a distanza. Nel 2020, come rilevato
anche dalla ricerca nazionale SIRD (Tab. 2), si registra un’elevata atten-
zione da parte delle scuole nel fornire agli alunni la stcrumentazione neces-
saria per partecipare alla DaD ed eventualmente per supportare coloro che
sono privi di tale strumentazione. Questa attenzione ¢ leggermente dimi-
nuita nel 2021. Anche il dato sulle forme di monitoraggio ¢ valutazione
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dell’efficacia della DaD diminuisce nel 2021, cosi come la percentuale di
docenti che pensano di integrare volontariamente forme di DaD nella pro-
pria didattica. Questo dato pud essere interpretato come la conseguenza
di quello che potremmo definire «efferto stanchezzar, a cui ha contribuito
la condizione di disagio creata dalla pandemia mediante il ricorso alla di-
dattica a distanza come unica soluzione possibile. Seppure con valori diversi
per ordine e grado scolastico, emerge come poco diffusa la volonta degli
insegnanti di mettere a sistema quanto appreso sull’'uso della DaD anche
in future attivita di insegnamento (41,4%).

La poca attenzione dedicata al monitoraggio dell’efficacia delle espe-
rienze di didattica a distanza promosse dalle scuole ¢ confermata dalle dif-
ficoltd che buona parte dei docenti sostiene di aver incontrato nella
valutazione riferita ad ambienti online.

Follow up | SIRD SIRD

Toscana Toscana Italia

2021 2020 2020

Totale Totale Totale
Le indicazioni sulla valutazione fornite dal Ministero 82,3% 77,7% 73,5%
Le linee guida individuate dal collegio docenti 94,6% 89,6% 87,0%

Criteri di valutazione diversi da quelli che utilizzo or- 50,8% 73.7% 72.9%

dinariamente

Colloqui orali, interrogazioni 85,4% | 71,0% 64,3%
Compiti scritti 79,0% |  68,5% 71,4%
Test 74,0% 62,8% 61,0%
Ricerche e altri lavori pratici 771% |  64,0% 63,9%
Lavori di gruppo 53,4% 25,1% 24,3%
Modalita di autovalutazione 50,0% | 41,9% 44,1%
Rubriche di valutazione costruite ad hoc 45,9% 52,5% 53,0%

Tab. 3. La valutazione nella DaD

La valutazione del profitto degli studenti ¢ stato uno degli aspetti pilt
critici segnalato dai docenti. La maggior parte di essi ha dichiarato di aver
seguito le indicazioni sulla valutazione fornite dal Ministero e le linee guida
del collegio docenti, allo stesso tempo ha dichiarato di aver utilizzato criteri
di valutazione diversi da quelli impiegati in presenza. Le criticita relative
alla valutazione persistono anche nel 2021, come confermano i dati dello
studio follow up messi a confronto con i valori della ricerca SIRD sia a li-
vello nazionale che regionale (Tab. 3). Sebbene nel 2021 sia presente un

Capperucci | 98 | Sessione 1



maggior utilizzo di tutti gli strumenti di valutazione, le modalita valutative
prevalenti restano quelle tradizionali (colloqui orali, interrogazioni, 85,4%;
compiti scritti, 79,0%; test, 74,0%), anche ricerche e altri lavori pratici
(77,1%) vengono utilizzati piuttosto frequentemente. I lavori di gruppo,
lautovalutazione e le rubriche di valutazione vengono impiegati in misura
minore. Solo nella scuola dell’infanzia prevalgono modalita valutative al-
ternative.

Per individuare i punti di forza e di debolezza della DaD nel lungo
periodo, il follow up 2021 ha cercato di valutare esperienza nel suo comp-
lesso, andando a rilevare la percezione dei docenti in merito al carico di
lavoro sostenuto. La maggior parte dei docenti ha riferito come la DaD
abbia richiesto un forte “carico di lavoro” e “partecipazione” anche nel
2021 (con una media rispettivamente di 4,1 e 3,8 su 5). La condivisione
con i colleghi (3,3) e il supporto organizzativo e tecnologico della scuola
(3,4) hanno avuto un ruolo importante nelle esperienze condotte online.
I punti maggiormente critici restano U'inclusione di tutd gli studenti (2,2)
e la possibilita di un’adeguata valutazione degli apprendimenti (2,2). Se-
condo la percezione restituita dagli insegnanti, come nel 2020, anche nel
2021 a fronte di un forte carico di lavoro e coinvolgimento attivo dei do-
centi l'efficacia della DaD sembra essere piuttosto bassa.

Dal confronto tra 'esperienza di DAD del 2021 e quella precedente,
limitatamente al campione del follow up Toscana 2021, vengono segnalate
minori difficolta riguardo aspetti inerenti I'organizzazione didattica. Re-
stano perd problematici (circa il 30% ha riscontrato le stesse difficolta del-
la.s. precedente): la valutazione, le relazioni con le famiglie e la gestione

della classe (Tab. 4).

Maggiore Uguale Minore

efficacia (%) | efficacia (%) | efficacia (%)
Supporto organizzativo della scuola 48,5 49,9 1,6
Supporto organizzativo della scuola 47,4 46,4 6,2
gz;s:iblhta di raggiungere pienamente gli stu- 387 525 8.8
Interazione e comunicazione con gli studenti 37,4 53,7 9,0
Apprendimento degli studenti 37,1 51,5 11,4
Coinvolgimento e partecipazione degli studenti 36,0 50,4 13,6
Inclusione di alunni con disabilita, BES, DSA 33,9 54,5 11,6
Realizzazione di un’adeguata valutazione 28,9 61,3 9,8

Tab. 4. Efficacia della DaD, confronto tra I'a.s. 2019/2020 e I'a.s. 2020/2021
per il solo campione Follow up Toscana 2021
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Nel complesso i docenti valutano la seconda esperienza di DaD (a.s.
2020/2021) pit efficace della precedente solo in relazione al supporto or-
ganizzativo e tecnologico della scuola. In tucti gli altri aspetti prevale la
percezione di una stessa efficacia (quindi bassa) dell'anno precedente.

Tra i dati maggiormente significativi rilevati nel campione follow up
2021 vi ¢ quello relativo alla stima dei raggiunti. Nel primo anno di DaD
la stima dei parzialmente raggiunti era intorno al 16-18% per I'ltalia e 15-
19% per la Toscana; dei non raggiunti rispettivamente il 6-8% e il 5-7%,
ad eccezione della scuola dell’infanzia per la quale le percentuali erano an-
cora piti elevate. Nel 2021, per la Toscana aumenta complessivamente la
percentuale dei raggiunti, pari all'86% per gli studenti della scuola secon-
daria di II grado, all’83% per la scuola secondaria di I grado, al 90% per
la scuola primaria e al 73% per la scuola dell'infanzia.

Conclusioni

Lo studio follow up riferito all’a.s. 2020/2021 realizzato in Toscana ha per-
messo di guardare la scuola in una duplice prospettiva, ponendo un occhio
al recente passato ¢ uno sguardo proiettato verso il futuro (Arendt, 2001).
Nel primo caso i dati sull'uso della DaD durante la pandemia hannoenfa-
tizzato alcune fragilitd storiche del nostro sistema d’istruzione, come la
presenza di dotazioni organiche insufficienti ¢ condizionate dal preca-
riato, I'inadeguatezza dell’edilizia scolastica, la mancanza di risorse, I'as-
senza o scarsa qualitd di connettivita alla rete che ha costretto
all'isolamento migliaia di student, la scarsa preparazione iniziale e in ser-
vizio del corpo docente rispetto all'uso delleTIC e della didattica a di-
stanza, la necessita di implementare le competenze valutative dei docenti
ancor pil se riferite alla DaD. Le risposte al questionario descrivono in
maniera piuttosto chiara le criticitd chegli insegnanti hanno incontrato
nella realizzazione di interventi di didattica a distanza e che rimandano
ad un incremento del carico di lavoro, all'insoddisfazione per i risultati di
apprendimento conseguiti a seguito di periodi prolungati di didattica on-
line, alle forme di interazione e comunicazione, al grado di autonomia
degli studenti, al rapporto con le famiglie ¢ all'inclusione. Questi sono
gli aspettiche occorre considerare seriamente per incrementare il funzio-
namento della didattica a distanza e 'incidenza che questa pud avere sulla
formazione dei giovani (Cirelli, 2020).

Nel secondo caso, pensando al futuro e facendo tesoro di quanto ap-
preso durante la pandemia, il ricorso alla didattica a distanza ha aperto
nuove possibilitd e prospettive per “fare didattica”, supportate anche dalle
maggiori competenze nell’uso delle TIC e nella gestione di ambienti di ap-
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prendimento non in presenza maturate dai docenti proprio durante il Jock-
down (D’Alonzo, 2017; Rossi, 2017). Questa esperienza e queste nuove ac-
quisizioni non possono andare disperse, ma devono essere fonte di
arricchimento delle pratiche degli insegnanti per poter utilizzare modalita
di formazione diversificate, adatte ed efficaci in molteplici situazioni ap-
prenditive e sempre piti rispondenti ai bisogni formativi degli alunni (Gal-
dieri, 2020; Williamson, Eynon, Potter, 2020). Per fare cid occorre
supportare attraverso la ricerca e la formazione il lavoro degli insegnanti
impegnati nella progettazione, attuazione e valutazione di azioni didattiche
che, anche se condotte attraverso la DaD, non possono rinunciare a svi-
luppare apprendimenti di qualita, facendo in modo che la didattica a di-
stanza da misura emergenziale possa trasformarsi in strumento di
rinnovamento e innovazione didattica.
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