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MIRKO ROMAGNOLI E LUIGI VESSELLA

PIANO PER L'ACCESSIBILITA DEGLI SPAZI MUSEALI
DELLE GALLERIE DEGLI UFFIZI E DI PALAZZO PITTI

Parole chiave: Valorizzazione patrimonio culturale, inclusione, accessibilita, fruibilita
spazi museali.

ABSTRACT: Accessibility plan for the museum spaces of the Uffizi galleries and Palazzo Pitti.

The action-research conducted by the Florence accessibility lab of the University of
Florence on the Uffizi galleries and Palazzo Pitti focuses on enhancing accessibility
and usability in historic museums. The study is organized into three phases: construct-
ing a knowledge framework, planning adaptation interventions, and developing ac-
cessible design strategies. The first phase involved surveying access barriers and ana-
lyzing internal and external visitor flows—an unprecedented effort for these museum
sites—which allowed for the identification of architectural, perceptual, and sensory
obstacles, as well as wayfinding and orientation challenges. Data collection relied on
targeted site inspections, observation of visitor behavior, and interviews with museum
staff, with particular attention to space management, functional organization, and
service quality. Existing accessibility regulations guided the definition of functional
categories and analytical parameters, supplemented by context-specific evaluations
tailored to the historic and monumental nature of the buildings.

Based on the findings from the knowledge framework, the second phase outlined a
preliminary list of adaptation interventions, including organizational solutions and
architectural measures aimed at reducing level differences, improving circulation, and
ensuring safety. The ongoing third phase, expected to conclude in 2026, involves the
preparation of descriptive intervention sheets and best practice guidelines, intended
as conceptual and design references for implementing site-specific solutions repli-
cable in similar contexts. Each best practice will be analyzed for its relevance to the
specific museum context, highlighting innovative and high-quality elements.
Preliminary results demonstrate that an integrated approach, combining critical anal-
ysis, direct observation, and collaboration with museum staff, can provide a compre-
hensive and up-to-date understanding of access barriers and improvement oppor-
tunities. The resulting toolRit aims to serve as an operational guide for progressive
interventions to enhance accessibility, usability, and the overall cultural experience,
while safeguarding the architectural integrity and historical value of both sites.

Keywords: Enhancement of cultural heritage, inclusion, accessibility, and usability of
museum spaces.

Introduzione

Elevare il grado di accessibilita di edifici storici rappresenta una sfida complessa, legata
alla necessita di coniugare istanze di conservazione ed esigenze di fruibilita all'interno di
una visione progettuale volta alla trasformazione dello stato di fatto, nel pieno rispetto
dei valori storico-artistici del bene. Il contributo presentato illustra i risultati preliminari e
il lavoro in corso presso le Gallerie degli Uffizi a Firenze sul tema dell’accessibilita; in par-
ticolare, descrive le attivita concluse e quelle in via di svolgimento inerenti alla redazione
del Piano di accessibilita dell'intero complesso museale (Museo degli Uffizi e Palazzo Pitti).
Uobiettivo del Piano e individuare strategie di intervento generali per migliorare la fruibilita
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e la comodita delle funzioni e dei servizi museali, proponendo, se necessario, modifiche or-
ganizzative o interventi architettonici, laddove possibile e opportuno, ma sempre sulla base
di un’idea progettuale. La ricerca aspira infine a definire il quadro dei problemi di accesso
nello stato attuale e a predisporre un elenco di interventi di adeguamento, organizzati se-
condo un preciso ordine di priorita, al fine di migliorare la raggiungibilita e l'accessibilita
degli spazi di visita.

Nell'ambito delle attivita di ricerca sviluppate dall’'Unita di ricerca interdipartimentale Flo-
rence accessibility lab dell’Universita di Firenze, la valorizzazione del patrimonio architet-
tonico costituisce uno dei principali ambiti di intervento sui quali, negli ultimi anni, sono
state condotte ricerche in contesti storici di grande rilevanza artistica e monumentale. Tra
le esperienze piu significative é utile citare: il Piano per l'accessibilita del centro antico
di Lecce (2022), il Piano del Complesso monumentale dell'Opera di Santa Maria del Fiore
(2022), il Piano per l'accessibilita dei Giardini storici di Boboli e delle Scuderie Reali a Firen-
ze (2023), a cui si aggiunge, a partire dal 2024, il Piano per l'accessibilita delle Gallerie degli
Uffizi e di Palazzo Pitti, attualmente ancora in corso di svolgimento.

Il concetto di valorizzazione, cosi come espresso dall'art. 6 del Codice dei beni culturali, sin-
tetizza due aspetti fondativi alla base delle ricerche del FAL: la conservazione del patrimo-
nio culturale esistente e il diritto alla cultura, sancito sia dalla Costituzione sia dal Codice
stesso. All'interno di questa visione olistica, che considera la fruizione di un bene storico
condizione imprescindibile per la sua designazione come patrimonio culturale (Bellini 1998;
Della Torre 1998, Picone 2004), si colloca la ricerca-azione dedicata al miglioramento dell’'ac-
cessibilita delle Gallerie degli Uffizi. Lobiettivo & duplice: da un lato, potenziare la fruibilita
degli spazi museali; dallaltro, arricchire l'esperienza complessiva di visita attraverso un
insieme coordinato di interventi di adeguamento, sviluppati in stretta collaborazione con
la struttura di gestione.

Il Piano per l'accessibilita delle Gallerie degli Uffizi mira a creare le basi conoscitive neces-
sarie per realizzare interventi che consentano al piu ampio spettro possibile di visitatori di
pianificare agevolmente la visita, grazie a informazioni di tipo off-site, e di vivere un’espe-
rienza culturale ed emotiva appagante e intensa, con il minimo livello di stress.

A differenza dei Peba, il Piano per l'accessibilita (Pa) rappresenta un vero e proprio stru-
mento di gestione dei luoghi, che, una volta implementato, necessita di un aggiornamento
continuo affinché possa portare al miglioramento dell'accessibilita. Le principali specificita
del Pa rispetto al Peba riguardano sia il forte coinvolgimento degli stakeholder nel processo
di definizione dei problemi di accesso e successivamente nella fase di programmazione
degli interventi, sia la particolare visione progettuale, e non tecnico-normativa, che sta alla
base della metodologia del Pa (Lauria, 2014). Le soluzioni proposte dal Pa non prevedono
l'applicazione della normativa in maniera pedissequa, ma al contrario puntano a definire
una proposta progettuale nella quale il tema dell’accessibilita e tenuto in particolare con-
siderazione. Il Pa non cerca, dunque, di adeguare lo spazio alla normativa esistente, ma ha
l'obiettivo di migliorare I'esperienza di fruizione attraverso una valutazione complessiva e
globale dei servizi, degli spazi e delle logiche gestionali su cui interviene, definendo una
serie di possibilita di miglioramento del livello generale di accessibilita.
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La metodologia alla base del Piano per l'accessibilita

La ricerca-azione € articolata in tre fasi (Work Packages):

« fase 1, quadro conoscitivo. La fase é finalizzata alla definizione delle strategie e de-
gli strumenti di analisi e all’elaborazione del quadro conoscitivo delle criticita presenti
nelle due strutture museali analizzate (Gallerie degli Uffizi e Palazzo Pitti), contenitori
complessi di diverse collezioni;

- fase 2, programmazione degli interventi di adeguamento (Wp2). La seconda fase é fi-
nalizzata all'identificazione e descrizione sintetica degli interventi di adeguamento per
elevare il grado di accessibilita delle due strutture museali, all'individuazione delle pri-
orita di intervento e dei “punti di minor resistenza” (Pane 2005; Lauria 2014; Vessella e
Secchi 2023);

- fase 3, strategie di design accessibile (Wp3). Obiettivo della terza fase é individuare, per
le principali criticita di accesso rilevate nel Wp1 e classificate secondo criteri di priorita
nel Wp2, appropriate soluzioni volte a migliorare o mitigare le barriere di tipo fisico e
di tipo senso-percettivo nonché per migliorare l'accessibilita ai contenuti culturali nelle
due strutture museali oggetto di studio.

L'esperienza di ricerca maturata nella redazione delle prime due fasi del Pa delle Gallerie
degli Uffizi, coniuga l'analisi critica dei problemi di accesso dello stato di fatto con le prati-
che gestionali e organizzative adottate dal museo, assumendo questi aspetti come elementi
di riferimento per lo sviluppo delle proposte di miglioramento. Alla fase critica, orientata
alla costruzione di un adeguato quadro conoscitivo, segue una fase progettuale volta a
individuare soluzioni alternative per risolvere o migliorare problemi di accesso puntuali e
generali. Oltre alle barriere fisiche, nell’analisi delle criticita relative all’'accessibilita sono
state considerate anche le barriere cognitive e sensoriali, con particolare attenzione alla ca-
pacita di orientamento autonomo e al wayfinding all'interno dei musei. In relazione a questi
aspetti, sono stati valutati gli elementi che contribuiscono a definire il livello di accessibilita
delle strutture analizzate, come l'apparato informativo e direzionale (pannelli, segnaletica e
didascalie), l'organizzazione spaziale delle funzioni e degli ambienti (la mutua dislocazione
delle funzioni nell’edificio), i flussi e le traiettorie dei visitatori (con rilievi a vista e interviste
al personale di sala), le condizioni di illuminazione (valutazione quantitativa), nonché la
chiarezza e la facilita di individuazione dei percorsi. Questi problemi, insieme a quelli legati
all'accessibilita fisica (sia per le persone che si muovono su sedia a ruote, sia per chi ha
problemi di vista), sono stati analizzati tenendo conto degli specifici vincoli e delle modalita
operative e gestionali adottate dalla Galleria degli Uffizi, e messe in relazione con le condi-
zioni contingenti che caratterizzano i due edifici oggetto di studio.

| dati sono stati raccolti attraverso sopralluoghi mirati e momenti di osservazione dei com-
portamenti dei visitatori durante gli orari di apertura. A completamento di queste informa-
zioni, e stata condotta una campagna di interviste rivolte al personale del museo. Comples-
sivamente sono state svolte 15 interviste al personale dei musei, della durata complessiva
di circa sette ore e mezzo. Lintervista é stata condotta a partire da uno schema di riferi-
mento con alcuni argomenti generali, utilizzati come traccia per avviare la conversazione. Le
tematiche generali hanno riguardato, tra le altre cose: la formazione degli operatori relati-
vamente al tema dell’accessibilita; la presenza di indagini, dati statistici e sondaggi interni
sul tema dell’'accessibilita; particolari modalita di fruizione dei contenuti culturali rivolti



APPRENDERE ACCESSIBILITA E INCLUSIONE

ad una platea diversificata; problemi derivanti dell’interazione tra le Gallerie degli Uffizi e
Palazzo Pitti.

ILrilievo dei problemi di accesso

Il rilievo delle criticita ambientali (problemi di accesso) rappresenta un momento cruciale
per l'efficacia di un Piano per l'accessibilita, poiché e proprio a partire dalle criticita riscon-
trate che, nelle fasi successive, vengono elaborate le strategie di intervento. Ne consegue
che, quanto piu accurato e dettagliato € il rilievo, tanto piu le soluzioni individuate potran-
no, se attuate, incidere positivamente sulla qualita della visita per tutte le tipologie di pub-
blico. La precisione del rilievo dipende sia dall'accuratezza e dalla tipologia dei problemi
rilevati (ad esempio pendenze, ostacoli sul piano di calpestio, accessibilita dei collegamenti
verticali, ecc.), sia dall'individuazione di tutti quegli elementi “intangibili” che, pur non es-
sendo barriere fisiche, limitano comunque 'accesso. Tra questi si annoverano, ad esempio,
informazioni poco chiare o contraddittorie, percorsi complessi e difficili da seguire, lunghi
tempi di attesa, oppure una distribuzione delle funzioni disorganica e caotica. In altri termi-
ni, al fine di costituire una base solida per l'elaborazione di interventi migliorativi, il rilievo
deve includere anche le barriere di tipo percettivo e sensoriale, nonché le problematiche
connesse all’'orientamento e al wayfinding.

Nel caso del Piano per 'accessibilita delle Gallerie degli Uffizi e di Palazzo Pitti, tale attivi-
ta ha comportato l'individuazione, la misurazione e la schedatura di tutti gli elementi che
ostacolano o compromettono l'accessibilita e la fruibilita degli spazi, delle attrezzature e
dei servizi riservati al pubblico, nonché la sicurezza d'uso. L'analisi dello stato di fatto € sta-
ta condotta a partire dalle prescrizioni e dalle specifiche contenute nella normativa vigente
in materia di accessibilita degli edifici e degli spazi pubblici, in particolare dal DPR 24 luglio
1996, n. 503, “Regolamento recante norme per 'eliminazione delle barriere architettoniche
negli edifici, spazi e servizi pubblici”. Da tale normativa sono stati estrapolati valori massimi
e minimi, specifiche tecniche, indicazioni e suggerimenti utili alla valutazione del grado di
accessibilita di ciascun elemento funzionale.

Durante la ricognizione degli spazi museali é stata svolta un'analisi dettagliata delle cri-
ticita relative all'uso dei servizi e delle attrezzature, in relazione sia al flusso dei visitatori
sia alle modalita di gestione e organizzazione interna della struttura museale. | problemi
rilevati sono stati organizzati in categorie funzionali, individuate sulla base della normativa
vigente, della letteratura scientifica di settore e delle caratteristiche specifiche degli spazi
analizzati. E opportuno sottolineare come la normativa consideri diverse categorie di spazi
(spazi pedonali, parcheggi, servizi igienici, ecc.) ed elementi funzionali (scale, rampe, ascen-
sori, arredo urbano, ecc.) che, tuttavia, non sempre risultano sufficienti a inquadrare corret-
tamente le molteplici situazioni riscontrabili durante il rilievo, soprattutto in edifici storici.
Per questo motivo, oltre a una lettura critica della normativa, é stata effettuata una valu-
tazione mirata degli spazi e dei servizi museali, cosi da far emergere categorie funzionali
piu coerenti con il contesto specifico. Tale processo ha portato all'individuazione di sette
categorie principali, alcune articolate in sottocategorie, che comprendono una pluralita di
elementi funzionali (spazi, beni e servizi). All'interno di esse sono state classificate le diver-
se criticita di accesso emerse.
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Fig. 1

Pianta del piano terra
delle Gallerie degli Uf-
fizi con riportate le eti-
chette ed i relativi codi-
ci dei diversi problemi
di accesso rilevati. (Ela-
borazione del gruppo di
lavoro).
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Come anticipato, per applicare in modo efficace la normativa vigente al caso delle Gallerie
degli Uffizi e di Palazzo Pitti si & reso necessario un processo di interpretazione e sintesi del-
le prescrizioni, al fine di estrapolare un insieme di indicazioni congruenti con il contesto di
analisi. La normativa, pur essendo molto dettagliata in alcuni aspetti, non si rivela sempre
adeguata a valutare le numerose fattispecie che emergono nel rilievo di edifici storici. Ad
esempio, applicare i criteri odierni di progettazione delle scale a uno scalone monumen-
tale realizzato secoli fa produrrebbe risultati fuorvianti e non rappresentativi della realta,
inducendo erroneamente a pensare che le criticita possano essere risolte semplicemente
adeguando l'elemento alla normativa. In casi come questo, la normativa stessa (art. 19) pre-
vede l'istituto della deroga, che consente di non procedere all'adeguamento qualora questo
arrechi pregiudizio ai valori storici ed estetici del bene tutelato.

Per predisporre quindi uno strumento di analisi utile e realistico, sono state sviluppate
specifiche schede di rilievo derivate dalla normativa, una per ciascun problema rilevato,
integrate con elementi volti a renderle maggiormente congruenti con la situazione reale.
Le integrazioni hanno riguardato soprattutto i principali elementi funzionali di un edificio,
in particolare percorsi di accesso, scale (collegamenti verticali), rampe e aree di pertinenza
esterna. Per altri elementi (segnaletica interna ed esterna, servizi igienici, arredi e attrezza-
ture, funzioni e servizi), i parametri utilizzati corrispondono a quelli previsti dalla normativa
0, in mancanza, desunti dalla letteratura di settore.
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Categoria/sottocategoria funzionale 1a0,1 ; R
T Categorie funzionali in-
1 Entrata (Raggiungibilita) dividuate per il rilievo
11 Accessi dei problemi di acces-

so. (Fonte: elaborazione

1.2 Accesso principale edificio degli autori.)

1.3  Fermata trasporto pubblico locale

14  Segnaletica Descrittiva
1.5  Posti auto disabili

2.  Collegamenti orizzontali

21 Percorsi interni (varchi)

2.2  Balconi, logge e terrazzi

2.3  Aree di pertinenza all'aperto

2.4 Accessi interni (collezioni e servizi)

3.  Collegamenti verticali

31 Gradini isolati

3.2 Scale (oltre i 3 gradini)

3.3 Scale monumentali

3.4 Rampe

3.5 Vani ascensore

3.6 Piattaforma elevatrice

3.7 Servoscala

4. Servizi igienici accessibili

5. Arredi e attrezzature

6. Segnaletica interna

61  Segnaletica informativa

6.2 Segnaletica identificativa

7. Funzioni e servizi museali

Le schede, elaborate ad hoc per l'analisi delle due sedi museali, sono finalizzate a indivi-
duare, classificare e descrivere i problemi di accesso in termini di barriere architettoniche
presenti o di facilitazioni assenti. Ognuna é corredata da un codice di riferimento (cfr. Tab.
1) e riporta le informazioni sul problema sia attraverso dati quantitativi, sia mediante testo
descrittivo e documentazione fotografica. Il lavoro e stato condotto attraverso una campa-
gna di rilievo estesa e articolata: una fase preliminare (aprile-giugno 2024), una fase di ri-
lievo (giugno-settembre 2024) e ulteriori approfondimenti specifici resisi necessari durante
la redazione delle schede.

IL rilievo ha costituito quindi la base per lo sviluppo e la programmazione degli interventi
(fase 2). Sulla base delle criticita riscontrate, delle osservazioni emerse durante la cam-
pagna di indagine e delle interviste al personale, sono stati ipotizzati, in via preliminare,
diversi interventi di adeguamento: alcuni di tipo organizzativo-gestionale, finalizzati a mo-
dificare l'assetto di determinati servizi o la configurazione di alcuni percorsi; altri di natura
piu propriamente edilizia, volti a risolvere dislivelli o problemi di complanarita tra superfici,
a migliorare la percorribilita orizzontale e a ridurre il rischio di inciampo. Ciascuno degli
interventi di adeguamento ipotizzato verra riportato in una scheda costituita da una bre-
ve descrizione testuale, dai riferimenti normativi principali e dal codice di riferimento del
problema da risolvere/migliorare. Gli interventi ipotizzati saranno successivamente discussi



Integrare processi per l'inclusione 2

con il personale museale al fine di individuare le priorita e definire un percorso attuativo
dinamico e adattivo, in grado di coniugare l'incremento dell’accessibilita e dell'usabilita con
le esigenze di salvaguardia e di corretta gestione dei beni culturali analizzati.

Fig. 2 )
Una delle schede di
analisi dei problemi di
accesso rilevati. In par-
ticolare scheda di ana-
lisi di uno degli accessi
del Museo degli Uffizi.
(Elaborazione del grup-

A ettt St S

po di lavoro). o =5
O — - — - -——
Fig. 3 Schede degli interventi di adeguaments
Esempio di scheda di
intervento di adegua-
mento, con riportati
i vari elementi che la '.-'"‘-' e -
costituiscono. (Elabo- inteevent] - o e - Thok inervento
razione del gruppo di ey e ———n
lavoro). i ZAPE § PUB S S § S A D A B S
et s v v e -
Riferimenti oot e
m > ::::-—nnt-—-l-w T R S e ] — 0
nazionall ¢ - — Desciizione
:'i;::—- e e A ——— w
ey =y
] - -
Oansificazione Sl ol e B
: —-——
[ntervento 3 Bl fpemesmmraes Elenco dei
e ——— -
acesso rlevani.
T Rimande 4
-nu - - u
' S b & s S ¢ Shaw g “ege—— o -
l ' . L
ﬂmﬂlﬁ AE— e —
come
'm i cavmew e ety
L gree— 8 ——
Py ey 4
e e T ey S - busne pratiche
sala zionate




APPRENDERE ACCESSIBILITA E INCLUSIONE

Risultati preliminari

| risultati preliminari della ricerca-azione si riferiscono alle due principali fasi di lavoro:
la costruzione del quadro conoscitivo (fase 1) e l'individuazione e programmazione degli
interventi (fase 2). La fase conoscitiva comprende il rilievo dei problemi di accesso agli
spazi visitabili degli Uffizi e di Palazzo Pitti, nonché lo studio dei flussi interni ed esterni.
Entrambi, rilievo e analisi dei flussi, costituiscono strumenti conoscitivi inediti per le Gal-
lerie, poiche finora non era mai stata condotta un’indagine puntuale e approfondita sulle
barriere all'accesso presenti nei due complessi museali. Il rilievo prodotto rappresenta, di
fatto, il documento piu aggiornato e completo a disposizione del Museo per la definizione
di una strategia generale di miglioramento dell’accessibilita agli spazi, ai servizi e ai conte-
nuti culturali. elenco preliminare degli interventi di adeguamento e miglioramento, tuttora
in corso di elaborazione, costituisce una prima base di lavoro su cui impostare un percorso
progressivo di azioni mirate e diffuse, finalizzate a migliorare I'accessibilita complessiva dei
musei. Cio significa rendere piu agevole e confortevole la fruizione degli spazi, potenziare
la qualita e lU'efficienza dei servizi, sia a supporto delle funzioni museali, sia a favore della
trasmissione dei contenuti culturali veicolati dal museo e dalle opere in esso custodite.

La fase propositiva, che si concludera nel 2026, prevede la redazione delle Schede descrittive
degli interventi di adeguamento e delle Schede delle buone pratiche. Queste ultime mirano
a costituire un riferimento concettuale per la progettazione di soluzioni site-specific volte
a migliorare l'accessibilita attraverso l'architettura. Poiché la ricerca non e ancora conclusa,
le schede delle buone pratiche non sono state definite in modo definitivo. In generale,
esse intendono configurarsi come un insieme ragionato di ipotesi e spunti progettuali a
disposizione delle Gallerie degli Uffizi, da cui trarre soluzioni alternative, originali ed
efficaci ai problemi di accessibilita, che caratterizzano in particolare i luoghi della cultura
in Italia. Per evitare che le buone pratiche si riducano a meri esempi, esse saranno raccolte
in maniera sistematica e messe in relazione con le criticita emerse nello stato di fatto,
seguendo una struttura replicabile in contesti analoghi. Ogni buona pratica sara analizzata
evidenziandone la coerenza con il contesto specifico (ovvero il Museo degli Uffizi e Palazzo
Pitti), nonché gli elementi di qualita e innovazione che la caratterizzano.

Gli elementi descritti, ovvero il rilievo conoscitivo, la programmazione degli interventi e
la fase propositiva con le schede descrittive e le buone pratiche, mirano a configurarsi
come uno strumento di trasformazione progressiva dello spazio, orientato al miglioramen-
to dell'uso e del funzionamento degli edifici museali. Lauspicio del gruppo di ricerca e
che i contenuti prodotti possano incidere positivamente, seppur in maniera puntuale e
circoscritta, sul livello di accoglienza e apertura dei musei, nonché sulla qualita delle loro
funzioni, senza tuttavia compromettere la fisionomia architettonica e il valore storico del
contesto in cui si collocano.

Conclusioni

Sebbene il lavoro di ricerca-azione sia tuttora in corso, € gia possibile formulare alcune
considerazioni preliminari a partire dal percorso fin qui sviluppato. Il lavoro svolto ha evi-
denziato come uno degli elementi determinanti per U'efficacia del Piano risieda nel coinvol-
gimento attivo e continuativo della struttura di gestione degli spazi analizzati, ovvero delle
persone che operano all'interno dei luoghi che il Piano stesso intende migliorare. Lefficacia
del processo deriva, in particolare, dalla stretta collaborazione tra chi si occupa di accessi-
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bilita, e dunque possiede una conoscenza approfondita delle principali innovazioni, delle
pratiche piu diffuse e delle specificita di dettaglio, e chi, invece, si dedica alla gestione e al
funzionamento degli spazi, conoscendone le dinamiche interne, le relazioni tra la struttura
e il personale impiegato, le prassi organizzative in uso e le abitudini ricorrenti dei visitatori.
A cio si aggiunge il patrimonio costituito dalle attivita, dalle proposte e dalle iniziative gia
avviate dalla struttura, che rappresentano una risorsa essenziale per 'impostazione e lo
sviluppo del Piano. Solo un'intensa e proficua collaborazione tra i diversi attori coinvolti
puo condurre a risultati concreti. Gli ostacoli maggiori, infatti, non riguardano tanto gli
edifici e la loro configurazione materiale, rispetto ai quali Uingegno di progettisti e studiosi
é in grado di individuare soluzioni adeguate, quanto piuttosto le strutture organizzative, i
comportamenti consolidati su pratiche ormai obsolete o, ancora, una diffusa mancanza di
fiducia nei confronti delle soluzioni piu innovative e sperimentali. La variabile realmen-
te decisiva risiede nella volonta delle persone coinvolte nel processo di miglioramento
dell'accessibilita. E solo attraverso l'armonizzazione delle diverse sensibilita e dei differenti
obiettivi che é possibile conseguire risultati significativi, sia in termini di qualificazione
fisica degli spazi, sia in termini di avanzamento culturale complessivo della societa. Ogni
intervento, anche di piccola entita, volto a migliorare l'accessibilita puo produrre un im-
patto culturale rilevante, a condizione che venga adeguatamente spiegato, comunicato e
condiviso con la collettivita. Una societa piu inclusiva puo realmente configurarsi soltanto
se i suoi membri riconoscono in tale obiettivo un elemento costitutivo della propria iden-
tita culturale: essa non puo essere imposta dall'alto, né per via normativa. Risulta pertanto
quanto mai necessario valorizzare e comunicare gli sforzi in atto, sia da parte della comu-
nita scientifica sia da parte degli operatori del settore (gestori di musei, dirigenti scolastici,
ecc.), al fine di diffondere una nuova prospettiva e accrescere la consapevolezza del valore
che l'accessibilita riveste per la vita collettiva.
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