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INTRODUCCION

Los rasgos inherentes a la sociedad actual requieren que los estudiantes de este siglo
dominen las habilidades esenciales que les permitan funcionar de manera dptima como
miembros de una sociedad tecnoldgica en constante cambio. El desarrollo de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en la sociedad actual es innegable, por
lo que la innovacién tecnologica se esta impulsando paulatinamente en todas las etapas
de la educacién, asi como en la propia sociedad. El colectivo docente debe asumir la
responsabilidad de liderar la innovaciéon como elemento clave para el proceso de
optimizacion y actualizacion educativa.

Si bien los métodos de corte tradicional atin se ponen en practica hoy en dia, estos no
se adaptan al contexto actual y a las necesidades de los estudiantes. En consecuencia, la
tendencia de la educacion durante la tiltima década ha sido la de implementar practicas
pedagogicas socioconstructivistas fundamentadas en la innovacidon. La capacitacion
integral del estudiante se convierte en una prioridad maxima. Su desarrollo es esencial
para poder trabajar la resoluciéon de problemas, la cooperacion, la creatividad, la
autonomia y —en definitiva—el desarrollo integral del alumnado. Esta formacion
significativa y global se torna practicamente imposible si se realiza mediante métodos de
corte tradicional en los que los estudiantes asumen roles pasivos en su propio proceso de
aprendizaje. Para poder conseguir resultados optimos dentro de la innovacion educativa
los docentes deben tener pleno conocimiento cudles son los principales modelos
pedagogicos y las principales metodologias de ensefianza fundamentadas en perspectivas
activas del aprendizaje, asi como contar con niveles adecuados de competencia digital.

La cuestion de la innovacion se vuelve todavia mas importantes si atendemos a dos
cuestiones contextuales que influye de manera coyuntural al propio proceso educativo.

Por un lado, resulta pertinente destacar la situacion de la educacion tras la crisis
generada por la pandemia de la COVID-19. La nueva realidad socioeducativa ha

permitido fomentar la utilizacion de acciones pedagogicas especificas para la educacion
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virtual, que han ganado gran importancia recientemente. Mas que nunca, los docentes se
han visto obligados a realizar procesos de ensefianza y aprendizaje basados en
herramientas educativas digitales, sistemas de gestion de aprendizaje electronico y
recursos tecnopedagogicos en general. Esta es la razon por la cual el estudio continuo de
una educacion actualizada debe erigirse como uno de los objetivos fundamentales de
optimizacion educativa.

Por otro lado, resulta fundamental entender la educacion actual bajo una perspectiva
global que integre los retos para el desarrollo sostenible. En esta linea, una educacién
fundamentada en la sostenibilidad debe garantizar una vida saludable y promover el
bienestar para todos y todas en todas las edades, garantizar una ensefianza de calidad
inclusiva y equitativa, promover las oportunidades de aprendizaje permanente para todos,
asi como fomentar el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible y —en
definitiva— promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, y
crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

En consecuencia, esta obra recoge un conjunto de capitulos sobre distintos topicos
relevantes para la educacion del siglo XXI, con especial atencion a los retos objetivos
derivados para la consecucion de los retos para el desarrollo sostenible. En esta linea, la
obra recoge fundamentaciones tedricas y experiencias pedagogicas correspondientes a
diversos aspectos de la innovacion e investigacion educativa, habiéndose abordado para
ello las particularidades de diversas etapas educativas y multitud de contextos
socioeducativos. En total, se recogen 121 capitulos redactados en espafiol, inglés e
italiano que —en su conjunto— muestran una perspectiva holistica sobre la innovacion e
investigacion educativa frente a los retos para el desarrollo sostenible.

De modo sumario, la obra recoge un conjunto de experiencias y aproximaciones
teoricas sobre distintos aspectos de la innovacion educativa en general, entre las que se
destacan la utilizacion del aprendizaje mixto, el aprendizaje invertido, el uso de la realidad
aumentada, el modelo de coaching instruccional, la autoevaluacién sincronica del
profesorado, la promocién de la competencia digital, asi como diferentes estrategias
didacticas desde una perspectiva transversal. Asimismo, enfocados en los retos para el
desarrollo sostenible encontramos aproximaciones tedricas e investigaciones que abordan
impacto de la COVID-19 y estrategias para afrontar sus consecuencias, la atencion a la

diversidad, el absentismo escolar, el desarrollo de la inteligencia emocional, la formacion
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del profesorado para los problemas socioambientales, proyectos socioeducativos basados
en la naturaleza, la concienciacion medioambiental, asi como la educacion para la
ciudadania global

Para finalizar, los capitulos recogidos en el presente libro han sido elaborados por
autores del ambito nacional e internacional, de forma que se integra la perspectiva de
docentes y investigadores diversas instituciones. De esta forma, la informacion aqui
expuesta permitira continuar la senda de investigacion en multitud de campos e incluso
iniciar el camino en aquellos campos exploratorios de la investigacion en los que nos
encontramos ante aproximaciones todavia preliminares. Asimismo, los recursos,
metodologias e innovaciones aqui mostradas permitiran al colectivo docente tomar
referencias para la actualizacion de sus métodos de ensefianza y para poner en practica la

innovacion educativa en el contexto actual.
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CAPITULO 75.
LA QUESTIONE HIKIKOMORI: TRA ISOLAMENTO SOCIALE E
RESPONSABILITA EDUCATIVE.

Christian Distefano

1. INTRODUZIONE

La pandemia da COVID-19, come ben noto a tutti, ha promosso non solo un senso
di angoscia, paura e preoccupazione per la propria ed altrui salute!®, ma ci ha obbligato,
allo stesso, sia a riflettere su alcune frontiere transdisciplinari’’ (Mariani, 2020) sia a fare
1 conti con quel senso di solitudine derivante dall’impossibilita di stabilire relazioni in
presenza. Cio che ¢ venuto meno, soprattutto nei momenti piu critici, risulta essere
proprio quella mancanza di contatto e di scambio, il quale ¢ stato reso possibile solo
attraverso quei dispositivi digitali che hanno alimentato le comunicazioni, pur mancando
di calore umano. La reclusione vissuta, dunque, ha avuto come comune denominatore tra
noi quel desiderio di ritornare a vivere a pieno le esperienze, al di fuori delle mura
domestiche, per cercare di abbandonare quanto prima quella solitudine, all’interno della
quale abbiamo dovuto imparare a comunicare con noi stessi, ascoltando la nostra
interiorita, per cercare di affrontare la paura della pandemia (Borgna, 2021).

Eppure, il fenomeno dell’isolamento sociale, con tutte le possibili ricadute anche
sulla crescita e sulla salute mentale dell’individuo (basti pensare all’aumento dei casi di
depressione diffusisi dall’inizio della pandemia) (Ferro, 2020), per alcune persone non ¢
stata un’esperienza unica nel suo genere, bensi rappresenta una necessita, un modo di
vivere, I’unica possibilita per riuscire ad affrontare la quotidianita, tanto da attuare una

reclusione volontaria all’interno della propria abitazione. E questo il caso dei cosiddetti

19 «[...] ci sono altri due temi pedagogici che ’epidemia, rivissuta direttamente da tutti e come condizione
vitale qui e ora e come informazione continua sui processi della malattia, ci hanno ripresentato con forza
davanti: la paura e la morte. E su entrambi i fronti dobbiamo ricollocare una pedagogia riflessiva capace di
orientarci a vivere meglio queste due esperienze estreme, anche se solo viste come possibilita o vicine o
lontane» (Cambi, Pandemia Covid-19: una breve riflessione pedagogica, 2020, p. 56).

20 «[...] questa pandemia ha ricordato drammaticamente e ha fissato universalmente alcune frontiere
transdisciplinari che impongono una riflessione anche filosofico-educativa: 1) il dolore, il lutto, la perdita;
2) il valore della scienza e delle professioni sanitarie; 3) il distanziamento sociale; 4) 1’isolamento, la cura
degli altri, la “cura di sé€”; 5) le crisi dell’attuale modello di civilta» (Mariani, 2020, p. 5)
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Hikikomori, ovvero adolescenti che, mossi da un senso di oppressione e di disagio, si
rifugiano all’interno della propria camera da letto, decidendo di trascorrere le proprie
giornate lontani dal mondo esterno e con a disposizione solo la tecnologia.
Un’emergenza, questa, che, originaria del Giappone, si sta diffondendo sempre piu anche
nel territorio italiano dove, secondo alcune stime, si contano circa 100.000 ragazzi in stato
di isolamento volontario (Betti, 2021).

Quale responsabilita possiedono le agenzie educative di fronte a tale scenario? E,
soprattutto, come intervenire a livello scolastico per prevenire ed attuare processi di

inclusione?

2. PER UNA PRIMA DEFINIZIONE DI HIKIKOMORI

Vivere all’interno di una societa economicamente avanzata non significa solo
usufruire di quei vantaggi di cui essa dispone, ma anche fare i conti con cio che tale realta
pretende da ogni suo cittadino. E il caso, questo, del contesto sociale giapponese che,
dopo la Seconda Guerra Mondiale, si € mosso al fine di accrescere sempre di piu il proprio
sistema economico, raggiungendo uno stato di benessere sociale (Crepaldi, Hikikomori.
I giovani che non escono di casa, 2019).

Non sempre, pero, tale situazione agiata si traduce anche nel benessere degli
individui, ovvero in quella tranquillita e serenita che dovrebbe essere presente nello
svolgimento della propria vita: puo accadere, infatti, proprio come nel caso del Giappone,
che piu ci si focalizzi sul miglioramento economico, meno si ponga 1’attenzione alle
problematiche sociali, che possono riguardare ogni persona in qualsiasi periodo della
propria vita.

Proprio in relazione a tale aspetto e all’interno del panorama sociale giapponese, si
¢ venuto a delineare negli anni ‘80 un malessere sociale, un disagio soprattutto
adolescenziale che si ¢ diffuso di recente anche in altre zone del mondo, come ad esempio
I’Italia, gli Stati Uniti, la Francia e la Spagna (Crepaldi, Hikikomori. I giovani che non
escono di casa, 2019).

Tale fenomeno viene definito con il termine Hikikomori, coniato negli anni ‘80

dallo psichiatra giapponese Saito Tamaki, e che significa «stare in disparte, isolarsi»
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(Andorno & Lancini, 2019, p. 168)?!. Con cio si fa riferimento ad un disagio prettamente
adolescenziale (che colpisce soprattutto i ragazzi maschi, di etd compresa trai 15 ed i 29
anni, di classe sociale medio-alta) (Crepaldi, L'hikikomori non riguarda solo i giovani,
2018)%, la cui definizione, pero, risulta essere di difficile precisione, poiché al suo interno
sono presenti sia caratteristiche differenti, che possono variare da soggetto a soggetto e
da situazione sociale a situazione sociale, sia forti incomprensioni, che hanno portato, dai
primi anni di risonanza mediatica di tale fenomeno ad ora, a rilevanti affermazioni errate:
risulta necessario, a tal proposito, cercare di delineare soprattutto le false credenze che si
celano dietro tale disagio, per provare a sviluppare una definizione la piu corretta
possibile.

Come ci ricorda Marco Crepaldi, fondatore dal 2017 dell’associazione nazionale
Hikikomori Italia, essere Hikikomori non vuol dire innanzitutto essere depressi, cosi come
non vuol dire essere eremiti, né¢ tantomeno avere fobia sociale ma, soprattutto, non
significa essere dipendenti da Internet. Che cosa vuol, allora, tale termine?

Se consideriamo la depressione come una patologia che influenza negativamente lo
svolgimento delle azioni quotidiane, allora € opportuno sottolineare come gli Hikikomori
non siano tutti affetti da tale disturbo: solamente in alcuni casi, infatti, tali giovani sono
colpiti da sintomi depressivi mentre, tra la maggior parte di essi, I’isolamento e, in casi
estremi, la negazione delle relazioni familiari e virtuali, non vengono vissute come
negative. All’opposto suddette situazioni che questi ragazzi decidono autonomamente di
sviluppare portano loro piacere e sollievo, perché li difendono da un contesto sociale
all’interno del quale non sono in grado di vivere. E tuttavia pensabile, perd, soprattutto
nei casi di isolamento prolungato, che sia la stessa condizione di ritiro sociale a provocare

depressione e malessere (Crepaldi, Hikikomori. I giovani che non escono di casa, 2019).

2! «Deriva dai verbi “hiku” (tirare indietro) e “komoru” (ritirarsi), ed ¢ tradotto in inglese con “social
with drawal” e in italiano con “ritiro sociale”» (Andorno & Lancini, 2019, p. 168).
22 Occorre sottolineare che & diffuso anche il fenomeno degli Hikikomori adulti: «l'etda media degli

hikikomori italiani ¢ molto bassa semplicemente perché si tratta della prima generazione. In Giappone,
dove il fenomeno ¢ scoppiato ben prima che da noi, intorno agli anni 80, 1'eta media dei reclusi sociali &
notevolmente piu alta e c'¢ un grande numero di isolati over 40, nell'ordine delle centinaia di migliaia.

1l problema degli hikikomori adulti ¢ talmente grave nel Paese del Sol Levante, che il governo ¢ stato
costretto a garantire a molti di loro una pensione minima che gli permettesse di sopravvivere anche dopo la
morte dei genitori. Sono in contatto personalmente con uno di questi casi, il quale mi ha confermato tutto
cio. Anche in Italia 1'eta media dei ritirati sociali € destinata a aumentare costantemente nei prossimi anni,
soprattutto se il problema continuera a essere ignorato e non ci saranno cambiamenti considerevoli da un
punto di vista governativo e sociale» (Crepaldi, L'hikikomori non riguarda solo i giovani, 2018).
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Le stesse motivazioni si ripresentano per la fobia sociale ed altre patologie spesso
associate ai ragazzi Hikikomori, tra cui la schizofrenia o I’autismo: nonostante tale disagio
adolescenziale sia provocato da una «visione particolarmente cinica, critica e negativa nei
confronti delle relazioni sociali e della societa nel suo complesso, arrivando spesso a
desiderare consciamente di non farne piu parte» (Crepaldi, Hikikomori. I giovani che non
escono di casa, 2019, p. 6), in realta non ¢ del tutto corretto parlare di fobia sociale, dal
momento che I’isolamento non ¢ un’azione forzata, non dipendente dal singolo, bensi il
frutto di una scelta fatta dal ragazzo dopo un lungo periodo di riflessione. Allo stesso
tempo non sono presenti in tali adolescenti quelle difficolta relazionali e comunicative
tipiche dei soggetti con disturbo dello spettro autistico, dato che, anche se in reclusione,
tali individui mantengono 1 legami attraverso il web: soprattutto per tale motivo non ¢
opportuno identificarli, come spesso accade, come eremiti (Crepaldi, Hikikomori. I

giovani che non escono di casa, 2019).
2.1. La tecnologia come finestra sul mondo?

La precisazione che forse, pero, risulta piu importante ed opportuna fare riguarda
quella falsa credenza molto diffusa che assocerebbe il fenomeno Hikikomori alla
dipendenza da Internet: in realta tali situazioni hanno caratteristiche differenti e, anzi,
potremmo ipotizzare che, invece, sia la condizione di Hikikomori a provocare, € non
sempre, la dipendenza dal web.

L’ Internet Addiction®, infatti, risulta presente nel momento in cui il ritiro sociale
da parte del ragazzo si manifesta direttamente a causa dello strumento tecnologico: cio
significa che non ¢ un disagio personale o sociale a portare il giovane a divenire

dipendente dal web o dai videogame (come nel caso del Gaming Disorder, ovvero

23 Internet addiction (dipendenza da Internet), consegquenza di un abuso della tecnologia, che
si presenta laddove si venga a sostituire la realtd con quella virtuale, all’interno della quale
anche gli stessi bisogni emotivi umani vengono soddisfatti da esperienze virtuali, le quali
assumono un’importanza centrale e preponderante nella vita del ragazzo- Cosi come le
forme di dipendenza piti conosciute e meno recenti, anche I’'Internet addiction si manifesta,
tra i vari sintomi, con forme di astinenza, di tolleranza (ovvero I'incremento progressivo
del tempo di impiego) e di modifiche dell’'umore (Lancini & Zanella, Internet- Nuove

normalitd e nuove dipendenze, 2079)-
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dipendente da videogame), ma ¢ 1’abuso di tale mezzo che lo porta ad isolarsi dal contesto
sociale per rinchiudersi nella propria camera. A differenza di tale situazione, il ritiro
sociale da parte degli Hikikomori, invece, ¢ caratterizzato ¢ promosso proprio da un
estremo disagio che I’adolescente prova all’interno delle relazioni e dei contesti di vita

quotidiani. A tal proposito, infatti,

I’eventuale abuso che egli fa di internet non deve [...] essere interpretato
come causa diretta dell’isolamento, ma piuttosto una conseguenza dello
stesso, dal momento che il computer diventa per il soggetto ritirato 1’unico
mezzo di contatto con la societa esterna, nonché il principale strumento di
intrattenimento e svago (Crepaldi, Hikikomori. I giovani che non escono di

casa, 2019, p. 4).

Come ci ricorda lo psicologo e psicoterapeuta Matteo Lancini, oltre ad essere I’unico
strumento tramite cui rimanere collegati alla realta e sviluppare relazioni, 1’utilizzo della
rete da parte di tali giovani ¢ promosso anche dal fatto che risulta essere un mezzo tramite
cui fuggire da un dolore ed un forte disagio che, in rari casi, porta tali ragazzi al suicidio.

Il web, quindi

consente di anestetizzare vissuti di tristezza e solitudine, lasciando in stand-
by, in una sorta di «incubatrice psichica virtuale» 1 progetti futuri, senza
rinunciarvi definitivamente, nella speranza che un giorno potranno essere
realizzati. Nell’incubatrice virtuale tutto diventa possibile, 1’immaginario
prende parola insieme all’ideale grandioso infantile che, evidentemente,
fatica ad adattarsi alle richieste del tempo che passa e a scendere a patti con
la realta (Lancini, Adolescenti navigati. Come sostenere la crescita dei nativi

digitali, 2015, p. 73).

Assumendo tali concezioni, ecco allora che, in alcuni casi, lo strumento tecnologico
puo essere considerato come un’opportunita che il giovane ha a disposizione, anziché un
limite.

Tuttavia, la rete potrebbe avere ugualmente delle responsabilita all’interno del
disagio che colpisce gli Hikikomori: possiamo provare a sostenere, infatti, I’eventuale

ruolo negativo del web, se si considera la possibile correlazione che puo venire a crearsi
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tra isolamento e sviluppo delle nuove tecnologie. Per il fatto di avere a disposizione la
realta virtuale, i ragazzi in prospettiva di ritiro sociale si sentono sorretti in tale loro
impulso, proprio perché possono comunque considerare la rete come uno strumento a
disposizione; cosi, presente nella propria camera, la rete assume come responsabilita
proprio la possibilita di avere aumentato ’incidenza di tale condizione senza, pero,
esserne la causa primaria (Crepaldi, Hikikomori. I giovani che non escono di casa, 2019).

Alla luce di tutto cio, allora, quale definizione di Hikikomori puo risultare
accettabile, nonostante la variabilita ¢ la non staticita di tale fenomeno?

Partendo dal presupposto che non esiste ancora un’accezione ufficiale di tale
disagio, soprattutto adolescenziale, possiamo, tuttavia, prendere in considerazione la
definizione promossa dallo stesso Marco Crepaldi, che identifica il ritiro sociale come
«una pulsione all’isolamento fisico, continuativa nel tempo, che si innesca come reazione
alle eccessive pressioni di realizzazione sociale, tipiche delle societa capitalistiche
economicamente sviluppate»** (Crepaldi, Hikikomori. I giovani che non escono di casa,

2019, p. 10).
2.2.1.Emergenza Hikikomori: tra Giappone ed Italia

Ma quali sono le cause che possono portare un adolescente a ritirarsi socialmente?
Quali motivi lo spingono ad abbandonare 1’esperienza concreta, le relazioni reali, la
scoperta quotidiana, per rinchiudersi all’interno della propria camera, vivendo solo e
lontano dall’ambiente sociale? Perché, proprio durante la fase della vita caratterizzata
dallo sperimentare se stessi e ci0 che essa stessa ci pone di fronte, si prende la decisione
estrema di abbandonare la realta per isolarsi?

Un ruolo chiave in tutto cio ¢ ricoperto, in primis, proprio da quell’ambiente sociale
da cui I’adolescente vuole fuggire: ¢ all’interno di esso, infatti, che possiamo trovare la

causa principale del ritiro e, in particolare, nella pressione di realizzazione sociale.

24 Partendo proprio da tale definizione e considerando anche quei criteri che sono stati promossi nel
2003 dal ministero della Sanita, del Lavoro e delle Politiche Sociali giapponese, cid che caratterizza il
profilo di un hikikomori risulta essere:

«- assenza di motivazione per andare al lavoro o a scuola;

- assenza dei criteri per la diagnosi di schizofrenia;

- assenza di altri disturbi mentali quali psicosi e agorafobia;
- durata della sintomatologia maggiore di sei mesi».
(Andorno & Lancini, 2019, p. 168)
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Per cercare di capire cosa significa sentirsi oppressi da tale condizione bisognerebbe
analizzare nel dettaglio tutte le credenze, i valori, le usanze e le tradizioni che ogni singolo
contesto sociale pone di fronte ai propri cittadini, soprattutto quando si tratta delle
aspettative che gli altri investono su di noi, in particolare durante 1’adolescenza.

La cultura giapponese, come capostipite del modello socio-patologico degli
Hikikomori, per come ¢ strutturata esercita una forte pressione verso il singolo gia fin
dalla scuola: quest’ultima, proprio per la severita di cui ¢ caratterizzata, soprattutto in

riferimento alle discipline e agli esami di accesso alle singole scuole ed Universita,

richiede costante e duro impegno giornaliero e prevede un piano di studi vasto
e complesso tanto da impegnare gli studenti in una lunga ed estenuante
preparazione che giunge a trasformarsi in una vera e propria ossessione in
grado di generare gravi forme di depressione o, nel peggiore dei casi, la spinta

al suicidio di coloro che falliscono la prova (Moretti, 2010, p. 169).

Allo stesso tempo anche il contesto familiare ¢ caratterizzato da una forte pressione,
dato che in Giappone alla famiglia ¢ legato un concetto-chiave che ne dimostra la sua
principale struttura e modello educativo, ovvero quello di amae, che significa dipendenza.
Proprio in tale ottica, se il rapporto madre-figlio ¢ strutturato secondo una vera a propria
dedizione e protezione che pud limitare, pero, 1’autonomia e I’indipendenza dei piu
giovani, dall’altra parte la figura paterna ¢ spesso assente, perché occupata per molte ore
della giornata a lavorare e ad impegnarsi per ricoprire un ruolo lavorativo elevato, al fine
di ottenere dignita sociale (Moretti, 2010).

Infine, la stessa societa giapponese impone una certa prospettiva di vita, di
dipendenza 1’un I’altro e di responsabilita verso il proprio futuro soprattutto lavorativo:
proprio per tale motivo tale societa viene considerata collettivistica, perché il successo
dell’intera societa € piu importante di quello dell’individuo e legato alle azioni dei singoli
soggetti.

In ognuno di questi contesti emerge, dunque, una dimensione coercitiva e pressoria
a cui ¢ sottoposto il giovane: verso la propria carriera scolastica, indispensabile per
ottenere un incarico lavorativo importante, verso la famiglia, in particolare verso il padre,
di cui sente la responsabilita ed il timore di non essere come lui, e verso I’intera societa,
che ha bisogno anche dell’apporto del giovane per perpetuare quello stato di benessere

sviluppato (Moretti, 2010).
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11 fatto, pero, che tale disagio non sia presente solamente nella societa giapponese
¢ dimostrato sia dalle statistiche, dato che in Italia si contano circa 100.000 casi di ritirati
sociali, sia dai recenti fatti di cronaca (Crepaldi, Hikikomori. I giovani che non escono di
casa, 2019).

Sono le testimonianze tratte dai racconti degli stessi genitori di ragazzi Hikikomori
a descrivere ’emergenza di tale fenomeno e, soprattutto, come esso si sviluppa. Come,
infatti, racconta una mamma di un ragazzo di 23 anni di Prato, che combatte con questo
disagio dall’eta di 14 anni, suo figlio «ha iniziato con I’abbandono dell’attivita sportiva
[...] giocava tanto con i videogiochi e la notte non dormiva. Quindi la mattina era
diventato anche difficile svegliarlo per andare a scuola» (Scintu, 2018); poi la situazione
¢ precipitata, poiché ha iniziato «a chiudersi in camera a chiave, con le tapparelle
abbassate: con sé solo i videogiochi. Alle tante notti insonni si sommano altrettante
giornate trascorse a dormire, lontano dalla scuola e da una vita sociale attiva tipica di un
ragazzo della sua eta» (Scintu, 2018).

Il caso appena descritto ci mostra come I’isolamento che un ragazzo Hikikomori
pone in essere ¢ il risultato di un percorso prolungato e tormentato e che, solo dopo un
periodo piu 0 meno lungo di sofferenza, porta il giovane a fare la scelta estrema di ritirarsi
dalla societa. A tal proposito possiamo indicare 1’evoluzione di tale disagio attraverso tre
tappe evolutive: il primo stadio ¢ rappresentato da una pulsione iniziale verso
I’isolamento, senza pero capirla ed attuarla concretamente, anche se il giovane comincia
a rifiutare sporadicamente di andare a scuola, oppure di fare attivita extra-sclastiche (¢
una situazione di malessere che il ragazzo prova sia mentre va a scuola sia in altre
situazioni); il secondo stadio consiste nell’elaborazione conscia di tale impulso al ritiro,
abbandonando definitivamente la scuola e le altre attivita; nel terzo ed ultimo stadio,
infine, il ragazzo si isola completamente nella propria camera, allontanandosi lentamente
sia dai genitori, con i quali inizia ad avere un rapporto burrascoso e difficile, sia, in casi
estremi, anche dalla realta virtuale (Crepaldi, Hikikomori. I giovani che non escono di
casa, 2019).

Il fatto che il web venga visto come opportunita per questi ragazzi in isolamento,
non dovrebbe, pero, evitare di farci riflettere sul tipo di utilizzo che tali ragazzi fanno di
esso. Dal momento in cui la realta virtuale spesso promuove atteggiamenti non del tutto
corretti, piuttosto che vere e proprie trappole per coloro che ne usufruiscono, ¢ possibile
ipotizzare (senza nessuna pretesa di certezza) come, in realtd, tanto per gli Hikikomori

quanto per tutti gli altri adolescenti non in stato di isolamento, il web possa essere non
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solo una risorsa da sfruttare, attraverso cui, tra i vari vantaggi, rimanere informati sui fatti
di cronaca, piuttosto che per contattare i propri coetanei, bensi anche un mezzo con cui
effettuare esperienze distorte in merito alle relazioni o alle informazioni di cui si viene a
conoscenza.

Come ci indica Maria Rita Parsi, infatti, scollegandosi dal mondo reale, familiare,
amicale per porre al centro ’esperienza virtuale, 1 giovani «diventano facilmente
intrattabili, alimentano la loro conoscenza con fake news, gossip, giochi, perfino quelli di
guerra e arrivano anche alla ludopatia. E poco importa la veridicita delle fonti e la
privacy» (Parsi, 2017, p. 29). Cosi, proprio per tale motivo, I’esperienza virtuale che gli
Hikikomori compiono quotidianamente e per molte ore (anche se occorre puntualizzare
che non tutti 1 ragazzi in isolamento utilizzano il web ed in maniera cosi assidua) potrebbe
promuovere una realtd non del tutto veritiera, che allo stesso tempo potrebbe provocare
loro ulteriori disagi ed ampliare quel malessere che gia vivono, senza considerare anche

le possibili conseguenze psico-fisiche che 1’abuso di Internet pud provocare?.

3. GLI HIKIKOMORI E IL RAPPORTO CON LA SCUOLA

La scuola rappresenta indubbiamente un momento fondamentale nella vita di ogni
ragazzo, non solo perché essa impegna i piu giovani per molte ore della loro settimana,
ma anche e soprattutto perché ¢ all’interno del contesto scolastico che avvengono
esperienze che possono avere ripercussioni anche importanti nello sviluppo e nella
crescita del singolo.

E, infatti, nell’ambiente scuola che si sperimenta il primo distacco dal contesto
familiare, che nascono relazioni amicali importanti e che si vivono esperienze formative,
in grado di alimentare (o meno) 1’autonomia del ragazzo, cercando di responsabilizzarlo
e valorizzarlo per le proprie unicita.

Non sempre, pero, la scuola viene vissuta in tale ottica dai piu giovani perché,
proprio per la presenza costante che essa ricopre nella vita degli adolescenti, essa puo
divenire portatrice anche di esperienze che segnano negativamente la crescita. Ed ¢
proprio quest’ultimo aspetto cio che si trovano a vivere molti degli studenti a rischio

Hikikomori, dato che essi hanno spesso una visione negativa dell’ambiente scolastico,

25 Basti pensare alla demenza digitale promossa dagli studi di Manfred Spitzer e definita come un
declino mentale promosso da un abuso eccessivo del web. (Spitzer, 2013)
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conseguenza di esperienze vissute che hanno toccato la loro sensibilita al punto tale da
spingerli ad abbandonare la scuola per fuggire da atti di bullismo, competizione con i
compagni e non-dialoghi con gli insegnanti.

Se analizziamo le loro testimonianze proprio in merito alla loro esperienza
scolastica, infatti, cid che emerge, in primis, ¢ un senso di disagio, di smarrimento e di
mancata instaurazione di legami solidi sia con i compagni sia con gli insegnanti.

Ecco le parole di alcuni ragazzi in riferimento ai coetanei:

"Parlavo solo con tre persone. Gli altri o mi ignoravano o ridevano di me."
"Mi sentivo esclusa, diversa e lontana dagli altri. Nessuno mi ha mai
conosciuta veramente, nessuno si € mai veramente interessata a me."

(Crepaldi, Hikikomori. I giovani che non escono di casa, 2019, p. 67)

11 loro pensiero sui professori, invece, sembra essere ancora piu sofferente:

"Penso che se ci fosse stato qualche professore veramente di valore nel mio
percorso scolastico, oggi sarei potuta essere migliore” (Crepaldi,

Hikikomori. I giovani che non escono di casa, 2019, p. 68)

"La scuola ¢ assoggettata alle richieste del mercato e della societa che
oramai si basano su principi di efficienza o raccomandazione, percio non
pensa piu alla formazione personale, educativa e psicologica
dell'individuo." (Crepaldi, Hikikomori. I giovani che non escono di casa,

2019, p. 70)

Che nella scuola, e nella societda piu in generale, possa venire meno
quell’attenzione educativa in grado di valorizzare ogni singolo adolescente,
alimentando le diversita di tutti, per creare un ambiente scolastico che dia voce alle
singolarita e contrasti il conformismo e I’omologazione, ¢ quanto sottolineato anche
da Umberto Galimberti ne L ‘ospite inquietante (Galimberti, L'ospite inquietante. 11
nichilismo e i giovani, 2007).

Secondo il filosofo, infatti, cid che i giovani vivono ¢ un malessere sociale
dovuto anche ad un ambiente scolastico non positivo: una delle criticita principali

rivolte alla scuola risulta essere proprio la non attenzione rivolta agli studenti, senza
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considerare 1 loro lati emotivi, le loro diversita, le loro necessita, per soffermarsi
soprattutto sull’istruzione, sul mero nozionismo che non comprende un ‘educazione
emotiva (Galimberti, L'ospite inquietante. Il nichilismo e 1 giovani, 2007).

Una scuola di questo tipo, pero, rischia di non percepire nemmeno i segnali
di quegli studenti a rischio di autoreclusione volontaria e che Matteo Lancini

sottolinea essere 1 seguenti:

ragazzi introversi, tendenti all’isolamento in classe, con uno sguardo
sfuggente e scarsa, o assente partecipazione alla vita scolastica. [...] presenza
di stati d’ansia e attacchi di panico, varie sintomatologie fisiche, eccessiva
stanchezza e sonnolenza, paura del giudizio dei compagni, vergogna per la

scarsa partecipazione alla vita di classe (Andorno & Lancini, 2019, p. 210) .

Di fronte a tale panorama il contesto scolastico ¢ chiamato ad intervenire, attuando
azioni di prevenzione e contrasto a questo disagio giovanile. Qui I’educazione emotiva
potrebbe divenire uno strumento efficace, in grado non solo di offrire un vocabolario
emotivo ai piu giovani (dando loro la possibilita di esprimere anche le loro sofferenze e
chiedere aiuto), ma anche e soprattutto per attuare quell’azione educativa cosi necessaria

nella societa nichilista attuale.

4. CONTRASTARE L’EMERGENZA-HIKIKOMORI: PER UN RITORNO
ALLA VALORIZZAZIONE DEL SE?

Educare ai sentimenti significa valorizzare la parte piu interiore ed umana di ognuno
di noi. Significa offrire strumenti per leggere e comprendere non solo il contesto
quotidiano, ma anche la propria complessita emotiva. Vuol dire porre nuovamente al
centro del panorama scolastico e sociale I’'umano.

Ma attuare processi educativi a scuola significa anche e soprattutto considerare gli
studenti come persone, con le quali dialogare, riflettere, scambiare opinioni. Significa
porre al centro i piu giovani e cercare di capire, anche attraverso un approccio empatico,
i loro bisogni, le loro necessita, i loro pensieri spesso inascoltati e non detti.

La scuola, pero, cosi come ¢ strutturata spesso non riesce a porre al centro
I’educazione, sia per ragioni oggettive sia per ragioni soggettive, legate
all’organizzazione delle aule scolastiche, all’interno delle quali troppi studenti sono
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inseriti all’interno di un’unica classe (impendendo, in questo modo, la possibilita di
rendere tutti attivi e partecipi alle lezioni), alla presenza dei genitori a scuola (il cui ruolo,
spesso, ¢ quello di difendere 1 propri figli dagli insuccessi) ed all’agire dei docenti (spesso
demotivati) (Galimberti, Il libro delle emozioni, 2021).

Ci0 che ¢ necessario attuare per sviluppare un’educazione emotiva adeguata ¢, allora,
una riforma scolastica che sia in grado di porre al centro gli studenti e la loro formazione
in toto, soffermandosi non solo sulle conoscenze che gli studenti dovrebbero acquisire,
ma soprattutto dando valore ai loro pensieri piu profondi, dietro 1 quali, spesso, si celano
disagi e preoccupazioni. Questa una delle necessita che gli stessi ragazzi Hikikomori
richiedono: il bisogno di essere ascoltati. Questo il compito della scuola: cercare di
accogliere le grida silenziose dei ragazzi e sviluppare le loro passioni e la loro unicita.

Un compito sicuramente difficile e tortuoso, ma estremamente necessario.

5. CONCLUSIONI

Ripensare ’educazione, oggi, significa tenere in considerazione quei fenomeni
sociali che caratterizzano la societa Post-Moderna nella sua complessita, al fine di
sviluppare scelte pedagogiche coerenti con le necessita attuali.

Se da una parte non possiamo non abitare quel Disincanto che diviene centrale nella
societa attuale (Cambi, Abitare il disincanto. Una pedagogia per il postmoderno, 2004),
allo stesso, pero, I’impianto pedagogico ha il dovere di diffondere pratiche educative in
grado di porre al centro il soggetto, nonostante i pericoli provenienti dal progresso tecnico
ed economico che, in alcuni casi, rischiano di spodestare 'uomo da quella centralita
sociale che ha ricoperto fino ad oggi, sviluppando aspettative nel singolo non di semplice
raggiungimento.

Pensare e ri-pensare costantemente pratiche educative in grado di contrastare
fenomeni come quello degli Aikikomori significa, allora, tenere sempre presente al centro
delle azioni svolte dalle agenzie educative (in primis la scuola e la famiglia) quella
formazione umana dell ' uomo che rappresenta, oggi piu che mai, una necessita ed
un’emergenza. Qui la Bildung diviene paradigma formativo centrale, giacché tenta di
dare-forma a quel soggetto la cui identitd rischia di essere messa sempre pil in
discussione dal conformismo, dall’apparato tecnologico onnipresente e dalla complessita

della societa attuale, che crea disagi, ansie, preoccupazioni soprattutto nei piu giovani,
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che vivono con angoscia il proprio futuro a causa anche delle aspettative sociali che non
si sentono in grafo di rispettare.

Tale formazione, allora, viene ad essere una necessita per differenti motivi: in primis
per il bisogno di sviluppare negli individui la capacita di rinnovarsi e divenire autonomi
verso le imposizioni che il Post-moderno (con il suo apparato tecnico) ci pone di fronte
ed, in secondo luogo, per la necessita del singolo di divenire piu dinamico, all’interno di
quel panorama sociale volto costantemente all’innovazione e alle modifiche delle proprie
strutture e che rischia di non considerare il lato emotivo ed umano dei piu giovani (Cambi,
La formazione oggi, 2012).

Ripensare 1’educazione oggi, allora, significa porre nuovamente al centro di ogni
agenzia educativa quel paradigma che muove, in primis, il processo educativo e che si
concretizza nella pratica della cura: aver cura dei piu giovani vuol dire, oggi pit che mai,
offrire loro tutele e strumenti per realizzarsi nella propria unicita e saper affrontare le
sfide che il quotidiano pone in essere. Una sfida educativa, questa, aperta ed in fieri, ma
sicuramente necessaria ed estremamente attuale dalla quale la scuola non puo sottrarsi,
ma attraverso la quale ¢ chiamata a ripensarsi per superare quel nozionismo tradizionale
che rischia di creare competizioni e disagi, attuando una riforma interna dei saperi che

siano grado di insegnare a vivere (Morin, 2015).
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