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Renforcer les liens sociaux  
dans la communauté à partir des services ECEC : 

l’expérience inclusive du projet Family Hub 
Clara Silva1,  

Nima Sharmahd2  
et Giada Prisco3 

_______________________________________________________ 

À partir d’une réflexion sur le rôle stratégique des services pour 
l’enfance dans les processus d’inclusion des enfants et des familles les 
plus vulnérables, l’article illustre l’expérience du projet "Family 
Hub", mis en œuvre dans plusieurs villes italiennes entre 2018 et 
2021. Il s’agit d’un projet visant à encourager la participation des 
jeunes enfants et de leurs parents dans les services d’éducation et de 
soin de la petite enfance (ECEC). De nombreuses actions ont été 
mises en œuvre par le projet au travers d’une méthodologie 
participative et de mise en réseau. L’article porte en particulier sur 
les perceptions du personnel éducatif et les résultats des pratiques 
d’inclusion mises en œuvre par le projet. 

Mots-clés : inclusion, services ECEC, familles vulnérables 

Strengthening social ties in the community from ECEC services: 
the inclusive experience of the Family Hub project 

Starting with a reflection on the strategic role of children’s services in 
the inclusion processes of the most vulnerable children and families, 

                                                 
1 Université de Florence, Via Laura 48, 50121 Florence, Italie. Contact : 
clara.silva@unifi.it. 
2 VBJK, Centre pour l’innovation dans les services aux enfants, Belgique. 
Contact : nima.sharmahd@vbjk.be 
3 Université de Florence, Via Laura 48, 50121 Florence, Italie. Contact: 
giada.prisco@unifi.it. 
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the article illustrates the experience of the ‘Family Hub’ project, 
implemented in several Italian cities between 2018 and 2021. It is a 
project aimed at encouraging the participation of young children and 
their parents in early childhood education and care services. Many 
actions were implemented by the project through the participatory 
and networking methodology. The article focuses in particular on the 
perceptions of the educational staff regarding the results of the 
inclusion practices implemented by the project. 

Keywords : inclusion, ECEC services, vulnerable families 

Reforzar los lazos sociales en la comunidad a partir de los servicios de 
ECEC: la experiencia inclusiva del proyecto Family Hub 

A partir de una reflexión sobre el rol estratégico de los servicios de 
educación y atención a la primera infancia en los procesos de 
inclusión de los niños y familias más vulnerables, el artículo presenta 
la experiencia del proyecto "Family Hub", implementado en varias 
ciudades italianas entre 2018 y 2021. Este proyecto tiene como 
objetivo fomentar la participación de los niños pequeños y sus padres 
en los servicios de educación y atención a la primera infancia. Se han 
llevado a cabo numerosas acciones a través de una metodología 
participativa y de trabajo en red. El artículo se centra especialmente 
en las percepciones del personal educativo respecto a los resultados 
de las prácticas de inclusión implementadas en el proyecto. 

Palabras clave: inclusión, servicios de ECEC, familias vulnerables 
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Les services ECEC comme lieux d’accueil des enfants et de 
soutien à la parentalité 

Les inégalités sociales et économiques, exacerbées par les 
conséquences des pandémies et des guerres, fragilisent et 
vulnérabilisent le tissu social partout dans notre monde globalisé et 
constituent un défi majeur pour l’éducation en général et pour le 
domaine de la pédagogie familiale et du soutien à la parentalité en 
particulier.  

En Italie, par exemple, les familles en situation de pauvreté 
absolue ont augmenté en 2020 de 335 000 pour atteindre environ deux 
millions, données malheureusement confirmées en 2021 et 2022 
(ISTAT, 2020). Les recherches montrent que les familles avec de 
jeunes enfants sont plus exposées au risque de pauvreté économique et 
éducative que tout autre groupe social (Save the Children, 2021). La 
pauvreté économique est souvent à la fois une cause et une 
conséquence de ce que l’on appelle la "pauvreté éducative", un terme 
utilisé par l’ONG Save the Children pour désigner les situations des 
enfants et des jeunes qui se voient refuser des opportunités 
significatives d’apprendre, d’expérimenter, d’exploiter et d’épanouir 
librement leurs capacités, leurs talents et leurs aspirations (Save the 
Children, 2014, p. 4). La pauvreté économique et la pauvreté 
éducative se nourrissent souvent l’une de l’autre et se transmettent de 
génération en génération. En d’autres termes, elles sont presque 
toujours liées l’une à l’autre et affectent les dimensions sociales, 
scolaires et communautaires dans lesquelles les enfants, garçons et 
filles, et leurs familles grandissent. La pandémie a accru la détresse 
des enfants et des familles en situation de fragilité, ce qui a eu un 
impact négatif sur eux non seulement sur le plan économique et 
éducatif, mais aussi sur le plan social et relationnel, en raison de 
l’effondrement des équilibres et des habitudes établis et de 
l’interruption forcée de leur vie quotidienne, affaiblissant la dimension 
relationnelle intra- et inter-familiale (Silva et Gigli, 2021 ; Eurochild, 
2020). 

Des recherches menées en Italie pendant la pandémie sur des 
enfants et des adolescents ont montré que nombre d’entre eux 
souffraient de troubles du sommeil et de stress dus à l’isolement, et 
que ceux qui avaient contracté Covid et n’avaient pas été aidés à 
développer des défenses psychologiques adéquates avaient connu une 
évolution plus difficile de la maladie que ceux qui avaient été soutenus 
à cet égard (Save the Children, 2020). 
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À cause de la pandémie, les communautés humaines se sont 
appauvries non seulement économiquement mais aussi moralement, et 
ce malgré le fait que les individus disposent d’un réseau de 
connexions sans précédent. Les effets d’isolement produits par la 
pandémie se sont, en effet, greffés sur la solitude causée par 
l’utilisation abusive des technologies numériques, la « cybermaladie », 
selon l’expression de Manfred Spitzer, conduisant à un affaiblissement 
supplémentaire des liens relationnels et sociaux (Spitzer, 2019). 

Pour intervenir dans ce scénario et contrecarrer les phénomènes 
d’affaiblissement social et de vulnérabilité des systèmes familiaux, 
également considérés comme des lieux primaires d’éducation, des 
actions sont nécessaires pour renforcer les liens sociaux, pour 
améliorer les capacités des individus et des familles à résister à 
l’adversité et à l’incertitude grâce à un soutien multidimensionnel, non 
seulement économique, mais aussi éducatif (De Santis et Bianchi, 
2021). 

En fait, la recherche nous apprend que les individus dotés d’un 
capital social plus important font mieux face aux événements 
imprévus et aux traumatismes, y compris les maladies. Ils sont moins 
exposés aux expériences dépressives et aux comportements 
d’automutilation parce qu’ils sont mieux à même de faire face à la 
tempête émotionnelle déclenchée par des événements traumatiques 
imprévus (Bove et Mantovani, 2022). 

D’autres données indiquent que l’investissement dans une 
éducation de qualité dès les premières années de la vie contribue de 
manière décisive à répondre pleinement aux besoins des enfants en 
leur offrant un tremplin vers une vie adulte plus positive (Milani, 
2018). 

D’où la nécessité de soutenir une parentalité réceptive, qui soit 
capable de répondre aux besoins fondamentaux de l’enfant et donc de 
favoriser son développement, ce qui correspond à un facteur décisif au 
cours des huit premières années de la vie, comme le montrent les 
recherches. En effet, c’est précisément à cet âge que les enfants 
acquièrent les compétences de base pour développer plus tard des 
compétences à un niveau plus élevé qui leur garantissent non 
seulement la réussite scolaire, mais aussi la santé et le bien-être.  

Dans le même temps, les services d’éducation et de soin de la 
petite enfance (Early Childhood Education and Care, ECEC) doivent 
être rendus accessibles à tous les enfants afin de constituer un outil 
efficace pour prévenir et lutter contre la pauvreté éducative et 
promouvoir l’inclusion. Pour qu’ils puissent relever ce défi de manière 
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adéquate, ils ont besoin d’un soutien fort et structuré de la part de 
toutes les institutions qui, à divers titres, s’occupent des enfants dans 
le sens de la valorisation de la diversité et de l’inclusion (Silva, 2016). 

C’est dans cette direction que l’Union européenne s’est orientée au 
cours des vingt dernières années, en consacrant un espace toujours 
plus important à l’éducation et à la prise en charge des filles et des 
garçons, en mettant l’accent sur les segments de l’enfance les plus 
vulnérables ou les plus exposés à la pauvreté économique et éducative. 
Dans ce cadre, l’UE a insisté sur le fait que les services éducatifs 
doivent être à la fois accessibles à tous les enfants et de grande qualité. 
Cette orientation découle d’une série de recommandations qui, à partir 
de la stratégie de Lisbonne 2020, ont incité les États membres à 
prendre des mesures réglementaires et opérationnelles en faveur de 
l’éducation des enfants pour une plus grande justice sociale. Au fil des 
ans, l’UE a souligné à plusieurs reprises la nécessité de repenser les 
services ECEC en termes de qualité et d’accessibilité. Elle a mis en 
évidence leur rôle crucial dans la promotion du bien-être non 
seulement des enfants, mais aussi des familles, en particulier celles qui 
sont les plus exposées aux situations de vulnérabilité (Balduzzi et 
Lazzari, 2020 ; Silva, 2020). 

Avec la Recommandation du 29 novembre 2022, le Conseil de 
l’Union européenne reprend la question de l’importance et de 
l’urgence d’étendre les services d’accueil, au cœur de la stratégie de 
Lisbonne 2020, à un plus grand nombre d’enfants. Il fixe ainsi de 
nouveaux objectifs d’accès aux services ECEC pour les années 
suivantes : soit 45 % des enfants de 0 à 3 ans et 96 % des 3 à 6 ans. 
Dans ce nouveau document, un élément est à souligner, il concerne 
l’idée que l’éducation est un droit fondamental dès les premières 
années de la vie, d’où l’exigence de développer les services qui leur 
sont destinés, non pas tant pour garantir aux femmes une plus grande 
participation au monde du travail, mais pour respecter un droit 
fondamental de tous les jeunes enfants (Conseil de l’Union 
européenne, 2022). Cela repose sur une prise de conscience du rôle de 
l’éducation des enfants pour rompre le cercle vicieux des désavantages 
sociaux, et de la prévention de la pauvreté éducative dans la 
construction d’une société plus équitable et plus inclusive 
(Commission européenne, 2013). 

Malgré l’augmentation significative des investissements dans 
l’éducation et pour la garde d’enfants au cours des dernières décennies 
au niveau européen, il existe encore de nombreuses "barrières" 
d’inégalité sociale dans de nombreux pays en termes d’accessibilité, 
de discrimination culturelle, d’opportunités éducatives différentes et 
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de pauvreté. Les enfants issus de minorités ethniques, de milieux à 
faibles revenus et de milieux vulnérables ont toujours moins de 
chances que leurs pairs de fréquenter les services de garde d’enfants, 
et lorsqu’ils le font, ces services sont généralement de qualité 
médiocre. Le risque est que les besoins fondamentaux de ces enfants 
et de leurs familles ne reçoivent pas de réponses adéquates, même 
lorsqu’ils parviennent paradoxalement à accéder aux services (Bove et 
Sharmahd, 2020). En d’autres termes, la mise en œuvre concrète des 
droits de ces enfants est (encore) souvent problématique, comme 
l’indique le dernier rapport mis à jour sur le suivi de la Convention 
relative aux droits de l’enfant en Italie (Groupe CRC, 2020). 

Travailler en réseau pour créer un système compétent 

Pour créer des services inclusifs, il ne suffit pas d’investir dans les 
compétences individuelles des éducateurs, mais il est nécessaire de 
viser la compétence du système. Comme le souligne l’étude CoRe 
(Urban, Vandenbroeck, Lazzari, Van Laere et Peeters, 2011), réalisée 
pour le compte de la Commission européenne dans 15 États membres, 
il s’agit de créer des « systèmes compétents », centrés sur une 
approche écologique et holistique capable d’imbriquer différents 
niveaux et langages. Plus précisément, il s’agit d’investir dans les 
individus, les équipes, la collaboration interinstitutionnelle et la 
gouvernance. La qualité des services sera ainsi liée non seulement aux 
compétences individuelles des éducateurs, mais aussi et surtout à la 
manière dont ces mêmes compétences parviennent à prendre forme 
dans les mailles d’un macro-projet capable d’orienter les différentes 
actions sur le territoire (Peeters et Sharmahd, 2014). 

Le développement de la qualité dans des contextes de diversité 
croissante peut être efficacement soutenu par un système complexe de 
compétences dans lequel négocier, dialoguer et contextualiser sont des 
exigences fondamentales. 

Selon le cadre européen de qualité, cinq aspects fondamentaux 
doivent être pris en compte pour que les services soient réellement 
inclusifs (Vandenbroeck et Lazzari, 2014) :  

• 1- Disponibilité des lieux : des services de qualité pour tous, en 
particulier dans les zones à risque. 

• 2- Développement durable : services pour l’ensemble de la 
population à un coût abordable. 

• 3- Accessibilité : repenser les barrières linguistiques, les 
procédures bureaucratiques, les listes d’attente. 
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• 4- Utilité : prise en compte des besoins des familles, flexibilité 
des horaires de travail, etc. 

• 5- La compréhension et la comparaison des significations : les 
services doivent prendre en compte les différentes idées de 
l’éducateur et des parents sur les enfants et leur éducation. 

C’est la direction prise par le projet Family Hub - Mondi per 
crescere4, financé par l’entreprise sociale Con i Bambini5, lancé à 
l’initiative du Consortium CO&SO et mis en œuvre en collaboration 
avec un vaste réseau d’entités publiques et privées opérant dans cinq 
régions italiennes : Basilicate, Émilie-Romagne, Latium, Toscane et 
Piémont. D’une durée de trois ans (2018-2021), le projet fait partie 
d’un vaste programme expérimental de lutte contre la pauvreté 
éducative6 et s’est fixé pour objectif de développer un modèle 
d’intervention innovant et articulé afin d’offrir davantage 
d’opportunités éducatives aux enfants et aux familles en situation de 
vulnérabilité. 

La force de Family Hub réside dans la personnalisation de ses 
actions inscrites dans le terrain. Ces actions visent à promouvoir 
l’inclusion des filles, des enfants et de leurs familles à travers la mise 
en œuvre d’un nouveau modèle d’accueil et de participation. Ce n’est 
pas un hasard si la même expression anglaise Hub, utilisée pour 
définir le projet, renvoie à l’idée d’un hub, espace ouvert d’un lieu 
physique de partage, équipé pour accueillir, écouter et, dans un sens 
plus large, éduquer et former. 

L’approche méthodologique utilisée est celle de la recherche-
action participative, considérée comme la plus adaptée pour répondre 
aux besoins éducatifs et sociaux des enfants et des familles que l’État, 
pour diverses raisons, n’est pas encore en mesure de satisfaire. La 
conception est donc partie de l’observation d’un besoin spécifique sur 

                                                 
4 Family Hub – Des mondes pour grandir. 
5 Avec les enfants. 
6 La pauvreté éducative est définie comme « la privation des enfants et des 
adolescents de la possibilité d’apprendre, d’expérimenter, de développer et de 
permettre à leurs capacités, talents et aspirations de s’épanouir librement ». La 
pauvreté éducative est donc étroitement liée à la pauvreté économique. En 
raison des conditions économiques difficiles, de nombreux enfants et jeunes 
n’ont pas les mêmes opportunités que leurs pairs dans des situations 
économiques plus favorables (Save the Children,  
https://www.savethechildren.it/cosa-facciamo/campagne/illuminiamo-il-
futuro/povert%C3%A0-educativa). 
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le terrain, en ciblant les familles en difficulté qui ne parvenaient pas à 
accéder aux informations sur les services effectivement disponibles et 
sur les procédures et démarches à suivre pour accéder aux 
opportunités offertes. 

La dimension de l’accessibilité, bien que fondamentale, n’est 
cependant qu’un élément d’un modèle d’intervention « multicanal » 
visant à offrir des services intégrés, capables de répondre à des 
besoins émergents nouveaux et différents, en contribuant à 
promouvoir le bien-être de chaque unité familiale. 

Les actions in and out reach7 du projet ont permis, d’une part, de 
mettre en place des bureaux d’information spéciaux pour fournir aux 
familles des informations spécifiques sur l’accès aux services 
éducatifs, sociaux et culturels. D’autre part, elles ont permis 
d’organiser des ateliers ludiques et récréatifs, des spectacles, des 
réunions de soutien à la parentalité et des événements de 
sensibilisation, en les mettant également en contact avec des offres et 
des opportunités culturelles gratuites dans les musées, les théâtres et 
les bibliothèques de la ville.  

L’accueil des enfants, des jeunes filles et des familles se concrétise 
sous différentes formes : 

- l’ouverture de guichets dans chaque région partenaire (in-reach) 
avec des horaires flexibles et des ouvertures prolongées ; 

- la mise en œuvre de projets sur l’utilisation des médias et le 
soutien à l’utilisation de services en ligne (inscription aux crèches, 
formalités ISEE, etc.) ; 

- l’organisation d’ateliers spécifiques avec des experts dans les 
domaines de la santé et de la pédagogie destinés à des groupes de 
jeunes mères et parents sur des thèmes spécifiques (nutrition, 
vaccinations pédiatriques, sommeil, règles, jeux, etc.) ; 

- la fourniture de contributions économiques aux familles dans le 
besoin par le biais d’un fonds de solidarité alimenté par des actions 

                                                 
7 Accueil à l’intérieur et à l’extérieur : il s’agit des activités réalisées au sein 
des structures éducatives et des activités récréatives et de promotion 
territoriale. Les hubs (in-reach) sont des espaces de promotion des activités de 
citoyenneté active, accueillants et ouverts, dans lesquels on peut trouver des 
réponses, avec la promotion de moments de participation, d’échange et de 
socialisation. De la même façon, les ateliers et les événements organisés sur 
les places (out-reach) sensibilisent aux questions de santé spécifiques à l’âge 
du développement, tout en les reliant à l’offre culturelle des musées, des 
théâtres, des bibliothèques et des événements de la ville. 
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spécifiques de collecte de fonds et de financement participatif 
(crowdfunding) ; 

- la mise en œuvre d’activités culturelles récréatives et d’ateliers de 
rue (out-reach). 

Les actions de rencontre, de relation et de formation à l’intérieur et 
à l’extérieur des services ont permis d’apporter un soutien concret aux 
parents. En ce sens, les hubs se sont révélés être de véritables espaces 
de citoyenneté active, accueillants et ouverts, dans lesquels trouver des 
réponses par des moments de participation, d’échange et de 
socialisation. Il y a donc eu une transition exemplaire : les services 
éducatifs sont devenus les acteurs d’un changement de perspective 
grâce auquel non seulement la famille « fragile » a cessé d’être 
considérée comme porteuse d’un problème, mais les services eux-
mêmes ont dépassé la logique de compartimentation étanche des 
responsabilités. Des espaces, des lieux, des « mondes » communicants 
ont été créés grâce à des pratiques d’interaction spécifiques. 

Pour activer et accompagner les activités in and out reach, à 
l’intérieur et à l’extérieur des services de l’enfance, le projet a 
introduit la figure du case manager : un opérateur local expert dans la 
lecture des besoins, dont la fonction est de faciliter le contact entre les 
familles et le réseau local. Par un travail d’écoute, d’orientation et de 
soutien, il facilite la connexion entre les usagers vulnérables et les 
services territoriaux : centres d’emploi, centres d’écoute, services 
sociaux, bureaux d’état civil, URP (Office des relations publiques), 
bibliothèques, etc. 

Cette figure professionnelle du case manager, a été appelée à 
connecter, accueillir, soutenir et promouvoir l’Empowerment des 
familles, en menant des actions de soutien pour faciliter la 
socialisation, l’information et l’orientation, ainsi que leur insertion 
dans le tissu social. Plus de 1 500 enfants âgés de 0 à 6 ans et leurs 
familles résidant dans les zones suburbaines de six villes italiennes - 
Florence, Forlì, Matera, Potenza, Rome et Turin - ont bénéficié de ces 
actions. Les zones identifiées présentaient un profil socio-territorial 
plus en rapport avec des situations de vulnérabilité, de marginalité, de 
fragilité économique et de malaise, avec d’importantes lacunes à 
combler en matière d’informations (comme dans le cas des quartiers 
mal desservis ou non desservis). 

Family Hub entendait répondre à ces besoins en mettant en place 
un réseau de services intégrés situés dans une même structure ou 
disséminés sur le terrain. La perspective du réseau s’est avérée 
fondamentale pour éviter que les services ne prennent la forme de 
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monades, favorisant au contraire leur interconnexion, les rendant 
capables de s’orienter les uns les autres et d’orienter les familles elles-
mêmes. 

Ainsi, les principaux objectifs envisagés dans la phase de projet 
ont été atteints, notamment l’orientation des familles dans le 
labyrinthe des services offerts et la création d’un langage commun 
entre les services eux-mêmes, en rendant les objectifs et les méthodes 
explicites par le biais de tables rondes, d’échanges et d’activités 
d’apprentissage par les pairs. 

Pratiques d’inclusion dans les services du Family Hub : la 
contribution de l’Université de Florence 

Au cours de la dernière année du projet, afin d’obtenir et 
d’analyser les résultats obtenus, une recherche-action a été menée 
pour étudier le point de vue des parents et du personnel éducatif 
(éducateurs, pédagogues, coordinateurs) sur l’inclusion et les pratiques 
connexes. L’objectif de la recherche-action était également 
d’encourager les participants du projet à réfléchir à leurs pratiques 
éducatives afin de les transformer en pratiques inclusives (Bove, 
2009 ; Sharmahd, 2012). 

La recherche a été menée avec les coopératives sociales 
Melograno (Basilicate), Pippo’s House (Basilicate), Paolo Babini 
(Émilie-Romagne), Sarc (Latium), L’Abbaino (Toscane) et Accomazz 
(Piémont). Pour les besoins de la présente discussion, nous nous 
concentrerons en particulier sur la présentation résumée des données 
d’une recherche plus vaste (AAVV, 2022, pp. 101-120) qui ne peut 
être rapportée ici dans son intégralité. Nous nous référons, ici, aux 
éléments qui ont émergé des entretiens et des groupes de discussion 
auxquels ont participé 18 éducateurs/coordinateurs pédagogiques et 45 
familles, dont 35 étaient présentes et 10 à distance. Les coopératives 
sociales ont recueilli les données en présence des participants, à 
l’exception du 3,5 % où il a fallu opter pour des entretiens en ligne en 
raison de l’urgence COVID-19. 

Les phases suivies par la recherche-action sont les suivantes : 

• Élaboration des instruments d’enquête par le Département de 
Formation, Langues, Interculture, Littérature et Psychologie 
(FORLILPSI) de l’Université de Florence (UNIFI) ; 

• Réunions avec les référents des services pour connaître leurs 
besoins en matière d’éducation et de formation et pour illustrer 
les phases de la recherche et les instruments à utiliser ; 
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• Phase de collecte des données par les services (interviews et 
focus groups avec le personnel éducatif et les familles, sur la 
base des grilles élaborées par le groupe de recherche de 
l’Université) ; 

• Analyse des données par le groupe de recherche ; 

• Présentation, restitution et partage des résultats avec les 
services impliqués lors d’une journée de formation finale ; 

• Contextualisation de l’analyse dans les services impliqués et 
l’élaboration d’actions de transformation adaptées à chaque 
contexte. 

Les multiples réflexions qui ont émergé de la discussion avec les 
personnes interviewées ont été analysées en fonction des cinq 
domaines examinés : disponibilité, accessibilité, durabilité, utilité, 
compréhension. Ces cinq catégories d’interprétation ont permis de 
saisir le point de vue des parents et du personnel éducatif par la mise 
en évidence des besoins initiaux, émergents et extra-ordinaires. 

Disponibilité 

L’inscription aux services du Family Hub se fait au moyen d’un 
formulaire à remplir avec les éducateurs. Cette méthode d’inscription 
est considérée par tous les parents des enfants inscrits comme facile, 
intuitive et pratique. Toutefois, il convient de noter que cinq parents 
absents ont déclaré ne pas connaître les procédures à suivre pour 
s’inscrire au service. Atteindre ceux qui ne fréquentent pas (encore) le 
service est certainement un point sur lequel il faut insister, en 
investissant dans la visibilité des services et la diffusion 
d’informations sur leur fonctionnement. 

Accessibilité 

Il est intéressant d’observer que le caractère informel du premier 
contact et de l’inscription est très apprécié par les familles, qui le 
définissent dans plusieurs cas comme « simple », « amical », 
« familier », soulignant l’importance d’une approche relationnelle 
« chaleureuse » dans ce type de pratique. 

« C’était une discussion agréable », « Je me suis senti accueilli » 
sont des phrases qui reviennent dans les propos des parents interrogés 
qui soulignent l’importance d’avoir aussi été aidés d’un point de vue 
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logistique par le personnel éducatif, surtout dans les cas de 
malentendus linguistiques. Les familles déclarent se sentir accueillies 
non seulement par les professionnels mais aussi par l’environnement, 
qui contribue à créer les conditions de bien-être nécessaires pour se 
sentir à l’aise dans les espaces de service. Des espaces qui sont 
configurés comme des lieux de rencontre, de comparaison et de 
partage avec les autres familles qui rencontrent le service. En ce sens, 
les services acquièrent une signification inclusive particulière pour 
toutes les familles avec de jeunes enfants, mais surtout pour celles qui 
sont issues de milieux vulnérables, très souvent marquées par la 
solitude et le désarroi.  

Il est apparu que les services qui optent explicitement pour la 
valorisation de la diversité et qui veulent faire de l’inclusion un 
élément fondamental de leur identité devraient fournir du matériel de 
présentation/documentation de leurs pratiques et activités également 
en diverses langues et pas exclusivement en italien. En fait, la 
possibilité de disposer de matériel multilingue n’a pas pour seul 
objectif fonctionnel de "se faire comprendre" par ceux qui fréquentent 
déjà le service, mais plutôt de se présenter comme un outil relationnel 
et pédagogique valable pour « atteindre ceux qui ne sont pas encore 
là ». 

Développement durable 

D’un point de vue économique, toutes les opportunités éducatives 
proposées semblent être durables pour les familles, puisqu’elles sont 
gratuites. Dans certains cas, il est également indiqué qu’une attention 
particulière est accordée à l’organisation éventuelle de voyages ou 
d’activités externes gratuites.  

Utilité 

Les familles interrogées s’estiment très satisfaites d’avoir inscrit 
leur fils/fille au service, tant pour l’amplitude de ses heures 
d’ouverture que pour sa qualité relationnelle. Pour les parents 
impliqués dans l’enquête, les services sont des lieux de rencontre et de 
socialisation non seulement pour leurs enfants mais aussi pour eux-
mêmes, comme le souligne l’une des personnes interrogées : « ...ma 
fille apprend beaucoup. Mais aussi moi, en voyant d’autres mères ». 
En ce sens, les familles se sentent impliquées dans la vie du service, se 
situant à mi-chemin entre l’usager et le partenaire. À cet égard, il est 
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apparu qu’une réflexion s’impose, tant chez les parents que chez le 
personnel éducatif, pour explorer la question du partenariat en termes 
d’engagement et de temps à consacrer au service. Il s’agit de 
déterminer si la participation exige nécessairement plus de "temps" de 
la part des parents ou si elle est propre à la création d’un lien 
authentique et significatif qui n’implique pas nécessairement un plus 
grand engagement de la part des familles. 

Compréhension et comparaison des significations  

Bien qu’une analyse plus approfondie révèle que différentes 
interprétations sont données de l’approche éducative du service, toutes 
les familles présentes déclarent la connaître et l’approuver. L’analyse 
des entretiens révèle les multiples conceptions de l’éducation dont 
sont porteurs les éducateurs et les parents. D’où la nécessité d’une 
confrontation et d’un échange constructif de significations et de 
perspectives entre les services et les familles afin de créer une alliance 
éducative solide. 

Conclusion 

En activant les canaux de l’information, de l’écoute, de 
l’orientation, de la rencontre, de l’agrégation et de l’inclusion, le 
Family Hub a introduit de nouvelles approches, de nouvelles 
connexions, de nouvelles façons de travailler en réseau. Il s’agit d’un 
réseau de liens solides et durables non seulement pour les enfants, et 
les familles, mais aussi pour les professionnels travaillant au sein des 
services. 

En introduisant de nouveaux processus de mise en réseau, en 
favorisant les contacts, les échanges et les relations, Family Hub a 
lancé un défi de changement pour lutter contre la pauvreté éducative, 
pour revigorer les communautés et le tissu social des territoires et pour 
jeter les bases d’un avenir meilleur (Serbati et Milani, 2013). 

En conclusion, le projet Family Hub a montré encore plus 
clairement comment les services éducatifs sont des lieux où 
l’inclusion se construit et se réalise concrètement. Dans la complexité 
de l’époque actuelle, ces services doivent être conçus comme des lieux 
générateurs d’expériences positives permettant de renouveler le réseau 
d’opportunités éducatives, culturelles et sociales à partager avec les 
familles de la région, activant de véritables communautés éducatives 
(Vandenbroeck et Geens, 2016). Est ici mobilisée une pédagogie de la 

©
 L

'H
ar

m
at

ta
n 

| T
él

éc
ha

rg
é 

le
 0

4/
10

/2
02

3 
su

r 
w

w
w

.c
ai

rn
.in

fo
 v

ia
 U

ni
ve

rs
ità

 d
eg

li 
st

ud
i d

i F
ire

nz
e 

(I
P

: 1
50

.2
17

.4
0.

60
)©

 L'H
arm

attan | T
éléchargé le 04/10/2023 sur w

w
w

.cairn.info via U
niversità degli studi di F

irenze (IP
: 150.217.40.60)



La Revue Internationale de l’Éducation Familiale, n° 51 
 

96 

participation élargie (Guerra et Luciano, 2014) : pour qu’il y ait un 
projet partagé et un fond de sens commun, il est nécessaire de 
construire un réseau exemplaire de relations significatives, un 
laboratoire de coopération dans lequel éduquer est autant une 
expérience sociale qu’une entreprise commune. 

Note 

Clara Silva a rédigé le paragraphe 1. 

Nima Sharmahd, a rédigé le paragraphe 2.  

Giada Prisco a rédigé le paragraphe 3. 
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