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Largua, cultura, dentitd sembrano | Reodotto o costruzion relazomnal
piuttosto che una condizione definta e definitiva: parzial, precarie, moba, fiide,
wramandate o reinventate dai meda, dar synilbol e dalle lngue stranere sotto a
spinta o altn gruppi umand. inun temnmpo che ha visto la dissouzone den parsmetrs
spazio-temponrali, la mobata degh vomini e dele idee rappresents i destino
comune che S accompagna al senso d sradicamento. La scommessa dels
globalizzazione & di trasformare @ rmondo nel vitaggio globale preconizzato da
el uhan tamti anni fa e di annullarae distanze e differenze tra giuominipermezzo
deta circolaznone in termpo reale (o rregle?] dele nforrmazion e dote merci. Ad
ogg, auesta & ancora soltento ws scoimynessa poiché solo pochs, un'slite
priviegiata, hanno accesso a guesta circolaziona, | rifuta di un'omologazione
culturale, politica, lnguistica ed esconomica risponde afesigenza di non
sottormettersi a un ordine imposato dafesterno corme destno inelustable perid
progresso defa sociatd. Ma la reattd, come la civitd e come la persona, &
malteplice e siinseriscea inuna storia snch'essa phurake: la societa propone, 0goi,
e different ingue ed ale different culture fa posaibitd o interagre e di
integrarsi com altre hgue ed altre cuiture e di dare vike a menti piurfingue e a
identita moitepici, anche se l'attaccamentao alla propria identita localks nsiste e
provoca tension, polermiche e confictl,. Buesto Tbro affronta tre guestion
princpat ilisgsme tra medha e formaziona daelle conoscernze e rappresentazions
deia realtd; Ia Nnozonea di identitd in repporto al process] di omologazione e d
segmentaziocne culturale innescati dafa globalizzazions; la diversificazione degh
usi Inguistici connessa alla complessitd dei repport sccall nel mondo
conternporansoa. Non abblamo offerto sokzion ai civenrssi problerm dscussi; al
contrara ci @ sembreto utia rendere conto delle tante diverse facce del
ferameni cuitural e fnguistici che accompagneno | processo digiobsfzzazions.
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Aristotele, nella Politica, stabilisce un'equivalenza tea ‘barbaro’ e “schiavo
per natura’, ovvero qualcuno che ha bisogno di un padrone che lo guidi. T Greci
chiamavano ‘barbari’ tutti gli altd popoli, quindi, in un primo momento, anche
i romani, che parlavano una lingua diversa dal greco e non capivano Qmero.

Bibliografia » 187

I greci det periodo classice conoscevano genti che parlavano lingue diverse
dalta loro, ma ki denominavano appunto bérbarei, ossia esseri che balbettava-
no parlando in modo incomprensibile. Gli stoici, nella loro articolata semioti-
ca sapevang benissimo che se in greco un dato suono corrispondeva a una idea,
quella idea era certamente presente anche nells mente di un barbaro, ma il bar-
baro non cenoseeva il rapporte tra il suono greco e la propria idea, e quindi dal
punto di vista linguistico la sua vicenda era irrilevante. [ filosofi greci identifi-
cavano nella lingua greca la lingua della ragione, ¢ Aristotele costruisce la lista
delle sue categorie sulla base delle categorie grammaticali del greco. Non che
questo costituisse una affermazione esplicita di primalit3 del greco: semplice-
mente si identificava il pensiero col proprio veicolo naturale, Logos era il pen-
siero, Logos il discorso, dei discorsi dei barbari poco si sapeva, e dunque con
essi non si poteva pensare, anche se si ammetteva, per esempio, che ghi egizi
avessero elaborato una propria e antichissima sapienza: ma s¢ ne aveva notizia
altraverso discorsi tramandati in greco.

{Eco 2004: 16, 17)

I romani, invece, consideravano ‘barbari’ gli abitanti del nord del-
1"Europa alti, biondi e con degli strani pantaloni comodi ma non paragona-

#Questo libro & frutte di un'ideazione e di un'claborazione comuni; tultavia, attribuiamo i
pff. 0; 1.1: 1.2, 1.5: 1.6: 2.1 220 2303 1 3.2, 3.3 o Benedetta Baldi ¢ pff. 1.3; 1.4; 2.4, 2.5;
3.4; 3.5 a Leonardo Savoia. Ringraziamo Eisa Alunni, Patrizia Bellucci ¢ Neri Binazzi per i
preziosi comment] a una prima versione di guesto lavoro, del quale sono naturalmente
responsabili gli autori,
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bili alle eleganti toghe senatorie. Nel 146 a.C., i romani incendiarono
Cartagine e si trovarono padroni incontrastati della scena mondiale. 1l duel-
lo secolare che aveva avuto come protagoniste le due superpotenze del
Mediterraneo era soltanto un ricordo. Come, del resto, & ormai un ricordo la
piti recente politica mondiale che vedeva contrapporsi I'Est ail’Ovest e che
vede adesso I'Occidente vincitore di una battaglia senza incendio. In questa
prospettiva, il conflitto Est-Ovest ha ceduto il passo al conflitte Nord-Sud.
Ma si tratta di un conflitto differente perché il Sud non si propone come
alternativa ma come apporto di differenze culturali e come ridefinizione dei
rapporti sociali. La societh culturalmente composita, alimentata in partico-
lare dall’emigrazione da Sud, come da Est, & avvertita da molte persone
come incertezza del proprio status e come disordine sociale. T barbari che
bussano alle porte ingenerano timori e resistenze. Ma, nello stesso tempo,
occorre fare attenzione affinché le riserve nei confronti del diverso non si
trasformino in una chiusura ‘a priori’. La libert, il diritto, I'ordine legale, il
rispeito della persona e le nuove tecnologie si sentonc minacciate dal fana-
tismo e dalla violenza, come daila poveria, da frammentazione e emargina-
zione sociali, dalie differenze culturali, dall’analfabetismo. Un atteggia-
mento diffuso nelle societh occidentali & di guardare verso 1'interno, verso
la delimitazione, 1a sicurezza, V'ordine e di indagare I'estemo, Vinsicurezza,
Passenza di regole, il disordine.

{’ossessione del confine nella mentalith latina nasce con il mito della
fondazione. Romolo traccia un confine e uccide il fratello reo di non averlo
rispettato. Senza il confine non esiste civilitas (ciog I'apparienenza al
monde di coloro che sono degni di cittadinanza, il mondo della societd
umana, dei cives, “cittadini’) né, tantomeno, cultura, 1l concetto di civilitas
& sempre stato ideaimente accompagnato dal suo opposto, rusticiras, che
individua Ia rozzezza degli abitanti delle campagne. Dietro I'apparente uni-
versalith del termine ‘civilth' all’interno del pensiero illuminista, si nascon-
de una visione etnocentrica. La valenza sovranazionale della ‘civiltd’ e I'i-
potesi che tutte le societd, anche le distanti culturaimente, siano in grado di
civilizzarsi, trova un limite nell'idea stessa di civilta che implica la crescita
ed il progresso. Lo sviluppo scientifico ¢ tecnologico risultano essere i ter-
mini entro i quali si articola la possibilitd di una societd di produrre beni
materiali e servizi e di consegnire un tenore di vita sempre pidt progredito.
In questo senso, la civiltd presuppone una vita comune struiturala e orga-
nizzata da regole che non trova giustificazione ‘[n]ell’esistenza asociale dei
popoli selvaggi e [mlell esistenza sociale, ma ancora priva di un’organizza-
zione razionale, dei popoli barbari (Rossi 1983: 107).

Introduzione

Per meglio comprendere il paradosso dell universalismo etnocentrico dei Lumi,
conviene riprendere {...] {dall"juniversalizzazione della storia. Proprio peiche la
storia universalizzata & in realta fa storia singolare e particolare di una frazione
Jimitata dell'umanita che viene proposta guale modello finalistico per I'intero
genere umano, essa non atamette per gii altr regimi storici e per le alure forme di
vita alcuna possibilitd di avanzamento che non sia quella dell’Europa del tempo;
¢ in tal modo finisce per negare alle societh dette primitive ogni storicith. E poi-
ché upa delle guestioni teoriche fondamentali che si impongono alla filosofia dei
Lumi & 1a necessitd di dar conto degli scarti tra noi e gli altri — di mostrare, per
usare il linguaggio dell’epoca, il passaggio dallo stato di natura allo siato di
civilti — & allora che il selvaggio diviene il primitivo, vale a dire il rappresentan-
te di uno sladio superato della nostra stessa storia, [...] vn fossile vivente.

{Rivera 2005: 101, 102)

La nozione di civilta & spesso definita in termini di contrapposizione
alla barbarie. In questo senso, Kilani 2002 individua un nesso forte tra I'i-
dea di civiith ¢ il consolidarsi di un'autocoscienza europea marcatrice di
un’identita etnica dell’Occidente che si esprime in un noi particolare che si
allinea a tutti i noi particolari degli altri ma che, a differenza di questi, si
propone come particolarefuniversale.

It secolo dei Lumi {...] si impadronisce dunque del selvaggio per comprendere e
criticare se stesso. B per questo che sin dall’inizio esso mise in scena diverse
immagini: il buon selvaggio e il cattivo; il selvaggio del filosofo, guello del mis-
sionario, quetto del guerriero. E questo che & allerigine della cristallizzazione
della figura dell*altro intomo all’alterita seguente: egli era sia un ‘buon selvag-
gio", in quanto preservato dalla coruzione della civilth grazie alle sue quatitd
naturali, sia un ‘cattivo selvaggic’, in quanto immerso nella miseria ¢ nella depra-
vazione a causa della sua ignoranza e pigrizia. [...] & importante sottolineare che,
se nel diciottesimo secolo & prevalsa Ja figura del ‘buon selvaggio’, I'altra non era
del tutto assente. Si pud anche dire che queste figure sono [...] solidali tra loro
all’interno del sistema generale di rappresentazione dell’uomo esotico quale si &
costituito in Europa a partire dal Rinascimento. L'una e I'altra immagine, in effel-
i, partecipano allo stesso movimento, quelto che mette in luce I'universo esotico
a partire da s¢é; entrambe perseguono fa medesima finalith: giudicare se stessi ¢
gindicare gli altri sulla base dei propri criteri.

(Kilani 2002: 217, 218)

Le due figure, opposte & complementari, del *buon selvaggio’ e del “cat-
tivo selvaggio’ hanno accompagnato, e accompagnano ancora oggi, in chia-
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ve moderna, il cammino culturale deli’ Europa. “In realid se v qualcosa di
intrinseco alla ‘civiltd europea’ & 1'ambivalenza. profondamente inscritta
nelle sue vicende storiche e di conseguenza anche nella storia delle sue
idee’.

L' Europa ha generato dal suo seno illuminismo ¢ uscurantismo. persecuzioni
religiose e tolleranza, rispetto deli’ Alrro e colonialismi, universalismo € razzi-
smo, spinte cgualitarie e ineguaglianze sociali, diriiti dell'vomo e stermini.
paritd dei sessi e dominazione maschile. Ed & stata teatro di conflitti sociali tra
le classi, tra i generi, tra maggioranze e minoranze culturali e religiose, dal cui
andamento e dai cui csiti & dipesa la vicenda che ha visto affermarsi, di volia
in voltu, una visione pill o meno tollerante, universale, egualitaria, democrati-
ca.

(Rivera 2005: 117)

1 greci hanno le loro polis ma i confini non sono marcati dalle mura cit-
tadine bensi dalle morbide lince di una lingua declinata in molti dialetti. 1
barbart arrivano 13 dove finisce la lingua, 1a dove non si parla pili greco. E
la lingua, il greco, a marcare I'identitd. Per i romani, invece, Roma & un
sistema di leggi che vigono dentro certi confini e che privilegiano chi sta
dentro, i romani, da chi sta fuori, gli altri. 1 barbari arrivano I3 dove non ¢i
sono pill i cittadini romani. La lingua, il latino, & espressione di una scelta,
di un ordine voluto v 'identita & determinata da un prodotto giuridico.
Naturahnente, il confine & esclusivamente quello dei romani, gli altri popo-
Ii nan hanno confini, non ne hanno diritto, non possono averli perché sono
barbari.

[Tleritorio significa risorse, popolazione e controllo strategico. 1l tetritoro &
il corpo stesso detlo stato, cosicehé ogni perdita & percepita come una mutila-
zione, ogni acquisizione come una crescita organica.

{Toscano 2001: 50)

1 confine legittimo & il proprio, le rivendicazioni territoriali deghi altri
rappresentano delle illegalita.

Lo Stato-pazione storicamente si & costitwito in Europa interno all’idea di uno
spazio geografico e simbolico unificato che garantisce una serie di valori ¢ di
pratiche comuni. I suoi aspetti pill importanti sono costituiti dall’uniformita
delie leggi sull’insieme di un lemitorio, dalla pratica ufficiale di un solo codice
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linguistico, dull esistenza di un solo corpo palitico centralizzato ¢ rappresenta-
tivo dell'insieme. da una certa amegeneiti etnica, culturale o refigiosa. Certo,
la costruzione dello Stato-nazione ha variato da un paese all altro, da una regio-
ne del mondo all*altra [ ...} Ma la logica soggiacente & stata ovinque la stessa.
Le costruzioni nazionali sono state generalmente accompagnate da: una pro-
gressiva riduzione dei particolarismi politici [...]; una riduzione dei particolari-
smi culturaliz una riduzione dei particolarismi linguistici: un dialetto o una fin-
g sono promossi & lingoa ufficiale a livello nazionale. Questa nuova situa-
zione alimenta generalmente una sistematica svalorizzazione degli altri diatetti
o lingue, la cui gran parte non ¢ insegnata ¢ quindi wende a scomparire.

(Kilani 2002: 276, 277)

Molto spesso 1"esasperazione dei confini fisici e politici ha condotto a
espressioni estreme, come nel caso della muraglia cinese o di un muro eret-
to all’interno di una stessa citth per segnare il confine, e la differenza, tra chi
sta di qua e chi sta di 1a. La caduta del muro e il progresso tecnologico
hanno gettato nuovamente il cono di luce sulla necessith di ridisegnare 1
confini e definire se la scelta debba privilegiare e includere affinita lingui-
stiche, religiose, culturali, politiche o etniche.

Diversamente dal mondo della sovranith ortodosso, con tanto di palizzate ¢
guardie dogarali a difesa degli stati nazionali, il nuovo spazio globale trans-
nazionale e trans-statale & (almeno al momento) ‘compatio € uniforme’, privo
di segnali leggibili ¢ pieno di significati flutuanti che cercano invano [...] ubi-
cazioni fisse. E in siffatto spazio che risiedono 1 nuovi poteri ...] [che} esigo-
no lealtd ¢ disciplina. Ma gli obiettivi ¢ i punti di condensazione deHa lealtd
sono totalmente scevri da qualsiasi asseciazione con il luogo; il loro potere
seduttivo/mobilitante risiede proprio in tale non-ubicabilitd. Simboleggiano la
continuita del viaggio perennemente inconcluse, non la finatitd dell’arrivo.
Invocano it movimento non una perenne sianzialita.

(Bauman 2005: 263, 264)

Nella societd globale, il mondo & terreno di spostamenti incrociati
all'interno dei quali i fenomeni di immigrazione e di migrazione coesisto-
no. Ogni vagabondo genera insicurezza perché porta con sé Velogio del
movimento e della transitorietd. Il suo ‘non abitare’ provoca inguietudine
alla cittadinanza gia presente, minaccia il senso di appartenenza. Ma ognu-
no di noi & un arazzo intessuto da molteplici appartenenze, da identith dif-
ferenti che si intrecciano e si confondono per determinare singolarith e uni-
cita.

11
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1 cultvre umane si costruiscono ['una in rapporto all*alira, in un rapporto di
alteritd su un fondo di identita.

(Heusch 1985: 51)

1l territorio, traguardo di sogni € frontiera per la costruzione deila feli-
citd, non trova confini in nessuna carta geografica forse perché non rappre-
senta pil una nozione esclusivamente geografica. Oggi, si assiste all’inde-
bolimento del vincolo territoriale e, conseguentemente, alla svalutazione
della stabilita. Le nuove tecnologie propongono rappresentazioni di luoghi
che hanno essenzialmente un’identitd virtuale, mai geografica. La spiega-
zione delio spazic come un qualcosa che & possibile attraversare in un deter-
minato tempo, e del tempo come ¢id che occorre per percorrere lo spazio,
non sembra pidl efficace. Oggi, il tempo non costituisce pilt una limitazione
come lo spazio non deterrnina le scelte. Ik tempo e lo spazio non costifui-
scono pid un rifugio perché li portiamo con noi, disselti nei nostri cellulari,
nei nostri computer, nelle nostre carte di credito, nelle nostre scelte, nelle
nostre teste.

La politica, vi’attivit volta a progettare, difendere, correggere ed emendare
le candizioni entro cui I'uomo persegue i propri obiettivi di vita, traeva il pro-
pric nome da polis, che in greco significava citd, e, qualunque alira cosa
potesse essere, Ja citth era comunque un fiogo. La vita comune era sempre una
questione ferritoriale. E alirettanto lo erano identitd, speranze, paure, soghi e
incubi dell'uomo, 1a determinazione di rendere il mondo migiiore o la resa alla
sua indomabile maivagitd. Diritti ¢ doveri de!l’'uvomo nonché la routine da
seguire, 1 premi per chi le seguiva ¢ ke punizioni per chi le infrangeva, erano
anch’esse territoriali. [...] Nel nostro mondo in rapida globalizzazione, se da
un lato 1! temitorio sta rapidamente perdendo 1a sua importanza, dall’aliro sta
acquisendo un nuovo significato: una simbolica ¢ spettrale ambra del suo per-
duto contegno, Non sorprende che la “politica legata al tervitorio’ dei tempi
passati si stia rapidamente svuotando di contenuto, anche se, al pari del terzi-
torio spogliato della sua passata importanza, sta guadagnando spettacolaritd
e forza emotiva.

(Bauman 2005: 267, 268)

La televisione prima, le nuove tecnologie, poi, sono arrivate 13 dove le
istituzioni avevano fallito. Oggi & possibile trovare on fine interessi comuni
come & possibile conoscere, amare, odiare, curiosare, confrontarsi con iden-
tita altre, con paesi lontani, con culture diverse. Lo scontro, € poi il con-
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fronto, tra cuiture avra luogo in una societdt colorata dove le labbra serrate
si addolciranno in una smorfia e dove verrd meno il timore che qualcuno
bussi alla porta o la violi di nascosto. Ma si trattera di un processo lungo €
difficile poiché

[ilnterazione tra culture non significa necessariamente 'dialogo’, ‘negoziazio-
ne’, ‘scambio reciproco’ € idillinca assenza di conflitto. L'ibridazione, il metic-
ciamento, il sincretismo, i ‘frutti puri che impazziscono®, per riprendere I'e-
spressione di James Clifford {1993}, sono fenomeni risultant, oggi come in
passato, da eventi e processi spesso drammatici [...] In tal senso simili feno-
meni non possono essere ascrilti alla categoria falsamente neutra del ‘contatto
culturale’, cosi come non si deve nepptire pensare [...] che essi stano *buoni in
s&" tralasciando di considerare le dinamiche conflitwali che ne caratterizzano
- sempre — la comparsa.

{Fabietti 2005: 169)

Occorre cercare una libertd non all’interno dei confini ma attraverso
questi. Cid & possibile nel rispetto della moiteplicita delle identitd e delie
appartenenze. Occorre evitare di pensare le differenze come assolute e vive-
re il presente avvertendo la necessith di rivendicare acriticamente la propria
identita negando quella del!’altro e di vivere I’esclusione come "unica solu-
zione possibile. In molte culture 1a separazione dentro/fuori svolge un ruolo
fondamentale per sostenere i legami di appartenenza ¢, di conseguenza, per
marcare la distanza. Nel mondo arabo, ad esempio, il superamento delle
zone liminari assume i connotati del rito di attraversamento dell’hudid o
confine assoluto,

Attraversare la soglia, sia per uscire che per entrare, era un atlo da compiersi
previa autorizzazione, Ogni movimento doveva essere giustificato, ¢ anche
solo i fatto di avvicinarsi al portone aveva una sua procedura. [...} 1l portone
di casa era un giganiesco arco di pietra [...] (lJa [cui] funzione era quelia di
tenere separato I"harem delle donne dalla strada in cui camminavano uomini
estranei (da questa separazione, ci veniva detto, dipendevano I'onore € il pre-
stigio dello zio e di papa).

{(Mernissi 1999: 25)
Tracciando ed osservando i confini, ’umaniti si troverebbe ‘a conser-

vare e coltivare le differenze, non solo oggi ma per sempre’ (Taylor
1993: 61) mentre ‘guel che va salvato & la diversitd, non il contenuto stori-
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co che ogni epoca le ha conferiio € che nessuna pud perpetuare al di 1a di se
stessa’ (Lévi-Strauss 1967: 143). L'identita. per essere feconda, deve inclu-
dere I'alteriti, cosi come i) timore del diverso deve declinare nelle desinen-
ze della curiosita. Solo in questo modo si potranno delineare nuovi ¢ armo-
niosi confini e. nonostante le differenze, o forse proprio grazie a queste,
vedere integra e arricchita la propria identita.

La gestione del tempo e |"organizzazione dello spazio determinano la
nostra esperienza e culitura. Secondo Bauman 2005 la socield globale si
caratterizza in rapporto al superamento dei confini fisici che sono alla base
invece della modernita. L'organizzazione della societd moderna dipende
dalla definizione dei confini che marcano lo stato-nazione che prevede una
precisa identita (cittadinanza) legata da vincoli territoriali che a loro volta
includono appartenenze culturali e linguistiche. Nel mondo post-moderno,
questi vincoli territoriali e culturali si intersecano con i media globali con il
risultato di indebolire I’identith sottesa al radicamento territoriale e di dar
luogo ad una maggiore liberid di scelta identitaria.

Lidentita: ~ nell’epoca premoderna si fonda essenzialmente sulla tradizione
(appartencnza di origine, discendenza, {...]); ~ nell’epoca moderna si fonda
sulla decisione libera del soggetto (appartenenza di scelta [..]): — nell’epoca
ultimo-moderna non si fonda, ma rimane legata alla libera decisione del sog-
gello, intesa non come appartenenza, ma come adesione lemporanea ¢ aperta,
cangiante,

(Vigna e Zamagni 2002: 166)

Bauman 2004 correla questa possibilitd ad una naturale tensione del-
1"individuo verso la realizzazione di una rappresentazione di sé pilt soddi-
sfacente in relazione ai differenti immaginari collettivi disponibili.

La possibilivt di disfarsi di un’identita nel momento in cui cessa di soddisfare
o perde attraltiva rispetto ad altre e pill seducentd identith disponibili & di gran
lunga pil importante che non il ‘realismo’ deli’identita attualmente ricercata o
momentaneamente conquistata o goduta,

(Bauman 2004: 63)

Alcuni studi caratterizzano questa condizione contemporanea come
possibilita dell*individuo di adattare la scelta identitaria in merito a contesti
¢ esigenze del momenio. Per quanto guesta possibilith possa risultare in
contrasto con quanto avviene nelle societa tradizionali, la nostra idea & che,
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in generale. 1"identita non sia determinabile entro categorie rigide. Gli studi
socio-antropologici hanno messo in luce che le relazioni di ruolo modifica-
no scelte atteggiamentali degli attori dell’interazione comunicativa a pre-
scindere dal contesto entro il quale si realizzano. Per quanto concerne la
concezione del tempo le diverse culture accordano preferenze in ordine alla
differenziazione entro le dimensioni del presente. del passato e del futuro.
La comunicazione giobale orienta la scelia verso it presente nel senso di una
perdita di tradizione, da un lato, e di assenza di prospettive sicure, dall’al-
tro.

[La] culivra eccidentale [presental tutti ¢ tre gli orientamenti temporak, anche
se quello pill caraterizzante & stato quello verso il futuro. menlire oggi, con la
‘socictd del rischio’ [Beck 2000] tende a prevalere |orientamento al presente,
almeno a tivello di sentire diffuso.

(Giaccardi 2005: 115)

Questo libro affronta in primo huogo il legame tra media e rappresenta-
zione della realtd; i nuovi mezzi di comunicazione di massa interagiscono
infalti con la formazione delle conoscenze e con Finstaurarsi di processi
globalizzati di informazione. In secondo luogo. viene esaminata la diversi-
ficazione degli usi comunicativi e linguistici connessa alla complessita dei
rapporti sociali nel mondo contemporaneo, La nozione di identita viene rivi-
sta criticamente. Essa appare infatii messa in discussione dalla globalizza-
zione delle conoscenze e dei processi comunicativi; d’altra pate si rafforza
I'identificazione con comunitd, competenze, tradizioni e lingue particolari.
Entrambi questi aspetti a loro volta non sono veramente nuovi, ma rifletto-
no meecanismii di identificazione e di variazione che hanno sempre accom-
pagnato la realtd umana. Infine vengono considerati gli effetti della globa-
lizzazione sulla cultura e sulla lingua, con particolare attenzione alla dialet-
tica tra omologazione e differenziazione culturale e linguistica. Ai processi
di diffusione degli universi simbolici occidentali ¢ di contaminazione prag-
matica fanno da contraltare risposte ideologiche e scelte politiche orientate
a rafforzare e conservare le differenze linguistiche, La stessa supremazia
dell’inglese si stempera sia nelle politiche di tutela delle minoranze sia nel
carattere utopico di una lingua universale. Non abb’amo voluto offrire solu-
zioni ai diversi problemi discussi; al contrario ci & sembrato utile rendere
conto della complessita ¢ delle tante diverse facce dei fenomeni culturali ¢
linguistici che accompagnano il processo di globalizzazione.”
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1. GLOBALIZZAZIONE E NUOVI STRUMENTI
PI COMUNICAZIONE

La nozione di globalizzazione rinvia al costituirsi di relazioni transnazio-
nali e a processi d'integrazione nefl’economia, nell'organizzazione della
societd, nella produzione di cultura, negli usi linguistici, strettamente connes-
si con i nuovi mezzi di comunicazione di massa. Questo insieme di processi
emerge con forza negli anni novanta del '900 dopo la dissoluzione
deli’Unione Sovietica. 1 sociologi hanno caratterizzato la globalizzazione
sotlo prospettive diverse: alcuni (Friedman, Giddens) puntano ad una sorta di
neutralith scientifica vedendola come un fenomeno inevitabile nel contesto
socio-economico mondiale: alri (Chomsky, Gallino) sottolineano invece
I'importanza di scelte consapevolmente operate dai poteri economici e politi-
ci internazionali che spingono verso la liberalizzazione dei movimenti di capi-
tale e la deregolamentazione del mercato del lavoro (Chomsky 2004).

La globalizzazione ci appare come un processo che invade te nostre vite, 0
per 1o meno molti momenti delle nostre vite. I mezzi di comupicazioni di
massa, la televisione, i giornati, le riviste ci portano informazioni da ogni parte
del mondo, creando un effctto di annullamento delle distanze e di scardina-
mento delle differenze culturali, come anche di appiattimento del tempo e degli
eventi. L'informazione, nelle sue diverse forme, risulta un flusso che ci include
tutti, o almeno questa & U'impressions, in un’unica corrente, Le nuove tecnolo-
gie, specificamente internet, offrono ancora ulteriori modalita di un’interazione
totalmente irrelata ai luoght, alle distanze € alle differenze socio-culturali.

Anche se questi aspetti colpiscono la fantasia e emergono nelia perce-
zione di moite persone, in realtd la nozione di globalizzazione rinvia a un
insieme ben pil sostanziale di fenomeni, di naturn economica e politica.
Anzi, possiamo vedere nel particolare sviluppo dei processi di COMUNICazio-
ne un riflesso della nuova organizzazione globale chie ha investito i rapporti
economici tra corporation ¢ stati. Ad esso si accompagnano le scelte di poli-
tica economica e di politica dell’informazione messa in atto dagli stati e dalle
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grandi societd fransnazionali. Si uprono qui i punt pidt delicati refativi al rap-
porto tra processi economici ¢ processi sociall. Infatti, mentre i grandi pro-
cessi della comunicazione sembrano aprirsi ab maggior numero di persone.,
indipendentemente dal luogo, dalla cultura, dalla lingus, come anche dal loro
status saciale, al contrario i processi economici hanne complessi risuliati sul-
I'organizzazione sociale e sul ruolo sociale delle persone. Pill specificamen-
te le strusture stesse della comunicazione impongono differenze, correlate sia
alla capaciti di interpretare I'informazione veicolata dai media, sia alla capa-
citd di controllare gli strumenti delta comunicazione.

I quadri sociologici pilt approfonditi mettono in luce Peffeto di disartico-
lazione dei tradizionali apparati statali e delle tradizionali reti di relazioni di
ruolo all'imemo delle societd. Osserviamo che la globalizzazione viene spesso
intesa come omologazione tramite la dissoluzione delle differenti tradizioni in
un unico stile di vita dominante di tipo occidentale. La realth ci propone una
rappresentazione mohto pid articolata all’interno della quale st registrano pro-
cessi di resistenza e di radicamento pill marcato alla propria identitd culturale
e linguistica. A questo proposito piuttosto che di una cultura globale ci sembra
pilt opportuno parlare di una tensione generalizzata tra culture di comunita
nazionali o gruppi minoritari e la diffusione di comportamenti ¢ modi di pen-
sare globalizzati. Per questo. il quadro che si delinea non propone una situa-
zione statica ma fenomeni d’integrazione e disintegrazione di culture.

1.1. Informazione e comunicazione: le fruizione dei media

La differenziazione delle fonti di informazione, dei linguaggi settoria-
li. delle condizioni socioeconomiche, delle culture e delle lingue da luoge a
un risuftato complessivo di deregolamentazione e frammentazione dei com-
portamenti e delle aspettative. In questo senso la globalizzazione pit che a
un nuove ordine globale corrisponde all'introduzione di fenomeni che crea-
no variazioni ¢ incertezze nell’identith delle persone, generalmente attribui-
te alla differenza tra vita lavorativa e ambiente familiare, e tra lingue di uso
nei diversi contesti e nelle diverse situazioni. Differenze profonde separano
inoltre il diverso tipo di partecipazione ai processi socio-economici indotti
dalla globalizzazione (difficoltd nelia gestione delle maggiori liberta, acces-
so ai mezzi di comunicazione, turismo/vagabondaggio, etc.).

Appadurai 2004 propone |'impiego di cinque dimensioni dei flussi cul-
turali globali, scenari contrassegnati da movimenti & non da confini stabili e
che variano al variare della prospettiva dalla quale si osserva. Nei termini

18

Globaltz2uzime ¢ naovi shunicnté df comnicacsions

dell’sutore. non sono determinanti le situazioni oggettivate ma i punti di
osservazione rispetto al panorama delle diverse relazioni sociali, Si wratta,
ciod, delle rappresentazioni mentali di mondi immaginati suscettibili di
interpretazioni multiple da parte di chi li abita. Una prima dimensione. defi-
nita ethmoscape (etnorama). riguarda la mobilitd fisica delle persone:

{pler emorama intendo quel panorama di persone che costiisce il ;nondo mute-
vale in cul viviamo: turisti, immigrati, rifugiat, esiliat. lavoraten ospiti, ed altri
gruppi ¢ individui in movimento costitviscono un tratio cssenziale del mondo €
sembrano in grado di influenzare la politica delle (e tra le) nazioni ad un livello
mai raggiunto prima. Cid nou significa che nan ci stano comunit relativamente
stabili e reti di parentela, amicizia, lavoro ¢ tempa libero, cosi come di nascita,
residenza e altre forme di affilinzione. Ma significa che la trama di queste stabi-
litd & percorsa ovungue dall’ ordito del movimento umano. guanto pid persone €
gruppi affrontano la realtd di doversi muovere, o la voglia di volerlo fare.

{Appadurai 2004: 53)

La diffusione su scata globale delle tecnologie -- rechnoscape (tecnora-
ma) - si correla alla dimensione — financescape (finanziorama) — dei movi-
menti di capitali che travalica i tradizivnali confini del mercato legati alle
politiche locali,

Per tecnorama intendo la configurazione globale. anch’essa sempre fluida.
della teenologia e il fatto che la tecnologia, alla o bassa che sia, meccanica 0
informatica, si muove ora ad alta velocith attraverso diversi tipi di confine un
tempo malagevoli. [...] B quindi utile purlare anche di fingnziorami in quanto
la disposiziene del capitale globale costilitisce ora un panorama pia misterio-
so, rapido e difficile da seguire di quanto sia mai stato prima.

{Appadurai 2004: 54)

1 prodotti mediali — mediascape (mediorama) - si rivolgono ad un pub-
blico piti eterogeneo e vasto € SoRo in grado di coinvolgere la diffusione di
valori delle diverse civilth — ideoscape {ideorama).

A rifrangere ulteriormente gueste disgiuniure (che formano comunque tutt alro
che un’infrastruttura globale semplice & meccanica) ¢1 sono quelli che io chiamo
mediorami e ideorami, che sono panorami stratamente correlati di immagint. [
mediorami si riferiscono sia alla distribuzione delle capacitd eletironiche di pro-
durre e diffondere informazione {...| che sono ora a disposizione di un numero
crescente di centri di interesse pubblici e privaii in togto i mondo, sia alle imma-
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gini del mondo create da questi media. |...] ]! medierami| fomiscono ai loro
spettatori di tutto il mondo vasti e complicati repertori di immagini, narrazioni
ed etnorami in cui si mescolano profondamente i mondo delle merci e quelio
delle notizie e della politica. [...] Anche gli ideorami =ono concatenazioni di
immagini, ma sono spesso direttamente politici e hanno di frequente a che fare
con le ideologie degli stati ¢ le controideologie di movimenti esplicitamente
rivolli a conquistare il potere statale o una porzione di esso.

(Appadurai 2004: 55-6)

Giddens 2000 vede la globalizzazione come un processo che investe
tutti i campi della societd e della vita individuale e, per mezzo dei differen-
ti meccanismi di comunicazione, instaura nuovi rapporti sociali € una nuova
percezione dell’identith personale:

La globalizzazione & infatti politica, culturale e tecnologica, oltre che econo-
mica, e si & diffusa soprattutto con lo sviluppo dei sislemi di comunicazione,
dalia fine degli anni sessanta in poi [...] L.a comunicazione eleitronica istanta-
nea non & soltanto un modo per trasmettere piti velocemente notizie o infor-
mazioni; la sua esistenza altera la struttura stessa delle nostre vite, ricchi e
poveri insieme |[...J E sbagliato pensare che la globalizzazione riguardi solo i
grandi sistemi, come |*ordine finanziario mondiale: [...] ¢ anche un fenomeno
interno, che influisce sugli aspetti intimi e personali della nostra vila.

(Giddens 2000: 23, 24}

La globalizzazione corrisponderebbe, in sostanza, a una ristrutturazio-
ne della societa non esclusivamente da un punto di vista materiale, nei set-
tori dell’economia e della finanza, ma anche da un punto di vista cognitivo,
La “societd aperta’ si correla con lo sviluppo delle potenzialitd tecnologiche
le quali, a loro volta, sono alla base, di un innalzamento delle conoscenze ¢
dell’ampliamento delle opportunita. Tuttavia vi sono autori, come Bauman
20035a, per i quali i cambiamenti [egati alle nuove tecnologie e all’affermar-
si di un’economia transnazionale comportano un disordine ingovernabile
neile relazioni socio-economiche:

Questa novella e spiacevale percezione del fatto che 'le cose non sono pil
sotto controllo® & stata espressa col concetto [...], oggi di moeda, di globalizza-
zione. [...J 'idea di globalizzazione rimanda al caratlere indeterminato, ingo-
vernabile e autopropulsivo degli atfari mondiali [...]. La globalizzazione & il
‘nuove disordine mondiale’ [...].

{Bauman 2005a: 67)
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1.a globalizzazione viene identificata spesso con Ia modernizzazione,
ciot con I*affermarsi di un’economia capitalistica, e col superamento defl-
nitivo della tradizione, intesa come esistenza di regole rigide di comporta-
mento ¢ di interazione. In realt, non vi & motivo di vedere nella societd con-
temporanea una socictd completamente (almeno tendenzialmente) priva di
tradizione, come del resto & vero che forme di capitatismo sono esistite fin
dail’alba deil’vomo (Goody 2005). Insomma se capitalismo e tradizione
possono costituire i due fattori alla radice della globslizzazione, dobbiamo
concludere che 1a globalizzazione non & in sostanza un processo totalmente
nuovo. Fenomeni di globalizzazione si generano tutte le volte che processi
economici e sirumenti di comunicazione nuovi (urbanesimo, scritfura, stam-
pa, industrializzazione, etc.) si sono diffusi riducendo le distanze ¢ le diffe-
renze tra fe persone.

I mezzi di comunicazione, e in particolare I'informazione politica,
hanno un ruolo cruciale nel regolare ‘relazioni sociali mondiali che collega-
no tra loro localith molto lontane’ (Giddens 2000). La globalizzazione
rigearda U'intersezione di presenza ¢ assenza, I'interdipendenza tra eventi
sociali e relazioni sociali a distanza con contestualitd locali (Giddens
1991: 22 in Giaccardi 2005). In effetti, la frammentazione spazio-tempora-
le si riflette nelle narrazioni e nell'informazione veicolata dai media, come
messo in Juce nell’analisi di seguito.

£ sul fertile terreno della deterritorializzazione, terreno in cui il denaro, le
merci e le persone sono impegnate senza sosta a darsi la caccia 1'un altro
attorno al mondo, che i mediorami e gli ideorami del mondo moderno incon-
trano le loro controparti spezzate e frammentate, perché le idee ¢ le irmagini
prodotte dai mass media sono spesso guide solo parziali per i beni e le espe-
tienze che le popolazieni deterritorializzate si scambiano tra loro.

(Appadurai 2004: 59)

Friedman (2005: 58) osserva un parallelismo, interno al sistema globa-
le, tra frammentazione identitaria e 'decentralizzazione dell’accumulazione
mondiale {...] che fa emergere nuove condizioni di accumulazione locale’.

La globalizzazione dei fondamenialismi e dei po.enti nazionalismi & parte
dellp stesso processo [di decentralizzazione]: della violenta eruzione d'identita
culturali in seguito al declino detl’identith modemisia. [...] Ci si pud spingere
ad affermare che il disordine non derivi dall’introduzione di aleatorietd o di
caos nell’arena globale, ma dalla combinazione di duc processi: primo, una
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frammenlazione del sistema globale, con la conseguente profiferazione di pro-
getti Tocali e di strategie localizzanti: secondo. una simultanea glabalizzazione
delle istituzioni politiche. delle associazioni di classe e dei media.

(Friedman 2005)

L'evoluzione del modelio di consumo dei media e la sua connessione con
I’evoluzione culturale @, in reaitd, uno degli argomenti pil dibattuti in relazio-
ne ai processi di globalizzazione. Se per anni & stata considerata prioritaria I'of-
ferta opgi sembra decisivo I’orientamento al consumo del destinatario. Infadti la
scelta del prodotio dei media risponde ad una logica di mercato — inteso come
luogo nel quale si negoziano le risorse ¢ i bisogni sociali — indifferente nispetto
al contenuto di ¢id che viene scambiato e interessato al potenziamento dei volu-
mi di scambio (c¢f. Galiino 2005). In questa prospettiva, I’aspelio quantitativo
dello scambio e della fruizicne si correla all’ aumento della condizione sotiale.
1. informazione e le merci sono assimilabili per quanto attiene alla circolazione
e alla concorrenza ma 1o sono in misura minore rispetto al concetto di demo-
crazia come liberta positiva. In particolare, nella partecipazione alle decisioni
pubbliche la posizione di chi produce informazione & asimmelrica rispetto a
quella di chi Ia fruisce: per quest’ultimo il diritto di accesso all’informazione
appare pil importante del contenuio stesso dell’informazione.

Pur convenendo con McLuhan 1968 sul fatto che 'il mezzo & il messag-
gio®, occorre assumere (uttavia la capacitd del destinatario di riconoscere €
interpretare il messaggio stesso. Infaui accanto alla questione di chi controtla
i media, si pone una guestione pid generale, ¢iog il controllo che il mezzo in
sé e per sé esercita sulla formazione del pubblico anche se, come ricorda
Sartori 1987. il messaggio esiste comungue indipendentemente dal mezzo.

La relazione che lega I'informazione ai differenti media e, piti specifi-
camente, le modalith pragmatiche e linguistiche implicate, necessitano di
un’attenta considerazione dei meccanismi della comunicazione (si veda la
discussione in Baldi e Savoia 2005, 2005a). E nota, infatti, una discrepanza
cruciale tra la ‘trasmissione’ di cid che chiamiamo informazione e il fatto
che I'informazione stessa esiste solo in quanto comunicata. Cid che arriva
al destinatario & quindi una *rappresentazione’ del fatto su cul verie I'infor-
mazione configurata dall’emiitente:

Comunicare vuol |...} dire “rendere trasmissibile una idea, una conoscenza, una
notizia di un evento eccetera’. ma vuole altresi comprendere fatalmente ¢ con-
testuatmente la personalizzazione della comunicazione. [...] £ il problema
della manipolazione: in sé e per sé parola non condannabile, in quanio defini-
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zione del momento espressivoe. ma che fatalmente lo diventa atlorché io perso-
nulizzo, a fini persuasivi. il mio messaggio COMUITICATIVO.

(Mascith Migliorini. 1993: 32-33}

Nelia letteratura odierna. la nozione di comunicazione include sia il sem-
plice passaggio d'informazione, sia I'inferenza, lo scambio e la condivisione,
Piil in generale alcuni autori pongono Paccento sulla comunicazione intesa
come atluazione del punto di vista del comunicatore mentre altrd sottolineano
il nualo centrale della costruzione di significati operata dal destinatario. In ulti-
ma analisi la comubicazione & vista come il risultato dellinterazione wa il
momente di codifica del messaggio e I'interpretazione che il destinatario & in
grado di associarvi (Volli 1994: 12). Per contro, I'informazione & intesa come
semplice trasferimento di dati indipendente dall’esistenza di una relazione o
di un coinvolgimento personale di tipo complesso.

La nascita ¢ lo sviluppo dei nuovi media e di un modello interattivo di
comunicazione porta a rivedere una cost netta distinzione tra comunicazio-
ne e informazione. La nostra idea & che la comunicazione, inclusi i nuovi
mezzi interattivi, comporia necessariamente un contributo informativo;
paratlelamente ta circotazione di informazioni deve essere supportata da un
impiante comunicativo adeguato. Si pone qui la questione ripresa in
Mascilli Migliorini 1993 refativa al contrasto tra manipolazione dei faui e
vera informazione. Questo contrasto si correla ad una ‘concezione tradizio-
nale” che identifica la notizia con I'informazione intesa come mero reso-
conto di un avvenimento (cf. Sorice 1995) e vede tutto cid che sembra
distaccarsene come costruzione della realtd indipendente dagli aceadimenti.

A guesto punio risulta interessante prendere in esame alcuni dati in grado
di rendere conto dei rapporti di potere tra i diversi attori della comupicazione,
Nella societi contemporanea il mercato incentrato sul sistema det servizi ha
prodotto una sorta di distorsione. 1l mercato, infatti, viene tratiato come un’a-
rena nella guale le regole sono eque se producono effetti desiderati e inique
quando cid nen si realizza. 1o particolare, una concezione di pubblico seg-
mentato e frammentato sulla base di approssimazioni statistiche induce atla
costruzione di un palinsesto televisivo o di scelie editoriali strutrati secondo
schemi costruiti sui dati di audience. Nei paest occidentali & la stampu che
concorre in modo preponderante al formarsi dell’ojinione pubblica e delia
relazione tra le persone ¢ la vita pubbiica. La tabella (1) evidenzia che I"lalia,
col 10% di media di lettori di quotidiant presenta uno dei consumi pil1 bassi:
i dati mostrano, inoltre, che il rrend degli anni presi in esame & negativo e che
il fenomeno appare generalizzato a tutti i paesi considerali.
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(1) Diffusione dei quotidiani ogni 1000 abitant (FIEG — La stampa in halia 1993-

2003
Paesi 1993 1998 2081 2002 20013
Giappone 576 588  S68 559 555
Norvegia 608 588 565 564 547
Svizzera 370 317 363 352 344
Regno Unito  §351 317 300 308 297
Gennania 324 303 290 282 273
Usa 233 200 (198 88 188
Rep. Ceca d307 175 166 166 163
Francia 156 145 145 138 136
Croazia --s 112 103 134 115
Spagna 60 106 107 102 103
Italia 112 102 105 102 99
Grecia 83 64 64 57 57
Turchia 65 61 51 54 41
Brasile 39 46 45 41 38

(in Manceini 2002: 45 e in Bosetti Buonocore 2005: 58)

Per quanto riguarda la situazione italiana, lo shilanciamento nelle abi-
tudini di fruizione deghi italiani decreta la netta supremazia per il mezzo
televisivo, come illustrato in (2). La tabella evidenzia percentuati che riguar-
dano un’utenza che accede ad alineno tre libri nell’arco temporale dell’ulti-
mo anno. Si pud ipotizzare un rapporto tra la disaffezione verso la carta
stampata e I'affermarsi delle nuove tecnologie dell’informazione che, nel
complesso, appaiono di pid diretto e facile accesso.

{2} Utenza abituale dei media in Italia

Gigvani  Giovani Giovani cen Glovani con Taliani
donne womini titola di studio ttolo i studin  14-85 anni
deil obbligo superiore
v 953 951 94,5 5
Cellulare 65.3 705 62.7 32:? 3?’2
Radio 750 74,6 78 17,2 56,6
Quotidiani  [31,S 402 218 471 432
Libri 452 31 23,6 50,0 294
Settimanali 16,9 82 10,0 14.7 16.6
Mensili 73 9.0 7.3 8,8 6.1
Computer 484 59.0 445 61.0 29,2
Intemnet 29.8 a8 236 45.6 18,6
TV Satellitare | 8.1 10,7 73 11,0 7.9

Tratto, con adattamenti, da: XXX VI Rapporto CENSIS suila situazione sociale del paese (2002)

1 dati in {2) permettono di discutere i parametri relativi all’accesso ai
media, su cui torneremo anche in merito alle competenze di lettura. Infatti,
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se i valori relativi alla TV permangono sostanzialmente costanti rispetio
all’intera campionulﬁra, I'accesso ai media pil sofisticati presenta scarti
sensibili alle variabili demografiche. In particolare la fruizione dei quotidia-
i, dei libri e di internet mostra uno scostamento apprezzabile in dipenden-
za dal titalo di studio. E interessante osservare che la percentuale di lettori
di quotidiani rappresentata dai giovani ‘con titolo di siudio superiore’ supera
di soli pochi punti Ta media della campionatura nazionale (14-85 anni).
Questo significa che il mezzo ‘quotidiano’ & strettamente correlato con il
livello d’istruzione piuttosio che con U'etd. Al contrario, un mezzo come
internet risulta associato all’eta e al grado d’istruzione, discostandosi sensi-
bilmente dai parametri di media nazionale, in corrispondenza della recente
penetrazione del mezzo stesso. In una posizione intermedia si colloca il
libro che, a fronte di uno scarto molto evidente rispetto al grado di scolariz-
zazione, non lo & altrettanto se confrontato alla media nazionale. Un rifles-
so di questa situazione & che il mercato pubblicitario premia il mezzo tele-
visivo come mosltrano i pidl recenti indicatori riportati in tabeila (3) che evi-
denzia una tendenza positiva del mezzo audiovisivo rispetto a quetlo a stam-
pa & I’apertura verso nuovi mercati.

(3) lnvestimenti pubblicitari in Malia sui singeli mezzi nel periodo 1990-2003
(Fonte Nielsen Media Research)

falia | 1990 1995 2000 2001 2002 2003
Stampa |49.6 37.8 405 410 392 378
v 452 5718 516 51,3 535 543
Altro 52 43 7% 17 14 19

(in Bosetii Buonocore 2005: 61, con adaitamenii)

Un ulteriore parametro consiste nella continuitd di fruizione; possiamo
pensare, infatti, che un quotidiano rappresenti uno sirumento significativo
per consolidare un discorso poiitico che concorra alla formazione dell’opi-
nione pubblica solo se & consultato abitualmente. La misura della continuita
di fruizione dipende dai dati relativi alla frequenza con la quale il lettore
entra in contatto col mezzo stampa; uno degli indicaiori & fornito dal name-
ro di abbonati, ciog coloro che instaurano con il giomate un rapporio di fidu-
cia e di lungo periodo. $i noti che il numero delle copie vendute non corri-
sponde in modo diretto al numero dei lettori, che risulta determinato daun
coefficiente attribuito alle singole testate in proporzione alla penetrazione
presunta.
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(4} % abbonamenti su totate venrdite rei principali paesi (2003) Da FIEG - “La

stampa in {tatia (2001-200k1)"

Faese Yendite in Vendite Iy
abhonaments cdicalu
Giappone 24 @
Svizzera H 9
Stati Uniti {2002) 7% 22
Norvegia 76 24
Germania 65 ' 15
Brasile 61 39
Rep. Ceca 32 68
Francia 30 70
Spagha 25 75
Turchia 22 78
Gran Bretagna {2002) {13 87
ftalia ¢ 9t
Irlanda 9 91
Grecia 3 97

{in Bosetti Buonocore 2005: 60}

[ dati in (5) relativi alla sitwazione italiana mostrano che il lettore Ha-
liano del giornale & un lettore a giorni alterni. Non a caso, in Halia, un nume-
ro molta elevato di persone rispetto alla media curopea dichiara di infor-
marsi sulla politica prevalentemente dalla televisione e un numero comun-
que elevato dichiara di farlo in modo esclusivo (Diamanti 2003). La tabella
(6) mostra che la percentuale di penetrazione, cio# it rapporto tra il lettore
del giorno medio e la popolazione di riferimento del periodo considerato,
non presenta, nell’arco temporale oggetto della rilevazione, sostanziali scar-
ti quantitativi, In altre parole, il comportamento del lettore non permetie di
ipotizzare cambiamenti nella disponibilita alla lettura,

{5} Frequenza di lettura di quotidiani in giomi della settimana (Fonte: ricerca
Eurcharometro ‘I cittadini europei ¢ i media™)

Fregquenzea | falic Media Ue
Mai 154 12,7
Meno spesso 7.8 N7
Trate2 17,2 15,5

Traled giomi |16,7 13,9
Trase7giomi |306 460

{in Bosetti Buonacure 2605: 38)
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(6) Letioni di quotidiani in Ltz - Da FIEG “La stampa in Tealia (2001-2004)
{Fonte: Audipress)

Anni Popatazione i} Lettori vel giorne Yar'e Ta Penctraziony
Qe § 14 anni aredin (N
) * - 389

2001 (1) {50,103 19.496 18,

2002 %2) 50.153 19.697 1.0 39.3

2003 (3) |50.153 20439 38 40.8

2004 (4) 149.720 20.638 11 415

i i ipres : ilevazione pAmavera 2003: (3) Rile-
1) Rilevazione Audipress autunno 2002; (2) Rilevazione pnmavera 20 ile-
i'a)zionc Audipress 2003 (4) Rilevazione primavera 2004 (in Boselti Buenocare
2005: 39)

1.2. La televisione, mezzo privilegiato d'informazione

1l fatto che ¥ informazione, in particolare quella politica, sia attinta pre-
valentemente attraverso la televisione attribuisce a qllest'ultilp? un ruol_o cen-
trale nel formarsi dell’opinione pubblica. In effetti, le Tn.odallm comunicative
proprie del mezzo spiegane il motivo della sua pervas:}'tt& ¢la sus congnitita
con i tratti economici e culturali della societd globallziff\la. Il 5° Rappotto
Censis/Ucsi sulla comunicazione. riportato di seguito, offte und rappresenta-
zione atluale che non si discosta in modo sensibile da quanto e\ridenzm.to. dal?e
tabelle al pf. 1.1. [ dati confermano i ruolo ‘?e_mrz.a]e dcl. n-u‘:!zzf) telev{swo in
corrispondenza del moltiplicarsi defle “televisioni POSSIbl]I yin pamcolarf'a.
I'informazione registra, rispetto a quattro anni fa, un incremento del 14% arri-
vando al 91,1%. Questo dato sembra in contraddizione con la percenfuaie del
44.5% di intervistati che dichiara di usare indifferentemente og?.l mezzo
(radio, intemet, cellutare, quotidiani, televisione) per !’access:o :’lii u}formz'b
zione. Nello stesso tempo aumerta lo scarto nells frl{lZIOllC dei diversi media
riproducendo il fenomeno del knowledge-gap (cf.- pt. 1.3) n.e] SEnso Fheadla
una parte, aumenta la percentuale di ntenza su tutti i I'Ilf.‘.dl‘d. dtSp('mei]l e, da -
I"altra, diminuisce la percentuale di chi gid aveva scarsa dimestichezza con 1
media pill recenti. Per quanta riguarda la stampa, si osserva una leggera fles-
sione generale, accentuata per quanto riguarda I quotidiapi,

Negli ultimi quattro anni, e il 2001 ¢ if 2005, in It lia gli wtenti ‘ab’iluali‘.dei
cellulari si sono raddoppiati (+19 milionit raggiungendo la quota di quasi 40
milioni: contemporaneamente le persone in grado di usare un computer sono
anmentate di 5 milioni amimontando a 15 milioni; gli utenti di internet sono
parallelamente cresciuti di olre 3 milioni giungendo a piiy di §§ milioni {come
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utenti abituali, e quast I8 milioni come utenti complessivi); intine gli utenti
della tv satellitare sono ulteriormente cresciuti di 2 milioni di utenti attestan-
dosi a 6,5 milioni.[...} Sul piano delie diete mediatiche individuali e della stra-
tificazione della popolazione in base al numero di media abituatmente utiliz-
zati, rispetio alla struttura descritta nel 2002. dopo tre anni: si contraggono di
poce i ‘marginali” (persone che usano un solo mezzo: dal 9,1% all’8,3%) e di
quasi niente i ‘poveri di media’ (persone che usano 2-3 media: dal 37.5% al
374%); un po’ pill significativa & la conlrazione dei cosiddetti ‘consumatori
medi’ (persone che usano 4-5 media: dal 36,3% al 33,8%); mentre nella parte
alta della stratificazione, ossia nel gruppo degli ‘onntvori’ (persone che usano
quasi tutti i media a disposizione) vi sono significativi incrementi dal 14,8% al
17,2% pari a 8,6 milioni di persone in totale, e nel gruppo dei cosiddetti ‘pio-
nieri’ (utenti di i i media a dispesizione) che crescono in tre anni di un
punto percentuale e diventano 1,6 milioni. Nella generale rivoluzione digitale
che sta interessando il nostro paese € che poria a significativi incrementi di tutti
i mezzi connessi a tale universo: i media a stampa tengone o flettono solo di
poco, rimescolandosi nelle diete mediatiche degli italiani, ribadendo ancora la
loro insostituibilita. Flettono i quotidiant di 1,8 milioni mantenendo tuttavia la
barra poco sotto i consolidati 20 milioni di utenti abituali, ma flettono meno
della meta ra gli utenti occasionali e pertanto come utenti complessivi si man-
tengono sui 27,5 milioni di lettori, Tiene 1a quota di lettori di libri (complessi-
vamente pari a 23,4 milioni), che fletteno di pochissimo tra i lettort abituali,
attestandosi sui 15,8 milioni, ¢ crescono molto nelta quota di lettori occasio-
nali (+2,4 milioni); stesse dinamiche articolate di lenuta riguardano i settima-
nali (22 milioni di lettori complessivi) e i mensili (11,6 milioni). L.'evoluzione
¢ la rivoluzione nel settore deila televisione sono ravvisabili, oltre che nell'vi-
teriore incremento di 1,3 milioni di utenti, innanzitutto neila moltiplicazione
delle televisioni possibili: tra i 49 milioni di italiani che usano la tv tradizio-
nale ve ne sono gia 8 milioni che guardane la tv satellitare, 3 milioni che guar-
dano quella in digitale terrestre e persing 1 milione che gid sperimenta quella
via internet. 11 barometro delle preferenze del pubblico televisivo (raggrup-
pando tutte e programmazioni in'cinque macro settori: fiction, informazione,
intrattenimento, cultura, sport) segna in testa la fiction con it 97,6%, mu in calo
del 2,2% rispetio al 2001, poi I'informazione con il 91.1%, con un incremen-
to perd del 14% rispetto a quatiro anni fa, e poi I'intraftenimento al 70,1 %,
anch’esso in crescita per il 4,4%; 1a culwra (33,5%) € lo sport (30.5%) vengo-
no per ultimi {ma anch’essi con incrementi intorno al 4% dal 2001). Ma cosa
pensano gli itatiani della televisione? 1 giudizi negativiec pessimistici non man-
cano anche se paiono bilanciarsi con quelli sostanzialmente ottimistici: per il
47.7% le nuove offerte televisive sono ‘solo un modo per spillare soldt, perché
51 paga per vedere quello che si vedeva prima gratis’, e tutiavia, il 51,4% pensa
che ‘la televisione svolge un ruolo insostituibile nel panorama dei media,
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ponostante Yo nuove teenologie’, e il 53.5% che in fondo ‘la televisione la
vedono tutti, perché non se ne pud lare « mena™: ¢id pon lug}ic che 1:1. mag:
gioranza sia convinta che ‘la televisione negli ultimi anni & pegglorata
(54,3%), e che ‘| giovani vedono molta televisione € n'e sono molto allr:u.u

{51%). Complessivamente cresce ancort Finsopportazione per tg vo!gantl&l
fino al 57% delle opintoni degli italiani. [...] Per quanto riguarda i cellulari,
olire alla dilagante diffusione, & interessante sottolineare chf: n‘onosltanlc h‘a
videachiamate attualmente riguardine appena 1"8% degli utenti, circa il 47% &
convinto che ‘tra breve quello sard un modo normale per comunicare’, € sgl-
tanto in quote minoritarie si pongono ‘problemi d'i privacy’ (30‘/.0)‘0 valutazio-
ni negative ‘sullutilith ¢ il costo impegnativo di tale.lecn(-)logla (22,7%).‘ 1
successo della radio ne sta decretando la trasformazione in un new media?l
Sembrercbbe cosi, anche se & il caso di dire che il ‘messaggio’ si sla sgan-
ciando dal ‘mezzo®: gid il 18 % degh utenti dice di *ascoltare fa radio dove
capita, anche su internet o sul cellulare’: per qua‘nto riguarda | Z'J.SCO!!.O de!le
informazioni, per il 44,5% ¢ ormai indifferente il mezzo f:he. si usa (radio,
internet, cellulare, guotidiani, televisione); per il 37% cid & Endtﬁ"crente ar.acpe
per quello che concerne 'ascolto delia musica; ed int"mc‘ il 45,3% esphc;}a
“informazioni e musica passano dappentutto € per me ¢ indifferente il luogo in
cui ascolto le trasmissioni radie’,

5° Rupporto Censis/Ucsi sufla comunicazione in ltalia
201 -2005 cingue anni di evoluzione € rivaluzione neli'uso dei media

Ci possiamo domandare qual & il nesso che la comunicazione creata
dalla televisione e dagli altri media ha con 1a societa contemporanca ¢ se esi-
ste una relazione significativa tra fa prevalenza del mezzo teiev;swo ela
natura delle relazioni che legano le persone nel mondo gio_bahzza‘to. In
primo luogo, la comunicazione sembra riflettere i recenti cambiamenti nelie
velazioni sociali tradizionali. o

il mondo come ‘appare in TV’ riprodurrebbe quindi la co-mumcazmne
all'interno di questo tipo di societd, nella quale il sistemz} so‘cmlg non rap-
presenta pilt il regolatore dei comportamenti e delle re]azm;.u ra gli md'l\:l—
dui. 1idea di Bauman 2005a & che nello stato moderno, il potere d’élite
esercita il controllo sui moli, come rappresentato mel progetio del
Panopticon di Jeremy Bentham, metafora dell’organizzazione del potere
sotte forma di controllo delle persone:

Le tecniche del Panopticon {...] rivestirono un ruolo cruciale nel passaggio

[...)da forme di antocontrollo e ¢ regolamentazione misurate in base alle capa-
cith naturali {...} alla integrazione di pi Jocalith, amministrate dallo stato {...]
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Metafora quasi perfetta delle fasi cruciali detla modernizzazione del potere e
del controllo [...]

(Bauman 2005: 56-57)

. Nella solcietil post-moderna i meccanismi di potere appaiono legati allo
sviluppo dei mass media’ e della televisione. Quest’ultima implica il “guar-
dare’ ciod un atto slegato dalia ‘localizzazione’ ¢ che ottiene il controllo
attraverso il falto che ‘1 molti guardangp i pochi’. L'accesso ai media per
esporvi le prorpie opinioni riguarda ‘élites istituzionali’, ciod per lo pilt
uomini degli strati sociali pid elevati (nel potere politico, nell’industria pri-
vata, nella pubblica amministrazione).

La tanto osaunata «interattiviti» dei nuovi media & decisamente un’esagera-
zione; [ ...} Contrariamente a quanto gli accademnici, essi stessi membri della
nuava élite tendono a credere, Internet e il Web non sono aperti a chiungue, ed
¢ estremamente improbabile che si aprano a un utilizzo universale. {...] I molti
guardaqo i pochi. I pochi guardati sono delle celebritd {...] il cut principale
tratio distintivo & proprio I’essere guardati, dal molti € in qualsiasi angolo del
glupo [...] Di qualsiasi cosa parlino, quando sono in trasmissione, trasmetto-
no il messaggio di uno stile di vita totale: la toro vila, il loro stile di vita.

(Bawman 2005a; 60-61}.

La comunicazione televisiva (cf. Bauman 2005a) risulta associata quindi a
un n.wdo di trattare Pinformazione coerente con stili di vita fortemente indivi-
dualizzaili. L'informazione & soggetta ai meccanismi della competizione, risul-
tan.do egcessiva e fortemente connotata da procedimenti emofivi e di spettaco-
ianzzampne per colpire il pubblico. In particolare, il discorso politico tende a
!)erfiere i contenuti in favore di procedimenti puramente retorici. | processi di
individualizzazione incentrano la comunicazione sui sentimenti privati e sulle

" componenti biografiche individuali, riducendo complementarmente Iattenzio-
ne al quadro storico-culturale. La politica si orienta sugh aspetti della vita indi-
viduale e I'autorita, come si & appena accennato, & definita da personaggi ‘cele-
bfi’, da ‘idoli’, che trasmettono i loyo stile di vita al pubblico. Infine, I'informa-
zione sul mondo & presentata come una “serie di eventi’ indipendenti tra oro che
trasformano i cittadini in semplice pubblico. La miniaturizzazione della realta
operata dal mezzo televisivo viene rappresentata come una frantumazione della
conoscenza che si correla alla localizzazione delle esperienze e riduce il

[...] mondo in una mifiade di villaggi [...] Il mondo visto in immagini &, per
forza, un mondo di primi piani: alcune facee, un gruppo, una strada, qualche
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casa. [...]1a video-politica tende a rinforzare il localismo. [...] cittadini del-
I'ovungue, 0 SONG gruppi marginali o sono [...] aggregazioni momentance [..d

(Sartori 2004: 839}

In reaftd, non tutti gli autori condividono lo stesso atteggiamento nei
confronti della comunicazione televisiva e in generale dei media. Calabrese
1998 contesta in particolare che sia I'influenza dei media sulla societd ad
aver determinato la spettacolarizzazione della politica. La sua ipotesi & che
potrebbe essere la politica a trasformarsi volontariamente in spettacolo per
sopperire al fatto di non trovare le modalita per farsi ascoltare. In questo
senso molti dei tratti appena esaminati della comunicazione televisiva non
sarebbero né una conseguenza inevitabile della trasformazione del mondo,
né un effeito della banalizzazione dei contenuti della comunicazione. E
ragionevole sostenere pertanto che la televisione riproduce gli stili di vita e
il tipo di relazioni sociali che la globalizzazione determina & non pud essere
indicata come la causa diretta di questi mutamenti. Questo punto & chiarito
brillantemente dalle conclusioni di Bauman 2005 di seguito riportate:

Qualunque cosa la TV faccia al mondo che abitiamo, tra i duc sembra esserci
una ‘perfetta corrispondenza’, Se |a televisione guida il mondo & perché lo
segue; se riesce a diffondere nuovi modelli di vita, & perché replica tali model-
li nel proprio modo di essere.

(Bauman 2005: 171)

Un altro aspetto che merita una riflessione riguarda il contrasto, solo
apparente, tra contenuti dell’informazione locale e la comunicazione globale;
piti in generale non sembra sostenibile I'idea che il processo di globalizzazio-
ne si identifichi con la realta globale. 1 mezzi di comunicazione, infatti,

{...] possono spaziare dai [canali] pid locali ai pin globali, che veicolano mes-
saggi geograficamente & culturalmente remoti [...] ci sono moite possibilita di
rapporii differenti tra media e identitd. [...] Tn generale, { media locali, etnici e
pill personali servono a difendere lc identita stabili e I'autonomia culturale,
mmentre il contenuto dei media internazionali influenza maggiormente i feno-
meni culturali superficiali ed effimeri, come la moda, lo stile ¢ il gusto.

{McQuail 1996: 130)

Diversi autori (Hobsbawm 2001, Goody 2005) fanno notare che il pro-
cesso di modemizzazione ha conseguenze positive sul piano della circola-
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zione dell’informazione ¢ della diffusione dell’alfabetizzazione. Goody
200354 vede nella ‘capacita di diffusione delle informazioni in arcc sempre
pilt vaste’ un tratto significativo della globalizzazione. In questa prospetti-
va, la televisione non & necessariamente una ‘minaccia alla democrazia’
dato che rende immediatamente e facilmente disponibile molta pil infor-
mazione rispetto a quella diffusa da un mezzo come il testo scritto che
implica un atteggiamento attivo ¢ una competenza specializzata da parte del
fruitore. -

Considerazioni analoghe valgono per i tratii della comunicazione tele-
visiva che alcuni autori identificano come strumento di differenziazione
dalle regole tradizionali della comunicazione. Il fatto che il riferimento al
contesto sia necessario per interpretazione, e il ricorso a una pluralita di
dispositivi legati ai cinque sensi e al contesto d'uso, non rappresentano, in
ultima anpalist, un artificio di alcuni media ma il normale processo atiraver-
so cui si realizza la comunicazione umana. Comunicazione e linguaggio
infatti non coincidono ma il linguaggio rappresenta solo uno dei mezzi uti-
lizzati a fini comunicativi, come messe in luce dagli approcei pragmatici.
Sperber e Wilson 1993 mostrano che i modeili semiotici tradizionali basati
sull’identificazione del linguaggio con un codice, ciod con un sistema che
associa messaggi a segnali ‘in modo da consentire la comunicazione’ sono
inadeguati. Al contrario, Ja comunicazione si basa sulla capacita degli
interlocutori di costruire inferenze a partire da stimoli. Sperber ¢ Wilson
1993 identificano gli enunciati con un tipo particolare di stimolo all’interno
di un modello pragmatico di comunicazione nel quale I’inserimento di
enunciati orali o scritti in contesti comunicativi concorre a determinare la
trasmissione di significati e quindi d’informazione.

La sofa attivitd che coinvolge necessariamente 1'uso di un lingeaggio (ciot di
un sistema di rappresentazioni reito da una grammaticay non & la comunica-
zione benst la cognizione [...] Le rappresentazioni semantiche codificate lin-
guisticamente sono strutture mentali astratte che devono essere arricchite attra-
verso processi inferenziali che hanno il potere di rappresentare Iinformazione
interessanie

(Sperber e Wilson 1993: 258-260).
1l carattere inferenziale dell’informazione ¢ il fatto che il riferimento al
contesto sia necessario per |'interpretazione, indeboliscono I'ipotesi di un

legame speciale tra linguaggio televisivo e comunicazione basata su proces-
si emotivi e sensoriali. L'importanza delle forli componenti emotive, bio-
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grafiche individuali e retoriche che caratterizzano il messaggio e la seg-
mentazione degli evenli richiamano i tratti di un’informazione fortemente
contestualizzata, tipici delle culture orali, e normalmente associati alla
comunicazione interpersonale {cf. pf. 1.3). '

1.3. Oralita, scrittura e nuove tecnologie della comunicazione

In letteratura, Moroni 2001 e Sartori 2004 corvelano la comunicazione
basata sull’immagine, rispetto a quella basata su testi scritti, a minori capa-
cita di pensiero astratto e di ragionamento. Moroni 2001 attribuisce la pre-
ferenza per il mezzo televisive alla rapidith e alla semplicita di fruizione del
tipo di comunicazione, che sintetizza nell’espressione di ‘scorciatoia infor-
mativa’,

La complessita politica, unita alla molteplicita dell’offerta informaliva, spinge
i cittadini-elettori ad avvalersi di scorclatoie informative. Esse costituiscono
sistemi semplificanti da impicgare nella selezione del flusso di informazioni.
{...] per molti le trasmissioni di approfondimento risultane di pid difficile
comprensione §...] Sono pochi [coloro] [...] che seguonoc il genere per ottene-
re informazioni ad alta razionalita, vale a dire ad alto impegno cognitive [...]

{(Moroni 2001: 62-63)

Sartori 2004 sostiene che la cultura del video produce una persona sem-
pre meno portata alf’astrazione e al ragionamento, contravvenendo a una reale
funzione d'informazione come elemento fondante dell'opinione pubblica.

[.-.] # monde delte immagini che ci viene proposto dal video-vedere disattiva
la nostra capacitd di astrazione €, con essa, la nostra capacitd di capire i pro-
blemi e di affromtarli razionalmente. [...] Alla stampa, alla radio, ¢ anche alla
televisione & stato atiribuito uno speciale significato democratico; vna piil larga
diffusione di informazione e di idee. Ma il valore democratico dclla televisio-
ne [...] diventa man mano un inganno [...]

{Sartori 2004: 95-96)

Queste conclusioni richiamano da vicino la conirapposizione tratieg-
giata da Loporcaro 2005 tra gli atteggiamenti di tipo razionale prodotti da
una corretta informazione come resoconto dei fatti e gli atteggiamenti irra-
zionalistici associati alla cultura dell’immagine e all’informazione come
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infotainment ciot come prodotto della commistione tra informazione e
intrattenimento. Inoltre, la cultura deil’immagine & stata recepita anche
dalla carta stampata, mezzo tradizionalmente meno vicino a questa moda-
lit. In sostanza, sia la televisione che la stampa favorirebbero una comuni-
cazione basata sugh aspetti irrazionali e emotivi, piuttosto che su una reale
decodifica delle proprietd strutturali del testo ¢ del mezzo che le veicola.

La sequenzialitd, assoctata all’organizzazione e alla comprensione dei
testi scritti, sarebbe ora minata dalla multisensorialith del mezzo televisivo
o di quello informatico {cf. Simone 2003); questi ultimi sembrano esclude-
re infatti le proprieta salienti dell’interpretazione dei testi scritti, come i
richiami enciclopedici, I'enucleazione di specifici contenuti e 1" auto-regola-
zione. Al contrario la simultaneild ¢ la multisensorialita dei testi televisivi si
caratterizzerebbero per una maggiore iconicitd e facilitd perdendo perd
aspeili rilevanti deil’interpretazione del significato ¢ risultando etero-traina-
ta, cio® non regolabile dal pubblico.

i interessante notare che un’analoga percezione di divario tra infor-
mazione e conoscenza e di passivita del fruitore & stata evidenziata net mondo
classico in merito al passaggio dalla cultura orale a quella scritta. Nei Fedro,
Platone osserva che con la scrittura si indebolisce la memoria dei “discenti’;
con un effetto ancora pilt marcato, si produce negli “uditori’ una pseudo-cono-
scenza non supportata da una reale interiorizzazione dei contenuti.

E aglt studiosi [la scoperta della scrittura] appresti opinione, non gid verity;
poiché trovandosi [...] nella possibilita di essere uditori di molte cose senza
impararle, acquistano la persuasione di avere nuimercse conoscenze, quando
invece [...] sono ignoranti [...], portatori di opinione invece che sapienti.

(Platone, Fedro 275-b)

'La preoccupazione espressa nel Fedro rende evidente che la contrappo-
sizione tra wradizioni diverse nelia trasmissione delle informazioni, come nel
caso del passaggio da una cultura basata su testi orali ¢ analfabeta a una cul-
ura scritta e alfabetizzata, rimanda in primo luogo ad aspetti identitari, al
riconoscersi in una tradizione. Secondo Stmone (2003: 127, 134) ‘le usanze
comunicative’ dej giovani sarebbero orientate verso un’organizzazione non
proposizionale, nel senso che i Joro messaggi e la maniera di trasmetterli
avrebbero rinunciato alle procedure classiche del razionalismo occidentale,
basate sul ‘dar nome alle cose, [...] strutturare, analizzare, gerarchizzare, i
pensier, i testi e le frasi’. Questo nuovo modo di comunicare sarebbe, in par-
ticolare, in forte contrasto con le procedure testuali della scuola, dove le
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forme del sapere basate sulla scrittura/lettura e sulla testualitd si sconttereb-
bero con le esigenze della comunicazione basata sulla simultaneita o sull’in-
tuizione e la semplice evocazione. Simone (2000) vede una relazione tra il
nuovo modo di scrivere associato alla scrittura eletironica e ai nuovi media e
il pensiero, per cui ‘se il linguaggio rspecchia la complessitd del pensiero,
sembra che i ragazzi non abbiano pid bisogno di pensieri complessi’.

In effetti, un legame cosi stretto tra testo scritto e complessith del pensiero
sembra troppo vincolante sia dal punto di vista delle capacitd cognitive richie-
ste dai nuovi media, sia dal punto di vista delle esigenze della societh di riferi-
mento. Secondo Johnson (2006: 22-23) ‘il problema, nel giudicare i nuovi siste-
mi culturali ...} & che la presenza del passato recente inevitabilmente influen.
za la visione della forma emergente, evidenziandone difetti e imperfezioni’, por-
tando a sottovalutare il caratters cognitivo complesso dei media di massa;

[sjecondo quasi tuiti gli standard [...] per misurare i benefici cognitivi della
lettura — attenzione, memoria, seguire trame e cosi via — Ia cultura di massa
non letteraria [...] sta affinando abilith mentali diverse importanti tanto quan-
to quelle esercitate dalla lettura.

(Johnson 2006: 26)

Per quanto le tesi di Johnson 2006 possano essere soggette a critiche,
tuttavia le abilith computazionali richieste per i videogiochi o per i pro-
grammi televisivi risultano sofisticate come del resto abbiamo osservato
nella discussione precedente. D'altra parte Ta complessita dei sistemni attiva-
ti dai nuovi media & rilevata anche da altri autori come Buchanan 2004 che
definisce 1a rete ntemet come una rete piccolo mondo’ nel senso che

[...] tali reti hanno una sorta di intelligenza interna, guasi che fossero state
disegnate con ctra dalla mano di un drchitetto divino. Gl scienziati comincia-
no solo adessc a capire da dove provenga e si origini spontaneamente quel-
Vintelligenza, e soprattutto che cosa possa insegnarci.

{Buchanan 2004: 14 )

11 secondo aspetto che richiamiamo & messo in luce da Goody (2005a)
quando nota che Palfabetizzazione non & cosi determinante in tutti i model-
Ii di societa:

L alfabetizzazione in un certo senso & stata sopravvalutata, perché per gestire
una fattoria in Africa non serve essere letterati [....] si & creata una sorta di logi-
ca dellapologia universale della scrittura’.

{Goody 2005a: 4}
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Dei resto, Ja differenza cruciale tra i testi delie culture orali e quelli
delle culture alfabetizzate risiede nei meccanismi comunicativi che la serit-
tura permette di realizzare. E noto che le societa prive di scrittura hanno uti-
lizzato sistemi per memorizzare testi ricorrendo a formule ¢ a tipi formaliz-
zati di discorso, (Goody e Wait 1973) che contribuiscono aila complessita
dei testi stessi. Un caso ben noto esaminato in Jetieratura & costituito dai
poemi omerici, le cui proprietd melriche, testuali e linguistiche corrispon-
denti all’originaria natura orale (Ong 1986, Ruijgh 1995) si basano su for-
mule, frasi riprese daila tradizione poetica precedente & arcaismi. 1} risulta-
to & che queste caratteristiche coincidono con le proprieta generali del lin-
guaggio letterario, incluso il rapporto con altri testi (intertestualitd). In altre
parole molte delie caratteristiche dell'oralitd sono travasate nell’organizza-
zione della lingua scritta, sia letteraria sia di altro genere; Ong 1986 ricorda
a questo proposito il confluire delle regole dell’esposizione retorica, origi-
nariamente legate all*oralit, nella costruzione di testi seritti.

Tutto sommato, ¢i pare che il vero contrasto non sia tanto tra oralita e
scrittura quanto eventualmente tra testi pitt 0 meno elaborati e organizzati.
L’ oralita non rappresenta in sé un reale confine tra tipologie di pensicro di
diversa elaborazione e ricchezza, anzi, come OSServa Ong (1986: 63)
‘Quanto pilt sofisticato € il pensiero che si organizza oralmente, tanto piit
aumentano le probabilita che esso sia caratterizzato dall’uso di frasi fatte’.
Inoltre & la natura stessa delle lingue a ricondurre la nostra percezione del
mondo esterno a formule linguistiche, ciot a frasi e parole, come acula-
mente rilevato da Ong 1986:

B ovvio che tutte le espressioni e tutti i pensieri sono, entro certi limiti, for-
mulaici, nel senso che ogni parola, ed ogni concetto ad essa legato, & una spe-
cie di formuta, un modo fisso di trattare i dati dell’esperienza, che determina
I"organizzazione intellettuale dell’esperienza stessa e della riflessione, che agi-
SCe come Meccanismo MNemonico.

(Ong 1986: 64)

Quindi, anche le caratieristiche pib vistose della comunicazione orale,
come il ricorso a frasi fatte, a formule ¢ specificamente alla combinazione
di modelli ritmici e modelli gestuali, non configurano una modalita cogniti-
va sostanzialmente diversa da queila messa in atto in generale dal linguag-
gio. Quello che vogliamo dire & che il contrasto tra le capacita interpretati-
ve richieste dalla lettura/scrittura e quelle implicaté dalla comunicazione
televisiva, basata sull’oralith, 1 gesti ¢ le immagini, e dagli aitri strumenti
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iecnologici sembra troppo enfatizzato. Tutti i mezzi di comunicazione coin-
volgono, infalli, capacity cognitive da parte dell’utente che & chiamato a
padroneggiare sequenze di simboli che rimandano a contenuti. Nello stesso
tempo, questi stessi mezzi hanno un significato intrinseco, nel scnso che
hanno una relazione simbolica con le condizioni sociali e culturali che li
hanno generati.

Il rapporto con Io strumento tecnologico & basato su una collaborazio-
ne che impegna Ioggetto e il soggetto della conoscenza che trova un limite
nell’interfaccia che ne assicura il funzionamento. Tl destinatario deve, in un
qualche modo, coincidere con i} modello di ricettore ipotizzato dalla mac-
china, e deve conoscere e applicare le regole d’uso dell’interfaccia. Se uno
solo di questi elementi & usato in maniera non conforme, la comunicazione
nen funziona o produce effetti imprevedibili. Pud capitare che i media pid
diffusi abbiano un’interfaccia non immediatamente riconoscibile. E il caso
del libro, uno strumento ormai talmente familiare da far passare inosserva-
ta la sua interfaccia che coincide con gli elementi tipografici, testuali e para-
testuali, che fanno da supporto a costrutti mentali. 11 formato, il tipo di cara,
I'impaginazione e il carattere, insieme alla copertina, alle notizie sull’auto-
re e all*indice, prefigurano uno stile di lettura.

Linterfaccia del libro implica un modetlo di utente capace di compiere
operazioni sofisticate sul piano visivo e tattile e un modello di lingua scrit-
ta che ingloba grandi quantitd di convenzioni tipografiche. Per contro, Pin-
terfaccia del televisore & immediatamente riconoscibile richiedendo solo la
capacita di conoscere i tasti del telecomando. L’ organizzazione delle imma-
gint in movimento ¢ il rapporto che esse instaurano con la fonte sonora pre-
suppongono net ricettore uno specifico modello d’uso. L'enciclopedia pre-
supposta dalla TV & imponente nel senso che {"utente deve disporre di un
vasto repertorio di competenze sia in merito ai contenuti proposti sia rispet-
to alla capacita di interpretazione di tratti come la serialita, la spettacolariz-
zazione, la contrazione degli stili discorsivi, I’autoreferenzialita dei mes-
saggi. E interessante notare che alcuni media come la videoregistrazione
domestica avvicinano il libro e 1a televisione visto che 1a cassetta videore-
gistrata & I'equivalente audiovisive di un testo scritio per carafteristiche di
chivsura, sequenzialita e fissitd. Si differenzia, per questo, dalla televisione
standard che si propone come flusso aperto.

In generale, i cambiamenti nei sistemi di comunicazione si accompa-
gnano a nuove modalitd di organizzazione mentale delle conoscenze per cui
le variazioni legate ai nuovi media non rappresentano di per sé un fenome-
no inatteso. Goody e Watt (1973) e Goody (1988) notano che nelte culture
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non alfabetizzate risulta impossibile I'effetto tipico della‘trr}sr{liss:.ione scrit-
ta, per cui i vocaboli possono ‘accumulare i diversi strati di s:gntﬁcato sto-
ricamente legittimati’. *La scrittura’, sottolinea Ong (1986: 160y, '{...] serve
a separare e a distanziare il soggetto dall’oggetto delia conoscenza, ¢ a sta-
bilire cosi 'oggettivitd’. Il legame tra scrittura e aumento delle conoscenze
risiede nel fatto che la scrittura mette iR tuce le incongruenze proprie delle
visioni del mondo del passato, rendendo possibile lo sviluppo delle ricerche
¢ della scienza tipico delle societd alfabetizzate {Gioody e Watt 1973). Nelle
culture orali solo cid che ha ‘rilevanza sociale’ viene immagazzinato nella
memoria e viene lrasmesso e imparato dagli individui. Pid in generale,
Goody 2002 osserva che

La scrittura [...] influenzd {...] if modo di comunicazione, € comporlé? delle
modifiche [...] [...) neHa lingua ¢ nel pensicro inleriori. [...] l_ulto ¢io che
influenza il linguaggio influenza anche il mode di pensare, ¢ ciog la nostra
capaciti di comprendere i1 mondo e i nostri poteri cognitivi.

(Goody 2002: 3)

Questo effetto della scrittura sulla conoscenza & noto ai classici come
espresso da Platone nel Fedro per bocea di Socrate:

[...]1discorsi scritti valgono qualcosa di pit: del ricordare_. a chi. s, quel_le cose
a cui si riferiscono le scritture ...} una volta poi che sia seritto, il discorso
rotola per ogni luogo, rimanendo in tutto il medesimo tra coloro che se ne
intendono, come parimenti ira coloro a cui & estraneo [...]

{Platone, Pedro 275d-¢)

Tt linguaggio scritto, in quanto decontestualizzato ¢ §eparat0 dal suo
produttore, pud avere effetti sull’organizzazione cogmm:a del pi::lt’]ﬂntff
implicando proprietd della mente umana, comae il calcolo o]l cla:borazmne di
un testo, potenziate da tecniche intellettuali che hanno nelia serittura lo stru-
mento fondamentale (Goody 2002). Inoltre la comparsa di sistemi graﬁm
codificati nelle culture umane si correla a un grado di organizzazione socia-
le & economica che rende indispensabile conservare & far circolare su larga
scala informazioni e notizie rilevanti per fa vita sociale (Goody 2002).
Analogamente, Iintroduzione defla stampa §i correla a un ?atnblamento
nella comunicazione delle conoscenze € quindi nella societa. La stampa
amplifica infatti le caratteristiche della serittura, corpe-la fissita del testo, t:.
introduce la possibilita di moltiplicarne le copie e di diffonderle. It punto €
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che, come notano Briggs e Burke 2002, la stamnpa stessa si accompagna fin
dall’inizio con altri tipi di comunicazione, come immagini, suoni. testi reci-
tati, che concorrono a creare condizioni di multimedialitd.

11 fatte che la comunicazione basata su stimoli sensoriali si abbini fin
dall’inizio alla stampa mette in luce la rilevanza delia multisensorialid, che
molti autori individuano come connaturata al mezzo televisivo. La nostra
idea & che questa caratieristica sia parte integrante del processo comunicati-
vO e non Tie costituisca un elemento accessorio; in altre parole, comunicare
comporta le modalitd ‘irrazionali’ e semplificaie che concorrono a un'infor-
mazione basata su meccanismi emotivi e sull’intuizione. Questa osservazio-
ne ci porta a sottolineare un secondo aspetto rilevante. In letieratuca si assu-
me tradizionalmente un’immediata identificazione del linguaggio, orale o
scritto, con la comunicazione ¢ la trasmissione strutiurata di informazioni.
Vi & una linea di pensiero che atiribuisce solo all’espressione linguistica e
ad un suo uso controllato la capacita di trasmettere un’informazione strut-
turata e argomentata corrispondente a quella che Simone 2003 chiama
‘intelligenza sequenziale’.

In realtd, il rapporto tra linguaggio e comunicazione non appare cosl
scontato, nel senso che I’ organizzazione del significato realizzata dalle frasi
non riflette avtomaticamente le esigenze della comunicazione né quelle di
una trasmissione wnivoca dell’informazione. T modelli cognitivisti mosirano
che le lingue naturali, compreso il loro lessico, ciol la parte apparentemnen-
te pit esposta all’influenza dei mondo esterno, non riflettono in maniera
diretta I’esperienza, ma implicano un’ organizzazione concettuale specializ-
zata (cf. pf. 2.5). Questi aspetli concorrono a svuotare di interesse scientifi-
co Ie tradizionali idee sul rapporto tra lingua e cultura/pensiero ¢ nello spe-
cifico a rendere inadegnato un approccio semplicistico al rapporto tra lingua
e informazione.

1.4. Accesso all’informazione ¢ agli strumenti della comunicazione

La formazione dell’opinione pubblica & condizionata dalle modalita di
accesso ai mezzi di comunicazione e specificamente alla carta stampata
(cf. pf. 1). Perché si produca il discorso politico e le conoscenze ad esso
correlate & necessaria la partecipazione attiva dei lettori. Una variabile
strettamente connessa all’esistenza di lettori, e pid in generale di destina-
tari del discorso politico, si correla alla diffusione di un livello culturale
sufficiente. Un indice che aiuta a comprendere questa relazione & quello
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che riguarda la cultura pubblica (diplomati e laureati) come illustrato in
(7). L'Italia si colloca in posizione arretrata rispetto alla media dell’Unione
Europea.

(7) Percentuale di diplomati e Jaureati nella popolazione deli’Unione Europea
compresa tra i 25 e i 64 anni (Fonte Burostat 2001)

Paese Diplomati  Lanreali
Daniinarca 31,0 27
Germania 80,6 23
Austria 75,8 11
Olanda 66,0 23
Gran Bretagna 63,6 27
Francia 63,0 21
Media UE 61,4 1
Belgio 59,8 27
Grecia 53,8 17
talia 45,4 10
Spagna 378 20
Portogallo 22,2 10

{in Boselli Buonocore 2005: 68-69)

1 avvento dei nuovi media alla base dei meccanismi della globalizza-
zione impone una ridefinizione in termini culturali, gestionalt e organiz-
zativi del panorama deila comunjcazione. La necessitd di negoziare da
parte degli attori della comunicazione il dominio defle nuove tecnologie,
richiede di ristabilire un equilibrio con i tradizionali madelli comunicativi.
Del resto, le certezze di una comunicazione impostata sulla disposizione
lineare delle informazioni vengono progressivamente messe in discus-
sione proprio dagli aspetti concettuali e dalle modalita di utilizzo delle
nuove tecnologie. Di conseguenza, Pinformazione & esposta alie manipo-
lazioni di coloro che controllano i processi di comunicazione. Come s0i-
tolinea Simone (2003), la disponibilita di conoscenze & oggi particolar-
mente ampia; I’accesso risulta, tuttavia, mediate da competenze informa-
tiche sofisticate e da luoghi di selezione ¢ produzione lontani e irraggiun-
gibili,

Una discriminante ampiamente trattata in letteratura riguarda i dati
relativi al Digital Divide cio# ['accesso all’informazione digitale in rete. Lo
scarto tra Occidente ¢ resto del mondo @ sintetizzato nel rapporio tra popo-
lazione che accede alla rete e percentuale delle connessioni; il 16% della
popolazione mondiale copre il 00% delle connessioni totali internet. La
tabella (8) ben illustra le proporziom della discussione in oggetto.
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{8) Percentuale di popolazione on line sul totale della popolazione

Nord America 54.3% ]
Sud America 3.3%

Asia Pacifico 2,3%

Europa Occidentale 28.2%

Medio Ordente (Stati arabi) 0.6%

Africa 0,4%

Oceania Non disponibile

Fonte: UNDP - Human Development Report (2001:40)

La tabelia (9) mostra I'evoluzione delf’uso delle connessioni internet in
paesi sviluppati e in paesi arretrati.

(9) Crescita dell’uso nelia Information and Communication Technology

1995 1996 1997 1958 19%9 2000
Czjmada. 100.0 100.0 100.0 100.0 160.0 i00.0
Cina 5.2 10 7.1 7.5 99 10.2
C_Olombia 14.4 17.5 18.6 9.0 212 20.9
Fm!‘andia V14,7 107.3 108.8 101.5 070 91.0
India ] 2.7 3.2 3.6 38 43 4.6
Malaysia 25.2 3238 33.0 31.9 322 328
Messico 16.8 18.8 19.0 211 24.9 216
Senegal 29 39 4.3 4.9 57 7.1
Sud Africa 25.5 28.1 283 FYNI 288 282

Fonte: ‘Monitoring the Digital Divide’, Orbicom-CIDA Praject, 2

Infine i dati nella tabella (10) registrano la crescita di Internet nei diver-
si continenti e nel mondo. Gli alti valori percentuali relativi alla crescits, in
particolare per I’ Africa e il Medio Oriente documentano il forte impulso di
questo mezzo anche in culture solo parzialmente occidentalizzate; peraliro,
il divario rispetto ai paest occidentali & evidente dal grado ancora modesto
di penetrazione nelia popolazione locale.

(10) Crescita dell’uso di Internet

% sulla popola- | Peneirazione Crescita _1
zione mondiale | di Intemet (%) 2000-2005 (%)
Africa 14,1 2,5 403,7
Asia 564 2.9 2187
Europa 12,4 35,9 176,1
Medio Oriente 29 9.6 4542
Nordamerica 5,1 68,1 108,9
Sudamerica 8,5 14,3 3374
Oceania 0,5 52,9 132,.2
Mondo 100,0 15,7 182,0

Fonte Intemet World Stats
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Le nuove tecnologie finiscono con 1'accentuare le differenze tra i grup-
pi sociali che gia possiedono I'informazione e quelli che, al contrario, non
possono accedervi. A livello macrosociale, questo scarto ricatea ditferenze
gi note in ambito economico ¢ culturale e contribuisce ad accentuare il gap
tra societd investite dal processo di modernizzazione € societh che ne sono
rimaste fuori. Abbiamo visto, infatti, che il destinatario ha un ruolo attivo
nel processo di selezione detle informazioni oggetto della propria attenzio-
ne. Le persone, ciog, possono associare ad uno stesso messaggio una costru-
zione di significato differente in relazione alle proprie conoscenze € alle
proprie esperienze. & noto che il divario di conoscenza (knowledge gap) esi-
stente rispetto alle informazioni di partenza delle persone risulta in diretta
correlazione con la condizione sociale ed economica, da un jato, & con il
grado d'istruzione, dall'altro. i facile comprendere, quindi, come 1'esposi-
zione alle medesime comunicazioni politiche di un pubblico informato e di
un pubblico poco informato producano una differenza in ordine aila capa-
cita di apprendimento ¢ favoriscano I'accentuarsi dello scarto di conoscen-
za. Cheli 1993 conclude che

[...] e persone che gia dispongono di schemi cognitivi pifi complessi (grazie
all'istruzione ricevula, agh mmbienti frequentati, [...]) ricaveranno dai media
un apporto conoscitive pill consistente di quelle che dispongono di schemi pid
clementari e limitati.

(Cheli 1993: 115)

Un ulteriore incremento del divario & determinato dal fatto che le per-
sone ineno informate sono generalntente anche le meno interessate a espor-
si alla comunicazione; di conseguenza, una maggiore quantith d’informa-
zione politica nei media andrebbe a beneficio di coloro i guali rappresenta-
1o 1a minoranza di pubblico competente. La teoria del knowledge gap ela-
borata da Tichenor (Tichenor, Donohue, Olien 1970} sostiene infaiti che i
media svolgono una doppia funzione: da un Jato, modificano le differenze
di conoscenza derivanti daile disuguaglianze di istruzione e posizione socia-
le, grazie alla Joro capacit di garantire a tutti un flusso costante di infor-
mazione; d'altro lato ampliano la forbice tra i diversi settori del pubblico a
causa della richiesta di sempre maggiore qualificazione e competenza {tec-
nica, culturale, economica) per fruire di informazioni specializzate (nuove
tecnologie, canali tematici, reti telematiche). Lo scarto aumenta non a causa
della disinformazione degli strati inferiori della societi (classi socio-econo-
miche basse come il sottoproletariato e la medio-piccola borghesia, gruppi
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isolati o emarginati, etc.) ma per la crescita esponenziale delle competenze
negli strati sociali superiori. La comunicazione potrebbe colmare it divario
e tntavia non & in grado di modificare la distribuzione stratificala delle
conoscenze.

Questa disparita nell’ accesse all’informazione riflette un divario di ordine
sociale e culturale. Infatti, il processo di globalizzazione determina una nuova
distribuzione di privilegi ¢ di privazioni riguardo ai diritti, alle ricchezze, al
potere e alle libertd. In questo contesto, alcuni gruppi riescono a diventare glo-
bali mentre altri restano ostinatamente ancorati alla loro localitd; 1 primi detta-
no ie regale del gioco, 1 secondi le subiscone. 11 criterio della mobilith sanci-
sce, oggi, una nuova stratificaziotie ¢ un nuovo ordine gerarchico.

La quasi sovranitd, e divisioni di territori ¢ ia segregazione di identita che la
globalizzazione dei mercati e delle informazioni promuove e rende essenziali
non riflettono diversith tra partner che siano uguali. Quella che per alcuni & una
libera scelta, su altri discende come un destino crudele. E poiché questi “altri®
crescono in manicra inarrestabile e affondano sempre di piit nella disperazio-
ne di una vita senza prospettive, si potrebbe forse parlare di glocalizzazione

{...]
{(Bauman 2005: 79)

Una conseguenza di questo fenomeno & un’ambiguitd nella maniera di
rappresentare la globalizzazione, come suggerisce Zamagni 2002

[...] & la stretta interconnessione di questi due processi, [globalizzazione e
localizzazione] il loro mutuo intersecarsi, a determinare quelia duplicitd di
giudizi sulla globalizzazione che & dato registrare: cid che appare come nuova
conquista per alcuni, rappresenta un nuovo vincolo (Pincatenazione alla
dimensione locale) per altrd; se la globalizzazione segnala nuovi spazi di
liberth di azione per alcuni, dice soltomissione ad un destine non ricercato per
altri [...]

{Zamagni 2002: 221)
In effetti, si determina una nuova gerarchia sociale legata al territorio
per cui Pextraterritorialita viene vissuta come massima esptessione di

liberta e potere.

1} potente del passato era ¢hi poteva costruirsi il castello per difendere il suo
confine; il ricco di oggi & chi vive senza confini; chi non ha pil un territorto da
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difendere, [...] i centri dove vengene *prodotti’ le norme sociali di comporta-
mento, i valori, gi stili di vita, sono oggi extraterritoriali e avulsi da vincoli
Jocali, menire non lo & cerio la condizione di vita di coloro che sono legati ad
un luogo specifico. Costoro si trovano quindi a dover attribuire un senso a
modi di vita che non sono indigeni, ma importati da altri luoghi. E in cid I'o-
rigine dello sradicamento, dela perdita di radici da parte di sempre pilt nume-
rosi gruppi sociali, con le conseguenze che & agevole immaginare sul proces-
so di generazione di flussi migratori.

(Zamagni 2002: 222)

Se i media comunicano nel rispetio di una logica di mercato (cf. Zolo
2004, Bauman 2005) e se, come sottolinea Bourdieu (2001: 86), ‘I’intrusio-
ne della logica commerciale’ interessa ‘tutte le fasi deila produzione e della
circolazione dei beni culturali’, ci possiamo chiedere fino a che punto abbia
senso parlare di democraticitd dell’informazione in riferimento alla molte-
plicith dei soggelti (emittenti, testate, etc.) e dei mezzi. Giddens 2000 indi-
vidua nel rapporto tra democrazia e media una delle questioni centrali nel
processo di globalizzazione. Infatti la concentrazione nelle mani di pochi
dei principali gruppi mediatici ¢ ’appiattimento della dimensione sociale
collettiva determinano un deficit nella reale diffusione dell’informazione.

[...] i media [...], in particolare la televisione hanno un rapporto duplice con
la demoerazia. Da una parte [...} emergere di una societd dell’informazione
globale 2 una grande forza democratizzante; d'altra parte, la televisione e gli
aitsi media tendono a distruggere 1o stesso spazio pubblico di dialogo che apro-
no, attraverso un'incessante banalizzazione e personalizzazione delle questio-
ni politiche. Inoltre la crescita di giganteschi gruppi mediatici multinazionali
{a si che certi nomini d’affari finiscano per detenere un enorme potere.

. (Giddens 2000: 95-96)

Esiste una limitazione pit generale all'informazione nel mondo
contemporaneo, denunciata da Stiglitz 2004, dovuta alla segretezza delle
notizie attnata dai governi e dalle élites dei funzionari pubbiici, che sminui-
sce o annulla la partecipazione dei cittadini ai processi decisicnali e svuota
la natura stessa della democrazia, basata essenzialmente sul diritto a ‘sape-
re’. In effetti, nei processi di comunicazione che le societd occidentali hanno
favorite risultano preminenti il controllo dell’opinione pubblica, il ruclo
degli intellettuali e degli apparati mediatico e scolastico e 1'identificazione
del pubblico indottrinato attraverso i media. In Chomsky 2004 il pubblico &
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identificato direttamente con il prodoito dei giornali ¢ in generale dei media,
di cui la pubbiiciti rappresenta il mercato; in questo quadro, i media sono
funzionali alle istituzioni educative e in particolare universitaric dove si rea-
lizza- il processo di interiorizzazione ‘dello schema di convinzioni ¢ di
orientamenti del sistema di potere’ {Chomsky 2004: 26). Ail*interno di una
‘cornice dottrinaria’ di questo tipo le corporation private che controliano i
sistema dei media vendono ‘pubblico ad altre grandi imprese private’ e pre-
senza di utenti agli acquirenti di spazi pubblicitari (Chomsky 2004: 28).
Chomsky 1994, 1996 attribuisce la costruzione del consenso alla classe
degli intelletuali indottrinati all'ideologia degli interessi comuni, il cui
compito & guidare tramite i media e la scuola il branco confuso, al quale
devono essere instillati i giusti vatori. Come vedremo in seguito, questa
situazione corrisponde al meccanismi della comunicazione globalizzata,
totalmente parcellizzata (Bauman 2005), all’organizzazione della societd
fortemente ‘individualizzata’ nel senso di Beck 2000 e alla concentrazione
corporativa dei media, Elementi questi che sembrano caratterizzare neil’in-
sieme il processo di comunicazione e specificamente P'informazione politi-
ca nei paesi occidentali.

n conctusione, nelle societd postindustriali che anticipano la societd
globalizzata, si affermano tecniche che dilatano I'impiego dell’informazio-
ne; quest ultima, proprio in guanio legata a una sofisticata tecnocrazia e in
quanto permelte tna conoscenza estesa e precisa sugli individui e sui grup-
pi, rappresenta un sistema di controllo di notevole efficacia, all’interno del
quale i prodotti-notizie sono proposti sulla base della contaminazione di tec-
niche giornalistiche e di marketing (Ostelline 1993; De Mauro 2004). In
questa prospettiva il destinatario & analizzato esclusivamente nella sua qua-
lita di consumatore; risulta pertanto preponderante una valutazione basata
sullo status sociale, sulle condizioni economiche, sullo stile di vita, sulla
capacit e abitudini d’ acquisto e sughi interessi nei pili disparati settori mer-
ceologici. .

Pud essere interessante confrontare le considerazioni precedenti riguar-
do all’accesso all’informazione dei nuovi media, e in particolare a quella
fornita dalla comunicazione televisiva, con le condizioni di accesso a un
mezzo di comunicazione particolarmente antico come la scrittura. Alcuni
autori (cf. Briggs e Burke 2002) sottolineano che la scritiura & un agente di
democratizzazione del sapere e di diffusione di atteggiamenti critici. D’altra
parte la diffusione scritta delle conoscenze ha introdotto differenziazioni
sociali pib sottili di quelie delle societd orali, dovute al diverso grado di frui-
zione dei testi scritti e di padronanza della lingua scritta e dei suoi contenu-
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i, inclusa la capacita di orientarsi nell’enorme mole del sapere pubblicato e
di potervi operare delle scelte. Pill in generale ia scrittura e successivamen-
te la stampa implicano particolari condizioni cognitive e sociali ¢ richiedo-
no un addestramento mirato.

11 rapporto tra nuove tecnologie e utenti & quelio, noto al sociologi delle
comunicazioni di massa, per cui il moltiplicarsi dei mezzi e delle modalita di
comunicazione non equivale immediatamente né a un corrispondente ampliarsi
dell’accesso all’informazione né a una proporzionale diffusione dell’informa-
zione, ciod a una democratizzazione delle conoscenze. Anzi, ¢ tipico Peffetto
opposto. L accesso a tecniche o tecnologie specialistiche implica infatti un mag-
giore e pili sofisticato controllo sui mezzi di comunicazione e la padronanza dei
diversi registri linguistici, Di conseguenza, I'informazione & esposta alle mani-
polazioni di coloro che controllano i processi di comunicazione.

Inoltre le complesse societd occidentali, basate sulla differenziazione
delle reti e la mobilita dei ruoli, sono contraddistinte dalla presenza di un
repertorio linguistico che combina le condizioni della diglossia con quelle
di una sorta di sofisticato plurilinguismo in corrispondenza dei differenti
scopi comunicativi e campi di conoscenza. 1l ricorso da parte dei mezzi di
comunicazione a lingue speciali e settoriali {cf, pf. 3) piuttosto che amplia-
re la comunicazione sembra consolidare discriminanti nell’integrazione
simbolica tra i parlanti. Le differenze in questo tipo di competenza concor-
rono allo scarto nelia capacita di comprensione dell’informazione veicolata
dai media e a consolidare discriminanti tra i parlanti o addirittura impedire
la comunicazione nelle societd di massa. 11 vapporto tra utente e varietd
pragmatica ricrea le condizioni d’integrazione simbolica tra coloro che
conoscono gli specifici dispositivi linguistici e di separatezza rispetto alla
massa dei parlanti che non sono in grado di padroneggiarli in maniera simi-
le rispelto all'usuale rapporto tra comunith geograficamente ¢ socialmente
identificata e dialetto locale/particolare.

Per quanto attiene al linguaggio giornalistico, Eco 1977 individua nel-
Puso di ‘gerghi specializzati’ la ‘incomunicabilita’ del giomale italiano. A

_questo proposito parla di ‘ideclogia dell’oscuritd’ assumendo che I'uso
generalizzato di lingue speciali nei giornali sia intenzionale ai fini dell’1-
dentificazione del pubblico di riferimento:

A chi parla il giomalista? Se la risposta & che parla a un lettore specializzato,
allora sappiamo che il giornale attua una selezione classista nel proprio pub-
blice [...] Di fatto il giomale non tende affatto, potenzialmente, a vendere
informazioni a tutto il pubblico. 1! giornale & il bollettino di un gruppo di pote-
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re che fa un discorse ad altri gruppi di potere. E molte volie questo discorso
‘deve’ passare sopra la tesla del pubblico.

(Ecp 1977: 185}

Una simile notazione viene riproposta da De Mauro 2004, per cui nei
giomali ‘la sostanza informativa & del tutto secondaria’. Una questione
complementare & quelia ricordata in De Maure 2004 relativa alla necessitd
che i gioraali utilizzino il vocabolario di base e in particolare il suo nucleo
di lessico fondamentale ai fini di una piena comprensibitita, indipendente-
mente dal livello di scolarizzazione del lettore. Nuovamente De Maurc in
un’intervista a Froio {Froio 2000) attribuisce le scelte linguistiche del gior-
nale alle reali intenzioni comunicative del mittente:

1l difetto non 2 di vocabolario o di grammatica, ma & di pragmatica, Le parole
e le frasi che scegliamo non sono fatte per rappresentare soltanto situazioni e
idee, ma per farlo dando un’immagine di noi stessi (& inevilabile) € per stabi-
lize rapporti con gli altri, con certi altri. [...] Il ¢ronista sa benissimo scrivere
periodi brevi ¢ dominabili da tutti i suoi pazienti lettori. Non li scrive perché
non pensa a foro, Pensa al ministro, all'ufficio stampa del ministro, a una cate-
gona ristretta di persone che & interessata a prendere in castagna il ministro

[..]

(Froio 2000: 25-27, fitervista Tullio De Mauro: il linguaggio e
la comprensibilita dell'informazione).

Del resto, la questione della leggibilita e comprensibiliti dei testi riguarda
in generale la comunicazione pubblica e trova riscontro nelle proposte di sem-
plificazione del linguaggio burocratico (Piementese € Tiraboschi 1990) come
riconoscimento del diritto del cittadino ad accedere alle informazioni e, in ulti-
ma analisi, dell’uguaglianza di tutti i cittadini davanti alle leggi.

L5, I media e la costruzione/rappresentazione della realtd

1T media raccontano la maggior parte delle storie alla maggior parte
della persone, per la maggior parte del loro tempo. La ripetizione di certi
generi, costruiti per astratre e distrarre gii spettatori, finisce ¢on il tempo per
impqrre loro i contenuti e le forme nelle modalita proposte. Anche gli spet-
tatori piil atienti non possono evitare, nel lungo periodo, di ‘assorbire’ i con-
tenuti mediali ¢ i significati loro connessi. In questa prospettiva, nel tempo,
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la televisione coltiva o continua a seminare condivise rappresentazioni del
sociale e di certi suoi aspetti in particolare in un'ottica di omologazione e di
omogeneizzazione. Giaccardi 2005 osserva che

[i} media sono grandi produttori di risorse simboliche, sotto forma di rappre-
sentazioni e di storie, & SON0 quesle risorse, soprattutio in assenza di esperien-
ze dirette significative [...], che entrano 2 costruire la nostra immagine della
realtd sociale e a legittimare la nostra azione.

{Giaccardi 2005: 136)

1 contenuti delia cultura prevalente sono quelli del mainstream dell’of-
ferta mediale ripetuta e insistita e fornita in frammenti e spezzoni di partico-
lare appeal che si ricompongono in scheny cognitivi o storie. 1} mainstream
effect & la capacita dei media di produrre convergenza per un larghissimo pub-
blico attorno ai contenuti dominanti (e omologanti) su cui essi insistono
facendo apparire naturale il mix tra realta e verosimilariti. Queste considera-
zioni ricadono in buona parte nella teoria della coltivazione (cultivation
theory) elaborata da Gerbner intomo agli anni settanta e relativa agli effetti
provocati dal medium televisione. La teoria si propone di dimostrare 14 stret-
ta relazione tra rappresentazioni sociali e rappresentazioni mediali da parte dei
forti consumator. In realt, questa teoria, nella sua formulazione originaria,
basava le proprie considerazioni principalmente sul genere fiction e sul tema
della violenza, La cultivation theory & stata criticata per la scarsa applicabilita
al di fuori dei contesto entro il quale era nata, gli Stati Uniti, ma trova, oggi,
la possibilitd di essere rivisitata in termini pitt ampi. Uno degli effetti pid evi-
denti del consumo dei media & quello del formarsi di credenze, fenomeni col-
lettivi anche gravi come la diffusa paura circa il diffondersi della criminaliti
e, di conseguenza, 1" ansia per V'insicurezza urbana o di atteggiamentifaspetta-
tive come la pretesa di un deterrminato tenore di vita, in genere pid elevato di
quelio realmente possibile, e un migliore standard di consumi,

I media non hanno nessun potere di controlio sulle tematizzazioni auto-
nomamente operate dailo spettatore sulla base degli stimoli forniti dai media
stessi. Molte ricerche hanno infatti dimostrato che le proposte informative
vengono modificate dagli utenti e riadattate sulla base delle singole espe-
rienze di vita ¢ delle conoscenze preesistenti. 1 media propongono nuovi
ambiti di visibilid e, contemporaneamente, determinano attraverso ia sele-
zione anche la messa in ombra di altri ambiti. | mezzi di comunicazione di
massa rendono disponibili e risorse simboliche che nisultano meritevoli di
presentarsi sulla ribalta mediatica e indisponibili altre possibilita. If fatto di
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assistere, seppure in forma mediata, 2 un numero molto elevato di esperien-
ze di vita produce la mobilitazione simbolica nel senso di appropriazione di
significato, Come anticipato dalla teoria deHa coliivazione, il consumo
mediatico determina Ia costruzione di atteggiamenti, in risposta alle solleci-
tazioni ricevute: aspetiative nei confronti della vita e senso di impotenza di
fronte agli accadimenti, In questa prospettiva, Cohen 2002 ipotizza la pos-
sibilita per 'individuo di innescare un filtro seleitivo in grado di operare una
separazione cognitiva tra esperienza mediatica e esperienza personale.
Cohen (2002: 36) suggerisce la necessita di 'non {...] sentirci emotivamen-
te commossi o obbligati ad agire in risposta a tutto cid che assorbiamo’.

Le modality attraverso le quali si determina la selezione delle rappre-
sentazioni dipendono in buona parte dalle routine produtiive, da criteri di
rilevanza e notiziabilita e da scelte redazionali ¢ politiche. In questa pro-
speltiva, si inserisce la teoria dell’agenda setting che individua un pubblico
soggetto all’influcnza dei media per quanto riguarda la selezione dei temi
intorno ai quali operare una riflessione ma nessuna indicazione per quello
che concerne la valutazione o soluzione degli stessi.

{...] in conseguenza dell'azione dei giornali, delia televisione e degli alir
mezzi di informazione, il pubblico & consapevole o ignora, di attenzione oppu-
re trascura, enfatizza o neglige, elementi specifici degli scenari pubblici. La
gente terde ad includere o escludere dalle proprie conoscenze ¢id che i media
includono o escludono dal proprio contenuto, It pubblico inoltre tende ad asse-
gnare a cid che esso include, un’importanza che riflette da vicino Penfasi atiri-
buita dai massa media agli eventi, ai problemi, alle persone ... [...} L'ipotesi
dell’agenda-setting non sostiene che i media cercano di persuadere [...]. I
media, desctivendo e precisando a realti esterna, presentano al pubblico una
lista di cid intomo a cul avere un’opinione e discutere [...]. L'assunto fonda-
mentale dell’agenda-setting & che Ia comprensione che la gente ha di gran
parte della realth sociate & mutuata dai media’

(Shaw 1979: 96-101)
1.a metafora dell’ agenda-setting di Cohen 1963 suggerisce che
[...} la stampa pud non riuscire per la maggior parte del tempo nel dire alla

gente cosa pensare, essa & sorprendentemente in grado di dire 2i propri lettori
intorno & quali temi pensare qualcosa

{Cohen 1963: 13)
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e individua il potere dei media nello stabilire la presenza dei temi in agen-
da e Vordine gerarchico con il quale verranno proposti. Zucker 1978 osser-
va come il pubblico, in assenza di informazioni di prima mano, & portato a
costruire le proprie scelte tematiche adattando la propria agenda a quella
offerta dai media.

Minore & I"espericnza diretta che la gente ha di una determinata area tematica,
pit essa dipenderd dai media per avere le informazioni e i quadri interpretati-
vi relativi a quell’area, La gente non ha bisogno dei mass media per avere espe-
rienza dell’aumento dei prezzi. Queste condizioni, quando esistono, invadono
1a vita quotidiana delle persone.

(Zucker 1978; 227)

Ne deriva una quasi naturale formulazione che vede Iordine gerarchi-
co dei temi nell’agenda dei media riflettersi nell’ordine gerarchico dei temi
neil’agenda del pubblico. Questa formulazione, o per meglio dire il passag-
gio da un’agenda all’altra appare, nella realtd, pill complesso di quanto non
avesse ipotizzato Cohen 1963 ¢ bisognoso di alcune revisioni di ordine con-
cettuale la pitt importante delle quali riguarda la distinzione tra la determi-
nazione deli’agenda-setting e la sua costruzione.

Ripercorrere e ricostruire le mosse ¢ le circostanze che rendono possibi-
le il passaggio da un’agenda all’alira non esaurisce il problema, il quale tro-
verk una sua definizione soltanto una volta che siano stati individuati, al
tempo, modalita di costruziene dell’agenda e soggetti coinvolti. In questa
nuova prospettiva di analisi, I'agenda diviene il bacino nel quale confluisco-
no istanze ¢ sollecitazioni differenti e dove lo studio intorno alla costruzione
dell’agenda si affianca al codice giomalistico proiettando al centro della
riflessione I"organizzazione ed il linguaggio dei media. 11 processo di costru-
zione della realth sociale da parte degli individui &, quindi, mutuato dai pro-
cessi redazionali di costruzione delle notizie — il newsmaking. Gli studi sul
newsmaking si fondano sulla selezione ¢ sulla gestione-valorizzazione delle
notizie e, di conseguenza sull*organizzazione del lavoro e dei processi pro-
duttivi, da un lato, e sulla cultura professionale dei giomalisti, dall”altro.

La selezione riguarda la scelta degli eventi ritenuti notiziabili ~ in pra-
tica si valuta I’ attitudine di un evento a divenire notizia. La selezione & indi-
spensabile in quanto cid che accade nel mondo occuperebbe uno spazio di
gran lunga superiore rispetto a guello disponibile per ciascuna testata. La
notiziabilith - newsworthiness — & quindi costituita dal complesso di criteri
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azioni ¢ strumenti altraverso i guali i media affrontano il difficile compito di
scegliere, all’interno di un numero indefinito di avvenimenti, un numero
definito di notizie. Naturalmente, visti i tempi ristretti, & necessaria una sele-
zione del materiale di tipo quasi automatico che metta il giornalista nella
condizione di operare all’interno del materiale a disposizione avendo la sen-
sazione di aver compiuto la scelta giusta. Si introduce cosi, come compo-
nente della notiziabilitd, il concetto di valori notizia - news vaiue. 1 valori
notizia sono, nelia sestanza, regole pratiche per la pronta individuazione del
materiale da utilizzare e la determinazione di quali eventi vadano enfatizza-
ti e quali omessi, nonché I'ordine gerarchico da seguire per la presentazio-
ne del matetiale,

Ne! momento in cui raggiunge il lettore, il giomale & il risuitato di un’intera serie
di scelte circa gli argomenti da trattare, la posizione in coi devono essere collo-
cati, la quantit di spazio che ciascuno deve occupare, il toro che si deve dare a
ciascuno. Qui non esistono crited oggeltivi. [...] Si tratta di un [...] giudizio su
queilo che assorbirit la mezz’ora d'atienzione che una certa categoria di lettori
dara al suo giomnale. Ora il problema di assicurare I'attenzione non equivale
affatto a esporre le notizie nella prospettiva prescritta dall’insegnamento religio-
s0, o da qualche forma di cubiura etica. [ il problema di provocare emozioni nel
lettore, di indurlo a provare un senso di identificazione personale con le vicende
di cui sta leggendo. La notizia che non d questa possihilita di inserirsi nella lotta
che presenta non pud attirare un vasto pubblico, 11 pubblico deve partecipare alla
notizia, pressappoce come pariecipa al teatro, mediante Videntificazione perso-
nale. [...] Per potervi entrare deve trovare un appiglio familiare nelta vicenda, ¢
questo gli vien fornito con 'uso di stereotipi.

(Lippmann 2004: 256)

1’omissione di un evento dall’agenda delle notizie cancella pratica-
menie Pevente dall’agenda del pubblico e quindi lo priva di interesse. B
vero che un evento def quale non si abbia notizia & come se non avesse avito
luogo ma & anche vero che atiraverso i media noi non abbiamo accesso all’e-
vento bensi alla rappresentazione di questo. Cid determina, naturalmente,
una plurality di rappresentazioni in relazione alle intenzioni dell’emittente.
Motlto spesso, nella siratturazione del messaggio I'emittente cerca di antici-
pare le possibili interpretazioni del pubblico e nel far questo ‘manipola’ la
notizia in modo da renderla efficace e, al contempo, plausibile,

Gli effetti provocati dai mezzi di comunicazione di massa per
Lazarsfeld (1940: 330) “dipendono dalle forze sociali che prevalgono in un
determinato periodo’, Thompson (1998: 13) correla la pervasivita dei media
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con 1'attivitd interpretativa delle persone implicando all'impiego dei media
‘ia creazione di nuove forme di azione e interazione nel mondo sociale, di
nuovi tipi di relazioni e di nuovi madi di rapportarsi agli altri e a se slessi’;
la facilita di accesso ai mezzi di comunicazione ‘trasforma radicalmente
Iorganizzazione spazio-temporale della vita sociale, creando nuove forme
di azione e interazione e nuovi modi per esercitare il potere’ indipendente-
mente ‘dalfa condivisione di un medesimo ambiente’.

Sempre nell’ottica degli effetti dei media sulle persone, Noelle-
Neurmann 1980 propone la teoria della spirale del silenzio che fonda le pro-
prie riflessioni su un nesso causale. In questa prospettiva, la societ & visla
come una minaccia di isolamento per gli individui considerati ‘devianti’
ovvero con idee e valori differenti da quelli della maggioranza delle perso-
ne. Gli individui, per paura dell’isolamento, cercano di rapportarsi costan-
temente con quello che percepiscono come clima di opinione dominante.
risultati di questo processo determinano in parte il comportamento pubblico
e collettivo e, in particolare, influenzano la disponibilitd dei soggetti a espri-
mere liberamente le proprie opinioni, con conseguenze individuali e collet-
tive. Tra le canseguenze individuali vanno segnatate la dissimulazione delle
proprie opinioni se si pensa di essere in minoranza, ¢ la loro manifestazio-
ne quando esse vengono ritenute conformi a quelle detla maggioranza. Tra
le conseguenze sociali occorre segnalare la considerazione, decisamente
pessimistica, che le idee percepite come dominanti si diffondono con un
effetto ‘a spirale’ mentre le opinioni considerate minoritarie rischiano il
silenzio e I’oblio, La teoria ritiene che le persone esprimono e manifestano
le loro opinioni in rapporto alla modalita con la quale le percepiscono con-
divise dal proprio gruppo sociale: cid significa che i media possoNo propor-
re come maggioritaria e condivisa un’opinione, 4 prescindere che lo sia real-
mente, influenzando le effettive opinioni deli’audience.

Molte teorie sugli effetti dei'media si concentrano sulla dimensione dia-
cronica del processo d’influenza, mostrando come pid rilevanti gli effetti a
livello cognitivo rispetto alla rappresentazione della realta. In questo senso,
tali effettj deriverebbero dall’immersione del soggetto nel flusso comunica-
tivo ¢ non sarebbero quindi dovuti ad azioni intenzionali. Molte teorie ‘pes-
simiste’, come la teoria della coltivazione e quetla della spirale del stlenzio,
sono fondate sull’assunto delta dipendenza degli individui dat media per la
conoscenza del mondo. Un'interessante “teoria della dipendenza’ centrata
sl rapporto tra sistemi mediali e sistemi sociali, & stata elaborata da Melvin
DeFleur alia fine degii anni *70. La dipendenza dai media non condivide
I*assunto della teoria della societd di massa secondo cui i media’hanno pote-
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re perché gli individui sono isolati e privi di legane di gruppo, ma ritiene
che il potere dei media consista nel controllo di quelle risorse informative di
cui gli individui hanno bisogno per raggiungere i propri personali obiettivi.
Piii 1a societd & complessa, pitl & ampia la gamma di scopi personali che
implicano 'accesso alle risorse informative dei media.

I linguaggi espressi dal sistema dei media e dalle nuove tecnologie con-
tribuiscono in modo determinante alla costruzione di senso intorno alle cose,
alla produzione di modelli culturali ¢ ali’orientamento al consumo. La fun-
zione simbolica svolta dagli strumenti della comunicazione origina un mosai-
co ali’interno del quale le tessere formate da simboli, da valori e da identitd
rispondono alla volonta di partecipazione attiva alla scena sociale. La trasfor-
mazione del sistema dei media e lo sviluppo della rete impongono di ridise-
gnare le modatita con le quali devono circolare le informazioni divenute, oggi,
informazioni-prodotto in un sistema economico connotato da una produzione
di tipo immaieriale e simbolico. La cultura e I'identita non rappresentano con-
dizioni definitive e stabili ma, piuttosto, la costruzione relazionale in risposta
a stimoli di altri gruppi umani che interagiscono con il supporto di linguaggi,
simboli e media. Bechelioni 2000 osserva che per parlare di comunicazione
intesa come ‘condivisione di significati’, non & sufficiente il progresso tecno-
logico ¢ la maggior facilitd negli scambi ma occorre il riconoscimento e 1'ac-
cettazione di tutte le culture e identitk presenti sulla Terra.

{..] & giunto il momento in cui, come esseri umani consapevoli, possiamo
porci domande pift strategiche ed essenziali al riguarda deil’informazione e
della comunicazione [...) [iln un’ottica [...] capace di inglobare non solo la tra-
dizione occidentale ma anche quela orientale. E, in secondo luogo, in un'otti-
¢a che inciude le culture popolari fuxta propria principia e non pill, come fino-
ra & stato, come residui primitivi e folclorici 0 come conseguenze di ben orche-
strate propagande commerciali o ideologiche. Pensare la comunicazione in
queésti termini significa allontanarsi da una concezione unilineare deilo svilup-
po storico tipica della cultura occidentale e tuttavia respingere anche una con-
cezione relativistica o nichilistica che appiatiisce le differenze; facendo pro-
pria, invece, una visione evoluzionistica che valorizzi la capacith degli esseri
umani di apprendere, modificando se stessi ¢ I'ambiente. Si tratta, ciot, di pen-
sare Ia comunicazione come agire umano finalizzato allo scopo di inctudere,
accoglicre, costruire e mantenere un ordine sociale condiviso, allargando
incessantemente la cerchia dei significati da includere; senza pretendere di
fondare 1a comunith su valor comuni, ma lasciando ciascun individuo e cia-
scun gruppo libed di coltivare i propri valari e le proprie verita.

(Becheiloni 2000: 245, 246)
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Ceriani (2000: 250) nota come, di fatio, la rete abbia cambiato ‘non
tanto il messaggio, quanto il mondo intero’ e Ja natura stessa della comuni-
cazione. Il senso di appartenenza ad una comunitd virtuale determina le
nuove logiche di relazione immediatamente esperibili e la possibilita di
costruire un percorso di lettura interattivo ¢ individuale.

1’ interattivith ha reso letterale la figura ben nota dell” ‘opera aperta’, a suo tempo
introdotta da Umberto Eco: ora apertissima € esplosa, tanto da implorare a sua
volta dei contomni. Quel controllo necessario delle fughe di senso che la rapida
riappropriazione della rete da parle degli attori commerciali richiede ansiosa-
mente, e che solo un’attenta distinzione delle procedure di significazione [...) da
queile di comunicazione [...}, polrd garantire, Tl lineare & diventato arborescente
ee rizomatico, Non pilt testo ma ‘ipertesto’, il discorso genera percorsi di leltura
non sequenziali, dunque non prevedibili anche se ripercorribili (backiracking),
memorizzabili (patk), consultabili (Aistory), visualizzabili (graphical browser).
Dungue non del tutio sfuggenti, come vorrebbe una metafisica volgare, ma certo
soltratti a ogni illusione di governo assoluto del testo da parte di chi lo mette in
circolazione. [...] si ridefinisce la funzione primaria del comunicare, a privilegio
anzitutto di una sola tra le diverse declinazioni semiotiche possibili: & il fatico,
ciod tutto quanto consente il mantenimento del contalto ira i due o pitl poli dello
scambio comunicative, a diventare il senso primario di ogai apertura all’altro del
soggetio in discorso. Tutto il resio verrd poi ed eventualmente; I'emotivitd, I'in-
flessione estetica dei codici, I'imperativitd, la concretezza informativa.
Connessione & certamente la parola chiave di questa congiuntura [...J Restare
connessi & certamente pitl importante che non avere buone ragioni per accende-
re Ja connessione; una connessione negata, disturbata, interrotta, & ben pil dolo-
rosa di un rifiuto di contatto; & solitudine e smarrimento, emarginazione.

(Ceriani 2000: 248, 249)

1.6. Internet e le nuove forme di comunicazione

La diffusione del computer ¢ il numero di utenti delia rete impone una
_ riflessione sia sulla loro funzione mediatica, sia sulla modalitd di utilizzo.
La modermizzazione tecnologica rappresenta un elemento decisivo del pro-
cesso di globalizzazione in aito in quanio corrisponde ad uno specifico livel-
lo di organizzazione di una societa e alle prospetiive che vengono privile-
giate, come messo in luce da Castells 2002,

Se la societa non determina la tecnologia, & perd in grado, principalmente
attraverso lo Stato, di soffocame lo sviluppo. Oppure, in alternativa, sempre
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con Vintervento dello Stato, pud avviare un processo di modernizzazione tec-
nologica capace, nel giro di pochi anni, di cambiare le sorti delle economie,
delia potenza militare, del benessere sociale. La capacita o 'incapacita delle
societ di controllare fa tecnologia, e in particolare le tecnologie decisive sotto
it profilo strategico in ciascun periodo storice, influiscono notevolmente sul
loro destino, al punto che si potrebbe asserire che, sebbene la tecnologia di per
sé non determini I"evoluzione storiea e il cambiamento sociale, essa {0 la sua
mancanza) rappresenta la capacith delle societh di trasformare se siesse, non-
ché gli usi secondo cui, sempre in un processo conflittale, decidono di impie-
gare il propric potenziale tecnologico.

{Castells 2002: 1

1 dati di seguito evidenziano non soltanto ’ampiezza del fenomeno ma
soprattutto la tendenza a incrementarsi nel tempo. Questo significa spostare
I"attenzione dall’opportunita o meno dell’impicgo di questi mezzi alla
modalita del loro utilizzo. In questo senso, la comunicazione mediata dalla
rete rappresenta un tratto essenziale nelle societa occidentali che influenza
sia la diffusione delle informazioni che le modalita di trattamento delle stes-
se. Altri utilizzi, come gli acquisti di beni e servizi, anche se costantemente
richiamati all’attenzione degli utenti, non sembrano destinati agli stessi
risultati futuri per almeno due motivi. Il primo dipende da un’effettiva diffi-
colta nell*accesso ai servizi che rimanda ai problemi di comprensione della
scrittura e della particolare struttura di questi testi. 11 secondo, si correla alia
natura del mezzo.

Gli usi che corrispondono a quelli della comunicazione linguistica
come lo scambio di informazioni, incluse quindi la posta elettronica, le chat,
i blog e i forum di discussione, sono normalmente messi in atto. Inifatti, rap-
presentano un ampliamento della comunicazione linguistica scritta o orale.
Al contrario, le funzioni che coinvolgono le relazioni interpersonali di tipo
pratico, che implicano la fiducia e la compresenza degli interlocutori,
riguardano una percentuale ridotta di utenza.

f...} i pannolini }i o comprati nei sito delle Coop. E un bel sito, in cui {...]
potete ordinare tutto [...] [m]a quanii lo fanne davvero? Risposta delle Coop:
i soldi che prendiamo dal commercio on line rappresentano lo 0,008 per cento
del nostro fatturato, Si potrebbe pensare che le casalinghe, tufto sommato, non
siano un esempio probante, e forse & vero. [...] Cambiamo esempio, I librd.
[...] Ogni cento libri venduti in Italia, quanii sono comprati on fine? Mezzo.
Non & finita: sapete quanti libri si vendono con il vecchio, obsoleto, ridicolo
sisterma delle vendite per corrispondenza? Dieci su cento. Che vuol dire: venti
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volte quelli che si vendono via Internet. Ora la domanda &: perché quei dieci
che comprane i libri per posta non significano niente, e quel mezzo lettore che
Ji compra on line s17 Perché i 199 che vanno in libreria significano meno, per
la gente, dell’unico, eccentrico, che preferisce attaccarsi al computer? Perché
in hui vediamo il nostro futuro e perfino il nostro presente ¢ negli altri 199 (tra
cui con ogni probabilitk ci siamo anche nei) non vediamo niente?

(Baricco 2005: 17, 18)

Visto che ¢i si muove all’interno di utilizzatori di internet, in questo
caso non si tratta di difficolta all’accesso, mentre risultera determinante |'at-
teggiamento di sfiducia per quanto attiene alle negoziazioni. Resta, comun-
que, centrale ta componente informativa del mezzo che viene giudicato pit
comodo € veloce. In realtd un uviteriore elemento di disturbo che affiora dal
rapporto del Censis 2005 & quelo relativo al fastidio che la pubblicita pro-
voca nel 57,8 % di utenza delia rete rispefto al 42,5% del 2001.
Riprendiamo il 5° Rapporto Censis/Ucsi sulla comunicazione che fotografa
anche la diffusione delle nuove tecnologie.

{...] Sembra inoltre, che sul piano delle nuove tecnologie sia aumentata la dota-
zione nelle case degli itatiani: nel 55,4% dei casi nell’abitazione ¢’& un compu-
\er, di questi I'11% & un pe non connesso a internet, nel 12% il computer & con-
nesso ma non lo si sa usare, per il 32,4% i} computer & connesso e viene usato
per navigare, A seguito del grande incremento di utenti di internet cominciano
a diventare interessanti anche le dimensioni degli acquisti on line: al 2005 si
pud affermare che — tra i complessivi 18 mitioni di utent di intemet - ci sono
ben pii di 3 milioni di italiani che usano fare acquisti su internet, tra questi il
45% perché ‘2 economico ¢ trovo | prezzi pidl convenienti’, il 29,3% perché ‘2
comodo non devo muovermi’, il 19,5% perché ‘@ veloce, faccio molto prima’,
ed una piceola percentuale, pari al 6% si spinge a dire che ‘2 sicuro, non ho mai
avuto problemi’. Tra le motivazioni di chi usa internet ma non ama fare acqui-
sti ¢’ af primo posto la questione della ‘mancanza di fiducia personale’
(40,6%), al secondo ‘1a mancanza di necessitd’, ovvero non se ne sente il biso-
gno {34,7%), al terzo *la sicurezza dei sistemi di pagamento’ (20,8%), ed infi-
ne il fatto di ‘non saperlo fare’ (3,9%). Tuttavia, & interessante che al di Ja di
effettvare gli acquisti direttamente su internet, circa 10 milioni di utenti usino
comunque intemet prima di acquistare qualcosa per informarsi, e sono quindi
gid in sensibile minoranza coloro che pur usando intemet non sentono la neces-
sita di utilizzarlo come strumento di informazione sugli acquisti. [...]

5° Rapporto Censis/Ucsi sulla comunicazione in ltalia
2001-2005 cinque anni di evoluzione e rivoluzione nell’uso dei media
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Questo stesso rapporto quantifica evoluzione del rapporto degli italia-
ni con i media dal 2002-2005. 1 risultati mostrano un aumento degli utenti
multimediali dal 53.4% al 54,3% e un aumento degli utenti ‘dentro al
mondo digitale’ dal 17,1% al 20,5%; complementarc risulta la flessione dei
monomediali dal 46,6% at 45,7% e degli utenti fuori dal mondo digitale da
un valore di 82,9% a quello di 79,5%.

Per molto tempo ie istituzioni educative hanno condiviso la loro fun-
zione con la famiglia e il mondo sociale allargato trovandosi talvolta in con-
correnza. In effeiti, le istituzioni formative & i mezzi di comunicazione costi-
wiscono gli ambiti d’esperienza che conscntono alle nuove generaziont
1'accesso alla conoscenza delle dinamiche macrosociali attraverso esperien-
ze legate ai rapporti interpersonali. La diffusione dei media elettronici ha
introdotto le nuove generazioni in un ambiente pluralistico consentendo
I'accesso diretto a fonti d'informazione alternative a quelle controllate dagli
agenti di socializzazione tradizionali. La delegittimazione delle istituzioni
educative ha prodotto un ampio dibattito riguardo alla ridefinizione dei rap-
porti interni aile agenzie di socializzazione, con particolare attenzione per il
rapporto tra formazione e mezzi di comunicazione, Le implicazioni d’ordi-
ne sociale e politico del rapporto tra scuola — 1a prima agenzia sociale nelia
quale le persone sperimentano |'appartenenza ad una grande organizzazio-
ne - ¢ media si esprimono in temi delicati quali I'integrazione delle nuove
generazioni nella societd, i valori e le identita collettive, presupposti per un
dialogo democratico. ,

1i dibatito si anima per il contributo di differenti scienze umane ¢
sociali che promuovono un'area di ricerca specialistica relativa all educa-
zione ai media {media education). L’obiettivo & diffondere la conoscenza
del sistema dei media ¢ della comunicazione ali’ interno delle istituzioni for-
mative, come parte integranie delle conoscenze necessarie per realizzare
una libera espressione di cittadinanza attiva. Questa scelta @ mossa dalla
necessith di dare visibilita e di accreditare pratiche educative altrimenti con-
siderate residuali benché in un contesto nel quale la scuola non affronta una
riflessione sistematica sulle relazioni sociaii. 1 media, per contro, rappre-
sentano una risorsa comunicativa e di accesso alla conoscenza del mondo
sociale svincolata dai rapporti interpersonali. Questo conduce a ipotizzare
1’estraneitd dei media dal mondo sociale quasi che non fossero nati in seno
alla societd defla quale, attualmente, rappresentano un’importante risposta
alla domanda di comunicazione. Del resto i media non hanno soppiantato
altri canali di relazione ma si sono affiancati a guesti, moltiplicando gli
ambienti d'interazione in una prospettiva che, come abbiamo discusso
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sopra, combina elementi di democratizzazione, individualizzazione e svi-
luppo della socialitd. In effeiti, per molti giovani i contenuti mediali hanno
rappresentato una fonte di conoscenza rispetto a modelli di comportamento,
situazioni d’interazione e linguaggi.

Alcuni autori considerano riduttivo un orientamento educativo troppo
attento ai linguaggi delle nuove tecnologie e ritengono compito primario
delle istituzioni formative fornire gli strumenti concettuali necessari per una
comprensione critica delle informazioni veicolate nei testi scritti. Per con-
tro, altri autori sostengono Uimportanza di un’apertura della scuola verso
questi nuovi linguaggi. In una recente intervista Simone 2002 addebita anzi
alla scuola un ritardo culturale che la rende inadeguaia rispetto ai nuovi pro-
cessi della comunicazione giovanile:

La scuola resta ancora, e largamente [...] dominata dalla tipografia e dalla scrittu-
ra. [...J Una collaborazione tra scuola ¢ altre agenzie formative sarebbe utile e ur-
gente [...] dato che i giovani non attingono ad agenrie formative riconoscibili e fi-
sicamente delimitate, ma ad una intera galassia [...] diffusa di centrd, ad una varictd
di tam tam culturali. [...} In ogni caso, rimane [...} indispensabile che la scuola
faccia qualcosa per inglobare alcuni degli aspeiti detla cultura giovanile {...].

(Simone 2002}

1 nuovi media costituiscono un importante canale di contatto verso la
diversiti culturale ed & perlanto necessario garantirne il diritto d'accesso al
maggior numero di persone. Compito primario per la crescita umana & 1'a-
pertura alle differenze tra culture, tradizioni ed esperienze, vista anche come
condizione per vatorizzare ’autonomia del singolo. L'educazione diviene
guindi la strategia di supporto all’apprendimento di caratteri emergenti nel
contesto di una realtd muliticulturale.

In questa prospettiva, 1a lettura, i libri di testo e le biblioteche assolvo-
no a finalita formative non sostituibili dalle nuove tecnologie (cf. la discus-
sione al pf. 1.3); la lettura dei fibri implica, infatti, particolari procedure di
analisi del testo e consente "appropriazione e la memorizzazione dei conte-
nuti in misura maggiore rispetto ai nuovi strumenti informatict come discus-
50 da Simone 2003. L'importanza della relazione tra scrittura e memoria &
espressa da Platone nel Fedro

Poiché questa scoperta {le letiere dell’alfabeto] fard si che nell’anima dei
discenti trovi luogo il dimenticare per 1'indebolirsi della memoria, in quanto
che essi fidandosi della scrittura ricorderanno dat di fuori per mezzo di segni
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estranei non dal di dentro di se medesimi. Percid hai trovato la medicina non
della memoria. bensi del richiamare alla memoria.

{Platone, Fedro 275)

Queste riflessioni fanno da naturale corollario alla convinzione che la
navigazione in rete non pud sostituire adeguatamente il pensiero critico e la
capacita comunicativa; in particolare, la rete esclude il contesto pragmatico
¢ emotivo che rende normalmente possibile Ia comunicazione tra individui.
Le soluzioni di carattere aziendalistico ed efficientistico spesso associate in
modo acritico all’uso delle nuove tecnologie assunte dalla scuola, dall’uni-
versiti e dalle altre istituzioni educative, denunciano i limiti di frettolose
trasposizioni di modelli inadeguati. Se i new media influenzassero in modo
determinante i processi cognitivi questo problema rivestirebbe un’impor-
tanza primaria. Peraltro non sembra possibile ravvisare una relazione diret-
ta ed esclusiva tra i due fattori in gioco:

[...] a domanda ‘e tecnologie fanno bene/male?” rappresenta un problema
mal posto. Sono i presupposti su cui si fonda la domanda che appaiono discu-
tibili [...]; questi implicherebbere un rapporto deterministico tra tecnologia e
processi cognitivi che in ambito TE {Teenologie deli’Educazione] si & assai
poco propensi ad ammettere

(Calvani 2004: 52).

11 linguaggio in rete richiama la discussione sulla relazione tra lingua
scritta e lingua parlata. Possiamo riprendere la distinzione proposta da
Simone 2003 tra due tipi di intelligenza e due modi di formarsi delle cono-
scenze, quelli basati sulla simultaneitd delle percezioni rilevanti e quelli
basati sulla sequenzialith (cf. pf. 1.3).

11 “partare visibile’ deli’e-mail, delle chat, degli sms (riprodotti anche
dalla televisione), & stato associato alle caratteristiche delt’interazione orale
(Pistolesi 1997; Berruto 2004), in particolare la simultaneita deila comuni-
cazione che coinvolge elementi di multisensorialita rappresentati attraverso
simboli o tramite I’organizzazione del testo. La letteratura differenzia il lin-
guaggio dell’e-mail da quello delle chat rispetto alla temporalita di utilizzo
che vede nella chat I'interazione pil vicina al ‘tempo reale’ e, di conse-
guenza, alto scambio verbale. I testi supportati dai media elettronici inclu-
dono coliegamenti con alire informazioni rispetto a quelle del testo princi-
pale attivando, quindi, una sorta di dimensione di profondita attraverso i
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rimandi. Uno dei tratti che pill avvicina la scrittura elettronica all oralita &
che il tempo che si interpone tra la creazione ¢ la pubblicazione-distribu-
zione del testo & eliminato. Arcangeli 2005 tratta la comunicazione in chat
come un ‘parlare in silenzio’ che, comunque, rinegozia I'interpretazione del
messaggio altraverso la ‘neovideocrazia' collegata al computer. Berruto
(2005: 106) parla espressamente di ‘una comunicazione scritta con una forte
componente interattiva, che configura una varietd di lingua a sé’. Queste
caratteristiche, sono messe in evidenza gia negli anni Ottanta dagli studiosi
anglosassoni; secondo Murray 1989,

{alnche nel dialogo seritto delte char i limiti mnemonici hanno il loro peso. La
conversazione al computer & infatti un ibrido che condivide 'evanescenza con
il parlato e la permanenza con la scriltura.

(Murray 1989 in Pistolesi 2004: 67)

Pistolesi 1997, 2004 osserva che il linguaggio delle chat, il ‘parlare
senza voce’, introduce un’*oralitd secondaria’ per cui la componente lingui-
stica di queste si avvicina alle caratteristiche del parlato pur conservando
inevitabilmente peculiarita della scrittura — tra queste, la distanza fisica tra gli
atfori ¢ la potenziale indeterminatezza degli interlocutori. In particolare, la
distanza interpersonale comporta la necessita di verificare il contatto attra-
verso modalith fatiche e influenza la conversazione ¢ la ‘presa di tumo’ in
maniera ancora pilt marcata di quanto avviene nell’interazione telefonica.

Data la natura prevalentemente fatica de! dialogo, & proprio sui saluti inizialie
finali che si concentra lo scambio. [...] il congedo & [spesso] in reattd un pre-
testo per mantenere viva ia conversazionc [...] Ogni conversazione presenta
[...] vari livelli di faticitd determinati dall’esigenza deghi atiori di gestire la
distanza interpersonale. [...] 1 meccanismi di presa di turna in chat sono rico-
noscibili, in parte perché strutturano ogni forma di dialogo, sia esso scritto o
orale, in parte perché gli attori tendone a ricalcare consapevolmente il parlato
conversazionale.

(Pistolesi 2004: 89-97)

Per quanto riguarda le componenti multisensoriali, due sono particolar-
mente evidenziate. La prima riguarda Ja rappresentazione di proprieta into-
nazionali e espressive della produzione orale per mezzo di segni di inter-
punzione, di caratteri grafici maiuscoli o dell’iterazione dei grafemi vocali-
ci come in esempi del tipo di AIUTOOCOCOC00 o CIAOOO00C00O0.

£

Giobealizzazione e nuovi stramenti di comunicazione

E frequente il ricorso a tutte quelle forme che trascrivono proprietd di pro-
auncia o scelte lessicali informali/non-standard, come le forme ridotte (“sta
per questa), e quelle apocopate del tipo degli infiniti ossitoni, come descrit-
1o in Pistolesi 2004: ’

Nell'imitare la voce, la scrittura subisce delle deformazioni che forzano il
significante alia ricerca det suono. Proprio nella dialettica tra codice grafico e
codice fonico si concentrano il gioco e la simulazione del parlato. La voce
guida Ia scrittura quando registra i raddoppiamenti fonosintattici (vabbé,
eddan), le assimilazioni consonantiche o 1 fenomeni di {stile] allegro; quando
gli elementi non isolabili nella catena fonica, Te cosiddetie ‘parole senza con-
tenuto’, sono riassociati {ce per ¢’¢ o lo per Uhal,

, (Pistolesi 2004: 100)

La seconda consiste nell’ introduzione delle cosiddette ‘emoticon’ che
riproducono attraverso simboli lo stato d’animo del soggetto enunciante,
come @ :-D per esprimere la gioia o & :-(( per esprimere la tristezza. Nel
complesso, I'organizzazione degli enunciati verbali sembra riprodotta con un
sistema convenzionale di dispositivi formali che riguardano non solo i tratti
paralinguistici ma anche la suddivisione dei turni, le pause, V'enfasi, etc.

Tl dialogo in chat gioca [...} su {...] omissioni: gli emoticons sostituiscono i
segni paralinguistici, mantenendo con essi un'analogia iconica; gli allografi
connotativi o le firme molto elaborate di alcuni ulenti surrogano i tratti indica-
li; Ia sintassi, con lo spezzettamento dei turni e V'uso dei punti di sospensione,

“riproduce V'intonazione e le pause del parlato, mentre le lettere maiuscole,
oltre a mimare il gride, possono sottolineare il focus di una frase [...]

{Pistolesi 2004: 98)

Arcangeli (2005: 42) sottolinea come I’utilizzo di emoticon e di mezzi
(fono)grafici di abbreviazione, come B4 (before), facciano ‘dubitare di avere
ancora a che fare con una scrittura alfabetica e non piuttosto con una scrit-
tura tendente alla simbotizzazione’, Cortelazzo 2004 correla gquesto tipo di
grafie con U'esigenza di rapidit; inoltre, individua in guesti tratfi un parti-
colare stile di scrittura.

{...] fenomeni che paiono caratieristici della scrittura atiraverso il computer o il
telefono cellulare, come le serizioni abbreviate (del tipo xché ‘perché’), Fuso
del grafema k per I'occlusiva velare o delle sostituzioni che sotiointendendo una
lettura endofasica (il lipo 6 3mendo), ripropongono, sia pure in forma nuova,
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modalita di scrittura rapida che abbiamo gid incontrato nel corso della storia,
ma che difficilmente potranno generalizzarsi e diventare norma stabile di ogni
tipo di scrittura, Piuttosto, la scritiura elettrenica ha portato alla redistribuzione
dei domini nei quali 2 utilizzabile la lingua scritta, alla creazione di nuove con-
venzioni comunicative, all'aumento della trascuratezza ma al tempo stesso della
crealivith. Come avviene nel parlato, Insomma, cambia poco 1z lingua, cambia-
no moito le caratieristiche stilistiche. in senso lato, della scritiura,

{Cortelazzo in Pistolesi 2004: 7)

In effetti, dietro 1’apparente libertd stilistica assimilata al parlato, le
caratteristiche della lingua veicolata dalle rete configurano un particolare
stile di scrittura. Non a caso esiste un codice d'uso con regole riconosciute
a livello internazionale che va sotto il nome di netiguette. Si tratta di una lin-
gua che include il ricorso ad un lessico speciale che, come in generale nei
sottocodici, stabilisce up rapporto biunivoco tra parola e referente.
Complementarmente, si instaura una relazione di tipo sociale che origina il
senso di appartenenza ad una ‘comunitd’. Questo lessico comprende un
insieme di prestiti dall’inglese in parte almeno flessi con morfologia italia-
na come negli esempi da Pistolesi 1997: kikkato (dall'inglese kick: calcio);
laggato (dall’inglese lag: ritardo); bannato (dall'inglese to ban: bandire); cid
determina un meccanismo di code-mixing trasposto nella lingua scritta che
riflette il carattere globale di guesto tipo di Hinguaggio. Un segnale de] fatto
che ci si trova di fronte ad una scrittura sofisticata & offerto dalla natura
composita degli enunciati che include elementi lessicali dialettali ¢ locali
Grimaldi 2004, citazioni classiche come vex populi e letterarie oftre a ste-
reotipi di diversa origine, come il francese au contraire. In ultima analisi,
quel che risulta evidente & che st tratta di un particolare registro scritto che
riproduce sia it multilinguismo tipico della societd attuale sia le limitazioni
in ordine ail’accesso date le conoscenze alle quali & suberdinato 1'uso.

[ miezzi elettronici danno, quindi, un neovo impulso alla scrittura anche
se si tratla di una scritiura di tipo digitale e, in questo senso, di una scrittu-

. ra destinata a non lasciare traccia. Per questo motivo tende a perdere le
carafteristiche intrinseche della scrittura come la conservazione del passato
¢ la trasmissione dei saperi. D'alira parte i media elettronici, nelle loro
diverse espressioni, concorronoe complessivamente a costruire la rappresen-
tazione del mondo e di s& stessi:

{...] i mezzi elettronici di comunicazione di myassa hanno multate radicalmen-
te il settore dei mass media ¢ di altri mezzi di comunicazione tradizionali. [...]
i media elettronici marcano e ricestituiscono un campo ben pid vasto, in cui la
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mediazione a stampa e altre forme orali, visive e uditive di mediazione posso-
no coniinuare a essere importanti [...] Pur mantenendo il senso di distanza tra
osservatore ed evento, questi media tutiavia spingone alla trasformazione del
discorso quotidiano. e sono contemporaneamente delle risorse per la speri-
mentaziene di costruzioni di sé in i 1 tipi di societd, per tatli i tipt di perso-
ne.

{Appadurai 2004; 16)

Attraverso utilizzo di network mediali, 1a socialita supera oggi i natu-
rali confini fisici e fe possibilita d'interazione vengono moltiplicate.

L'era di internet & stata salutata come fine della geografia. In realtd, internet ha
una sua propria geografia [...] Ridefinisce la distanza ma non cancella la geo-
grafia. Dai processi simultanei di concentrazione spaziale, decentramento ¢
connessione, claborati incessantemente dalla geometria variabile dei flussi
informazionali globali. emergono nuove configurazioni territoriali.

(Castells 2002 in Giaccardi 2005; 141 con adattamenti)

H carattere temporanco della scrittura digitale definisce pertanto un par-
ticolare tipo di messaggio, nel senso di McLuhan 1967, legato alla struttura-
zione di contesti via via differenti e alla creazione di mondi possibili. Questo
si manifesta in primo Izogo nella comunicazione via cellujare che, pur con-
dividendo alcune delie caratteristiche fatiche del linguaggio in rete si lega ad
una proprieti cruciale di questo mezzo cio? il fatto di essere una sorta di pro-
lungamento fisico dela persona; in particolare, la domanda ‘dove sei?” ha
sostituito la formula classica di presa di contatto. A loro volla, le proprietd
festuali associate al cellulare e al linguaggio in rete possono essere impiega-
1i a fini letterari dando origine ad una modalita di dialogo nuova. Alcuni auto-
ti, come De Carlo 2002, del quale riportiamo alcuni stralci, ne sfruttano la
forza espressiva che da origine ad una pluralith di mondi possibili.

Da: giovannibata@teltel.it
Ore: 1.32

cara m.,

visto che non riesco a trovarti a casa né sul cellulare perché forse sei da qual-
che parte dove non ricevi o forse invece hai messo in atto una strategia di non-
comunicazione che renderebbe ancora pin paradossale la varietd di strumenti
per comunicare che mi porto dietro. {...]

{De Carlo 2002: 77)
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DA: GIOVANNI

ORE: 13.15

NON E VERO CHE NON TI ASCOLTO E M1 SOTTRAGGO OGNI VOLTA
CHE POTREMMO PARLARE. MA GRAZIE PER COME RIESC! A VEDE-
RE 1 MIiE! DIFETTL MI RICHIAMI? G.

(De Carlo 2002: 92)

DA: GIOVANNI

ORE: 17.55

NON RISPONDI. ARRIVATI SAINTES MARIES. HOTEL DI CAMPAGNA
DESERTO. TI PIACEREBBE. 0 FORSE INVECE LO TROVERESTI SCO-
MODO. UN BACIO. G.

{De Carlo 2002: 145)

DA: GIOVANNI

ORE: 19.30

NOI ANDIAMO IN PAESE A MANGIARE. NON CAPISCO SE HAL STAC-
CATO APPOSTA O COSA. G.

(De Carlo 2002: i45)

La discussione che precede ha sottolineato la natura di lingua scritta del
linguaggio in rete che, pertanto, non rappresenta un fenomeno totalmente
nuovo nel panorama delle comunicazioni. Infatti, anche i processi di scrittura
e lettura tradizionali implicano una qualche forma di distanza interpersonale,
1a dislocazione della memoria fuori dal parlante e interpretazione soggettiva

del lettore. D'altra parte sono state notate difficolta a ricostruire le informazio- -

ni veicolate nei testi seritti e limitazioni nella padronanza della lingua scritta da
parte di molti parlanti, pur scolarizzati e alfabetizzati. I dau Istat riguardanti
I’alfabetizzazione e il grado di scolarizzazione della popolazione italiana per
gli anni da! 1951 al 1991 mostrano che la percentuale di popolazione priva di
titolo di studio, quindi con poca familiarith con fa scritra e la letrara, nel 1991
erail 14,4%, comunque dimezzata rispetto al 1951; analoga tendenza riguarda
la distribuzione percentuale dei diversi titoli di studio nella popolazione,
Tuttavia, il fenomeno dell’ilferteratismo & documentato da alcune indagini
recenti, come il *Programme for International Student Assessment’, relativo
alla ‘competenza di lettura’ dei quindicenni dei paesi membri dell’ OCSE, icui
dati sono riportati in (11). Come si vede una scarsa abilitd di lettura, cormi-
spondente ai valori sotto Ja soglia del primo livello, interessa il 23,9% del cam-
pione italiano. L'indagine promossa dall’ OCSE riguarda anche la padronanza
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di processi cognitivi volti alla soluzione di situazioni di vita reale {problem sol-
ving), i cui risultati confermano per gli studenti italiani un punteggio medio di
469, pitt basso rispetio al punteggio medio internazionale (500).

{11) Competenza di lettura (uhima indagine PISA 2003 - Programme for
International Student Assessment)

Paesi 9% inferiori % livello I %livello 2 %livello 3 % livello 4 %% fivello 5
al livello 1
Austria 13 134 22,6 274 21,0 8.3
Canada 23 7,3 18,3 30 23,6 12,6
Danimarca | 4.6 11,9 249 334 20,0 5,2
Finlandia 1,1 4,6 i4.6 31,7 334 14,7
Francia 6,3 11,2 22,9 29,7 225 74
Germania 93 13,0 198 26,3 219 9.6
Giappone 74 11,6 20,9 272 232 9.7
Grecia 10,2 15,0 25,0 273 16,8 57
Ialia 9,1 14,8 249 283 17.8 5,2
Norvegia 6.4 11,8 21,4 290 215 10,0
Rep. Ceca | 6,5 12,9 24,7 30,3 19,3 6,4
Spagna 14 13,7 26,1 29,6 18,2 5,0
Svizzera 54 11,3 22,7 30,9 219 1.9
Tarchia 12,5 24,3 30,9 208 1,1 38
Usa 6,5 12,9 22,7 278 20,8 9,3
Media
OCSE 6.7 124 22,8 28,1 21,3 8.3
Paesi S inferiori % livello 1 % livello 2 % livello 3 % livello 4 % livello 5
al livello 1
Brasile 26,9 23,1 252 16,5 6.3 1,9
Cina 34 g6 20,0 35,1 27,4 5,7
{Hong
Kong)

1 livello 1 & i livello piti basso di una scala che rappresenta le capacitd di competenza di let-
tura su una campionatura di studenti (Bosetti Buonocore 2005: 69-70)

1 dati in (11) mostrano che 1interpretazione di un testo rimane comun-
que un compito complesso, con difficolta inerenti alla maniera in cui I’infor-
mazione & organizzata. In particolare, I’informazione televisiva ha caratteri-
stiche tali da aggirare o evitare le difficoltd di comprensione dei testi scritti
o parlati (cf. pff. 1.2, 1.3, 1.4). It fatto che la televisione raggiunga i pid alii
indici di ascolto e sia il mezzo di comunicazione favorito dal sistema eco-
nomico come dal pubblico corrispondera al suo modo di organizzare e vei-
colare I'informazione, inclusa quella politica, ¢ di renderla immediatamente
fruibile; in altre parole, Ia preferenza per la modalitd televisiva appare un
risultato di questa situazione piuttosto che una causa.
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2. LA LINGUA NELLA SOCIETA COMPOSITA:
IDENTITA E VARIAZIONE LINGUISTICA

La diversita culturale all’intemo délla societh appare oggi particolarmen-
te vistosa e complessa. T meccanismi identitari, le relazioni di ruolo e i tipi di
interazione sono govemati dalla commutazione sistematica a seconda delle
situazioni comunicative e dei contesti socio-culturali, dando luoge a quella
fluidith che caratterizza ia societh globale (Bauman 2005, 2005a). In effetti, la
nozione di multiculturalismo @ stata discussa da diverse prospettive per un’in-
trinseca ambiguitd tra somma di culture diverse non integrate e coesistenza
armoniosa e attiva di culture (cf. pf. 3.3). Inolire il termine multiculturalismo
& spesso correlato a quelto di pluralismo fino a considerarli sinonimi. Sartori
2000 sottolinea la distanza dei due concetti nel momento in cui multicultura-
lismo & inteso come valore e non come cornpresenza di culture:

[sle il multiculturalismo & inteso come uno state di fatto, come una dizione che
semplicemente registra Iesistenza di una molteplicita di culture [...} in 1l
caso un multiculturatismo non pone problemi a una concezione pluralistica del
mondo. Tn tal caso il multiculturalismo & soltanto una delle possibili configu-
razioni storiche del pluralisma. Ma se il muiticulturalismo viene invece dichia-
rato un valore, e un valore prioritario, allora il discorso cambia e il problema
¢'e. Perché in questo caso pluralismo ¢ multiculiuralismo subite entrano in
rotta di collisione.

{Sartori 2000: 55}

2.1, La societh multiculturale; il processo migratorio

L’incontro tra culture diverse, la relazione tra identith ¢ alteritd, sono
spesso dettati dall’ambivalenza; se & vero che ogni gruppo sociale ha la
necessita di affermare la propria identith e vero che lo stesso ha volonta di
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negarla, al contempo, per desiderio di alteritd, .di ca‘nccllarc per Pqi ridise-
gnare i propri confini. La questione dc"'idemll?:l, sia questa mdwldu_ale o
collettiva, si & imposta come tema centrale nel dibattito odlemo‘per fiwerSS
motivi; primo tra questi il falto che Ja societd contersporanea &, prima ‘_h
tutto, una societd ‘multiculturale’. La necessita di riflettere sulla propria
identita & amplificata dal disagio derivante daila diss_o!uzionc delle contrap-
posizioni ideologiche, dal declino della passione polica e dalla coqfuspne
ira sfera pubblica e sfera privata, I senso di appartenenza e ta valor‘azzazm—
ne delia propria autenticita risponde ad un mercato glpbahzzat-o eat model-
}i omologanti che guesto impone alle persone che faucffmo.a rinunciare all‘e
proprie esperienze di vita, alia propria singolarité,_un_icuﬁ: :dentltﬁ.. In parti-
colare, tn punto discusso in rapporto al formarsi di socicta n}uiucultumh
rignarda la possibilitd che la compresenza di culture e lingge da\-rc\rse debba
essere regolata dalla tolleranza pur senza annientare te dwers_lta, come &
messo in evidenza da diversi autori come ad esempio in Zanfarino 1985:

[il! pluralismo impica per definizione distinzioni e separazioni, ma fon 3
abbandeno passivo alla eterogencita e rinuncia a tendenze accomunanti.

{Zanfarino 1985: 175)

Pill precisamente, 1a nozione di pluralismo mette in gioco l’idf:a di stato
di diritto e di diritti civili intest come caratteristiche degli stati _occ;demgh. A
questo proposito, Sartord 2000 correla la possibilita di un effettivo ph)l‘é.lilsmo-
con una cultura secolarizzata ¢ con ['esistenza all'interno della societh di
appartenenze multiple che implicano, comungue, un principio di tolleranza:

[...) derivare ‘pluralismo’ da ‘plurale’ [.. .} & soltanto espressione di _pqverta e
semplicismo intellettuale. E per capire il pluralismo {.. .}, andrd a dlstmg_uere
tra tre livelli di analisi, € ciod ra 1) pluralismo come credenza, 2) pluralismo
sociale, e 3) pluralismo polilico. Al Tivello di sistemi di credenza si pud parla-
re di una cultura pluralistica con la stessa tatitudine di significato con Ja F]uale
discorsriamo di una cultura secolarizzata, ...} S¢ una cultura & secolam;zala
non pud essere monistica. Viceversa, se & pluralistica dfav? essere ’secsnlmz'za-
ta (le fedi rivelate non tollerano contro-fedi). [...) la vanetzll e non P'uniformita,
il dissentire ¢ non P'unanimitd, il variare ¢ non I'immobilismo, s{olno ‘cose
buone’, queste sono le credenze di valore che emergono con la wlleranza, che
si ascrivono al contesto culterale del pluralismo, ¢ che devono essere ¢spresse
da una cultura pluralistica che nen usurpa il nome che le‘si da. ... qt{este sono
le premesse in base alle quati dobbiamo valutare il c()SId'd-etto ‘m_ultlculufrah—
smo” dei nostri giomi. £..] [ili secondo livello di anatisi ...] il pluralismo
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socizle [da nom confondere] con una qualsiasi differenziazione sociale.
Siccome non esistono socied di eguali [...] tatte le societd seno variameite
differenziate, Non ne consegue che siano tutte differenziate ‘plugalisticamen-
te’. [...J [il} terzo livelio di analisi, [i]} pluraiismo politico {.,.] riplasma le
‘partl” in ‘partity’. I...J B pluralismo {...} nasce a un pario con la tolleranza {...]
e la tolleranza non esalta I'altro ¢ I alteritiy; i accetta. 1l che equivate a dire che
il pluralismo difende ma anche frena la diversita.

(Sartori 2000: 28-56)

Nel momento in cui un individuo appartenente a una qualsiasi cultura
entra in contatto con una cultura ‘altra’ pud restare con la propria cultura o
pud decidere di preferire 1'alira. Naturaimente la preferenza verso una cul-
tura esiranea & rara ma pur sempre possibile, almeno per il monde occiden-
tale. La tendenza verso {'identificazione con le differenti appartenenze cul-
turali — dalla Taraiglia, alla ciud, atla nazione... -- rappresenta per il mondo
occidentale una, seppur remota, possibilith differentemente da quanto avvie-
ne fuori dai confini dell’ Occidente. Per una sorta di autocritica della propria
cultura si esalta, nel confronto, la coltura ‘altra’ argomentandone Ia supe-
riotitd. Pel resto, autocritica e autoesaltazione sono due facce della stessa
medaglia ¢ servono a pagare il silenzio di una veritd scomoda riguardo all’u-
niversalita del conflitto che struttura le nostre apparienenze collettive ¢ le
nostre identita individuali. Da questo punto di vista sono utili le considera-
zioni di Sartori 2000 inp merito al contrasto ira una societd pluralistica tolle-
rante & una societh muliculturate basata suila frammentazione:

{...] il pluralismo non rinforza, ma semmai smorza, le identitd netle quali si
imbatte, mentre il multiculturalismo crea ‘identitd rinforzate’; rinforzate,
appunto, dal coincidere e dal sovrapporsi — per esempio - di lingua, religione,
etnia e ideologia, [...] Il pluralismo si dispiega come una societh aperta varie-
gata da appartenenze multiple, mentre il multicultwralismo configura lo spez-
zettamento della comunith pluralistica in sottoinsiemi di comunith chiuse ¢
omogenee. [...] il multiculturalismo si pone come una rottura storica molto pill

grave di conseguenze di guanto gli apprendisti stregoni che lo promuovono
diano mostra di avvertire.

(Santori 2000: 110, 111)
La questione in effetti & complicata da diversi clementi di ordine prati-

co e ideale. Pizzorusso 1993 mette in evidenza il contrasto tra diritti fonda-
mentali di libertd e uguaglianza, che hanno carattere universale e i diritti
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collettivi dei gruppi minoritari, che presuppongono comunque ‘i primi.
Lanzillo 2005 mette in evidenza 1! fatto che le democrazie liberali tentano
di rispondere alle condizioni della societh multi_cullural.e auraver‘so‘lzla prote-
zione delle culture minoritaric per mezzo del riconoscimento (_h dmll‘: (:'01-
lettivi. Questo indirizzo punta quindi a superare ‘l’idegl\ogla um_"'ersahstlca:
egualitaria ed emancipatoria propria della modermta [....] incapace q:
rispondere alle sfide che provengono {...] dal riemergere dei fondam.em-ah-
smi’ (Lanzille 2005; 8), Il multicuitiralismo ra;.)preSSmte.rebpe q?}ndl la
‘riscoperta’ delle culture particolari e delle comunitd Tnmontartt': all intemno
di un'impostazione basata sui principi dello stato-nazione, dell 1(!ent‘|ta c.ui-
turale ¢ delia retigione. In particolare ghi atteggiamenti de_l gruppi x_mr\xorlta-
ri o comungque di differente cultora ¢ lingua all'in.temo di una societa mul-
ticulturale ripropongono aspetti del processo di .for.n‘aazaop? dello stato
nazionale e delle lingue nazionali intese come fattori di identita delle perso-
ne (Hobsbawm 1991}. o )
L'idea di Sartori 2000 & che ‘il pluralismo non si riconosce in una
discendenza multiculturalista ma semmai neIl‘inremulmm{is;::d (p.112).
Le societd moderne hanno presentato un tipo di frammentazione 1cgata a}lg
divisione in classi o in gruppi: classe e sesso erano gli ambiti entro i quali si
realizzavano le scelte delle persone alle quali era richiesto di occupare la
posizione ¢ il ruolo a loro attribuiti. Nel Manifesto del Partito Com’mu:?ta,
Marx e Engels esortavano a fondere i corpi solidi dc!}e.struu‘ure de}! o_rdrx}e
capitalistico; la rivoluzione proletaria avrebbe potuto infatti contnbu[re n
modo determinante alla costruzione di una societd irasformata. Oggi, nei
termini dell’analisi proposta da Bauman 2005 ci troviamo a confrgntarcE
con un nuove ordine sociale ‘liquido’, senza ancoraggi, senza punti fermi
all’intemo del quale sono fluidi i valori, fluide le i'sti.tuz;om', ﬂ_lllfil i com-
portamenti. Senza I’ordine imposto daile classi, ogni .smgol_o.mdw.idu_o hala
responsabilita riguardo alla costruzione d-ell.a propria politica di vita, dfl
proprio senso di appartenenza, della propria 1den}1t§1 o0, quantonteno, dell’i-
dentitd prevalente, 1 gruppi all’interno della §oc1eta_atluale tend.ono a.f(?r:
marsi sulla base di appartenenze occasionali associate a eventi o attivita
individuali che Bauman 2005 etichetta comunith estetiche. o '
Per quanto le reti e i valod tradizionali risuitiqo messi in d;scussmn‘e
ail’interno di societa composite ¢ differenziate sotto it profilo _cl_]lmrale':, etni-
co e sociale, le identitd continuano ad affondare Ie proprie !’ﬂdlCl su.tah_ valo-
1t pur nelte sabbie mobili di una tradizione minata. Ir_t effet_n le relazioni tra le
persone sono sensibili a fattori tradizionalmente assicurati dalio stato nazio-
nale, come la sicurezza, il rispetio per le culture e le lingue riconosciute, ete.
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All'interno di societd compusite come quelle attuali 1 diversi gruppi tendono
a trovare un equilibrio che pud cambiare in rapporio alla possibilita di inse-
rirsi nel corpo sociale. La frammentazione della societa in identird suddivise,
comunitarie, & associata con la difficolti deli’integrazione:

{...] quanto pitr gli immigrati sentono che la loro originaria tradizione cultura-
le & rispettata nel nuovo pacese di residenza ¢ quanto meno avvertono di essere
osteggiati, rifiutati, minacciati o discriminati a causa della foro diversa identita,
tanto pid saranno inclini ad aprirsi alle offerte culturali del nuovo paese e tanto
meno resteranno lenacemente aggrappati ai propri stili di vita. [...]
L'insicurezza (ira la popolazione immigrata quanto tra queila indigena) tende
a trasformare il multiculturalismo in ‘multicomunilarismo’. [...] La sicurezza
¢ [a condizione necessaria del dialogo tra culture.

{Bauman 2005: 136-138)

1l carautere multiculturale e composito delle societd modemne corrisponde
da una parte alla complessiti e all’articolazione dei meccanismi socio-ecano-
mici ¢ comunicativi che organizzano i rapporti sociali, dall’altra al dsultato di
fenomeni migratori. 1l fenomeno migratorio rappresenia la conseguenza del-
Iincremento demografico che non trova corrispondenza nella capacity di
popolamento di un paese o nelle risorse che questo offre. F opportuno distin-
guere i fenomeni di massa - solitamente definitivi — da quelli che riguardano
un numero ristretto di persone e rappresentano un fenomeno ' infiltrazione che
nen altera la compagine identitaria del paese di destinazione. Lo spostamento
¢ l'insediamento di gruppi umani differenti in ambienti lontani da quelli di ori-
gine hanno determinato il formarsi di societ e culture pitt complesse. Peraitro,
le migrazioni hanno accompagnato da sempre la vita delle persone, dai gruppi
umani primitivi fino agli spostamenti dei nostri giomi, come risultato di
volonta di conquista o di ricerca di diverse condizioni di vita. In questo senso
il fenomeno migratorio, per quanto sia uno dei processi pil vistosi che caratte-
rizzano le societd contemporanee, non pud essere considerato un fattore tipico
della globalizzazione, nonosiante la 1esi di Giddens 1994, che collega stretta-
mente la globalizzazione con 1a modemitd,

Come illustrato nella tabella seguente, in Italia, il fenomeno di emigra-
zione di massa ha inizio intorno al 1860 e rappresenta ne! ventennio 1890-
1910 una forte attrazione per una manodopera con scarse potenzialith occu-
pazionali nel paese di origine; & in questo ventennio che raggiunge le punte
massime. Francia, Austria e Germania, poi la Svizzera, hanno rappresenta-
to le mete pilt ambite in Europa sul finire del diciannovesimo e nei primi
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anni del ventesimo secolo, seppure le destinazioni preferite sono sempre
state gli Stati Uniti, il Brasile e ' Argentina. Il movimento migra.lono pro-
segui fino alla prima guerra mondiale per pei riprendere, a ritmo n-douo, nel
secondo dopoguerra ¢ dette luogo a un fenomeno di scambio sociale e cul-
turale che ha avuto riflessi sia sulle societa ospitanti sia su quelle di origine.
Le cause principali della riduzione det fenomeno migratorio vanno riconj
dotte, da una parte, alla situazione di guerra e, dall’alira, al fatto che gli Stati
Uniti, per anni principale destinazione dello spostamento, promossero, per
motivi di economia interna, una politica ostile alle immigrazioni. Dopo la
fine del secondo conflitto mondiale, il forte squilibrio interno tra popola-
zione e capacithd produttiva (determinato dalla crisi economica, dalla_pre:—
senza elevata di profughi e resa ancora pilt pesante divario tra le regiom)
portd a nuovi flussi migratori che perdurarono con minore o maggiore inten-
sita fino ai primi anni Settanta. Infatti, in corrispondenza con la crisi di
Suez, e la conseguente recessione che interessd i paesi mdustrializzati qaeta
di emigranti, il fenomeno migratorio subi un forte arresto. La sospensione
delle emigrazioni & coincisa, peraltro, con 1'accentuarsi dei rientri.

i Anni Tol. Emigratl | Uomini Donne | Rimpatriati | Saldo+ao-
[ 186i-1870 | 1.210.000 608,000 | _702.000 non noti _ | - 1.210.000
CTE71-18TS 585.060 525,000 &0.000 non noti - 585.000
1876-1880 544.000 464.000 £0.000 nen noti - 544,000
1881-1885 7710600 454000 117.000 non_noti - 771.000
1886-1890 1.110.000 871.000 239.000 non noti -1.118,000

t 1891-1895 1.283.000 939.000 294.000 non notj - 1.283.000
i 1896-1900 1,552.000 1.240.000 312.000 non noti - 1.552.000
1901-1905 2370.000 2.287.000 473.000 544.000 - 2,226,600
1906-1910 1.256.000 2.658.000 598.0G0 1.000.000 -2,256.000
1911-1915 2.743.000 2.198.000 545.000 976.000 - 1.766.000
1916-1920 1.085.600 718.000 367.000 233.000 - §852.000
1921-1925 1.516.000 1.676.000 440,000 137.000 - 1.379.000
1926-1930 1.061.000 776000 285.000 685.000 « 376.000
1931-1935 458.000 278.000 180.000 535.000 + 77.000

[ 1936-1940 421,000 314.000 107.000 535.000 + 114.000
1941-1945 250.000 242.000 8.000 230.000 - 20,000
1946-1950 1.128.000 713.000 415.000 455.000 - 673.000
1951-1955 1.366.000 927.00G 439.000 660.000 - 706,000
1956-1960 1.739.000 1.275.004 464.000 917.000 - §22.0060
1961-1965 1,556.000 1.221.000 335.000 1.013.000 - 513,000
1965-1970 1.078.000 747.000 329.060 820.000 - 258.000
1971-1973 637.000 432.000 198.000 | 600.000 - 37.000
1976-1980 502.000 346.000 155,060 ¢ 490.000 - 12.000
1981-1985 415.000 287.060 128.000 415,000 00 (fine di
un'‘epoca)

TOTALIL 29.036.000 22.253.000 | 6.780.000; 10,275.000 18,761.000
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L'esame della tabella evidenzia un insieme di fattori che incidono
sulla societd ospitante come anche sulla societd di origine. Uno dei tratti
caratterizzanti € la composizione anagrafica che vede una netta prevalen-
za di maschi in eti lavorativa e provenienti, alineno nei primi decenni ana-
lizzati, dalle regioni settentrionali. Questo corrisponde al fatto che le fami-
glie si separano e che la comunita di origine vede ridimensionati i rappor-
ti sociali e ridotta la forza lavorativa e le compelenze professionali. Ti
fenomeno risulta compensato dalle rimesse in denaro e dai rieniri in etd
avanzata. Anche I'analfabelismo che interessava la quasi totalita degh
emigranti in particolare nel primo periodo caratterizzava socialmente e
culturaimente queste masse di favoratori e ne limitava I'integrazione e
Paccesso ai servizi nella societa ospitante. Queste difficoltd per I'integra-
zione emergono in atteggiamenti di tipo razzista ampiamente presenti
nella letteratura dei primi anni del Novecento come quelli riportati in La
Gumina 1973, s

La percentuale degli stranieri con un’etd mentale inferiore a quella di un undi-

cenne & del 45,6%. [...] L'immigrazione dall'Eurcpa orientale e meridionale &

pilt indesiderata di quellz da altre parti del continente {...] Non possiamo seria-
mente opporcei agli immigrati da Gran Bretagna, Olanda, Canada, Genmania,

Danimarca e Scandinavia, dove [a proporzione dei gruppi di qualits & superio-

re al 4% e raggivnge un picco del 19% nel caso dell’Inghilterra. Ma piultosto

agli amivi dall'Ttalia, con il suo 63,4% di immigrati catalogabili al gradine pid
basso della scala. [...] Finché continuerd questo riversarsi di indesiderali nel
nostro paese, la speranza di migliorare lo standard di qualita dei nostri cittadi-
ni sard sernpre pilt bassa. [...] Non importa quanto valide siano [e nostre scuo-
le, dato che 1 gruppi pii bassi non possono essere alfabetizzati. [...] Non abbia-
mo spazio in questo paese per ‘I’'uomo con la zappa®, sporco della terra che

scava e guidate da una mente minimamente superiore a quella del bue, di cui
¢ fratello.

(Sweeny 1_922 in La Gumina 1973; 195-196)

Gli italiani sono at livelio pilt basso nell’adesione ai sindacat, nella capacita
di parlare inglese, nello stadio di naturalizzazione dopo dieci anni di residen-
za, nel numero di bambini frequentanti le scuole, e sono al primo posto per
minorenni che lavorane.

(Ross 1914 in La Gumina 1973: 137)

[...] un zomo {italiano] pud essere molto immorale e molio religioso allo stes-
so tempo. 1a parola religione non significa altro che certmonie e riti. [...] In
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breve, la religione & per Joro in parte un'usanza ¢ in parte una legge cui si sol-
tomettono con riluttanza.

{Pecorine 1903 in La Gumina 1973: 175, 176)

L.a situazione attuale degli jlalo-americani si connette ai processi di glo-
balizzazione in atto nel senso che gli italo-americani si sono integrati nel
tessuto sociale ed economico occupando nuove posizioni all’intermo di
un’economia moderna. Questo comporta, necessariamente, 1’abbandono
degli aspeiti pid evidenti della loro cultura tradizionale anche se permango-
no alcuni stereotipi che ripropongono quanto gid osservato per e composi-
te societd contemporanee nelle quali etnicita e valori tradizionali convivono
con la messa in forma di una nuova societa globale.

All’alba de] nuovo millennio, quale & dunque 1o status degli italo-americani
negli Usa ¢ quali sono le prospettive dell’etnicitd italo-americana? 11 sociolo-
go Richard Alba ha coniato 1’espressione ‘crepuscolo dell’etnicitd” per descri-
vere la condizione di assimilazione nella quale ora essi si trovane, intendendo
che il loro retroterra di immigrati 2 privo di un autentico significato nelle vite
degli americani di origini italiane. [...] oltre un secolo dopo che gli immigra-
1i cominciarone ad arrivare ad Bllis Island, moki dei loro discendenti riman-
£ono un gruppo etnico visibile ¢ cosciente di s¢, coinvolti pi attivamente che
mai nella cultura e nelia politica deghi Usa. A mio parere ¢id che ha avuto
luogo & una transizione da una forma primitiva di etnicit — basata su legami
di parentela e conterraneitd, che incarnava una cultura contading — a una
forma moderna, istituzionalizzata, trapsnazionale ¢ strumentale pienamente
integrata nella societd americana ¢ che rappresenta tutti gli strati socio-gcono-
miei della popolazione italo-americana.]...] Come ha recentemente osservato
Maddalena Tirabassi, ci troviamo ad affrontare un enigma: la discrepanza tra
le condizioni reali e 1o status degli italo-americani ¢ [a loro immagine coliet-
tiva diffusa dai media e radicata nell’immaginario dei loro connazionali ame-
ricani,

(Vecoli 2005: 141, 142)

Le migrazioni in tempi recenti rispondono ad una differenza di svilup-
po tra le zone di partenza e quelle di destinazione, anche se la sovrappopo-
lazione da sola non costituisce fattore determinante nei fenomeni migrateri;
questi risultano infatti interessati, da un lato, dalla repulsione nei confronti
del paese di origine e, dall’altro, dalla capacitd attrattiva del paese di desti-
nazione. Al fattore di repulsione si possono ricondurre motivazioni che
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riguardano calamitd naturali, problemi sociali, conflitti etnici, religiosi o
politici. 11 fattore attrattivo riguarda, pertanio, la soluzione migliore a tali
problemi. La scelia propenderd, quindi, per il paese in grado di offrire
migliore accoglienza e stabilith; in questa prospettiva, uno degli elementi
decisivi & rappresentato dalle reti parentali o amicali presenti che innescano
una sorta di catena migratoria.

Alla fine del secondo millennio, circa 120 milioni di persone vivevano in paesi
diversi da quelli di origine o come rifugiati o come emigranti per motivi di
lavore ¢ altri motivi. Si parla det 2% della popolazione mondiale.

{Macioti, Pugliese 2003: 3)

I numeri, in questo caso, pur rappresentando una preziosa informazio-
ne, non danno conto del rilievo sociale di un fenomeno che riguarda non
solo gli attori della migrazione ma investe tutte le persone che entrano in
contatto con loro e, pill in generale, tutto il contesto sociale che ne risulta
modificato. Come osserva Sartori (2000), la presenza di una forte immi-
grazione altera I'identitd delle persone che entrano in contatlo con i
migranti.

Negli Stati Uniti le identith da salvare sono le identita che il melting pot ha —
si grida — soffocato. In Europa se ’identitd degli ospitati resta intatta, allora 1'i-
dentith da salvare diventa, o diventerd, quella degli ospitanti.

(Sartori 2000; 113)

In realtd, il fenomeno € connotato da reciprocita visto che gli sposta-
menti determinano conseguenze anche sulla societd di partenza che entra,
comundque, in ¢ontatto con identitd diverse. Questo meccanismo & rafforza-
to dai fenomeni di ritorno dovuti alla permanenza limitata nel tempo di
alcuni migranti, riflettendosi in particolare nei fenomeni di contaminazio-
ne linguistica. Ad esempio, I'emigrazione italiana in America ha com-
poriato sia la diffusione di italianismi nei paesi ospitanti sia 1a diffusione di
prestiti dall’inglese e dallo spagnolo nelle regioni italiane pil interessate
dal movimento migratorio (cf. Menarini 1939, Pellegrini 1944-45, De
Mauro 1976).

Negli ultimi decenni, 1"alternarsi di flussi migratori, pit 0 meno com-
pensali da rientri, ha determinato la nascita di collettivita nuove nei diver-
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si paesi di destinazione e la crescita economica rispettivamente del paese
ospitante ¢ di quello d’origine. Infatti, la manodopera impiegata in paesi
stranieri ha contribuito, indubbiamente, allo sviluppo economico dei paese
ospitante ma ha interessato anche il paese d’origine sia attraverso Ie rimes-
se di denaro, sia per il ritorno di manodopera qualificata e specializzata. E
altrettanto vero che, pur rappresentando un vantaggio il fatto di alleggerire
'esubero di forza Javoro nel paese d’origine e di poter investire le imesse
dei migranti dall’estero, emigrazione di lavoratori qualificati ‘rappresen-
ta una perdita di capitale tmano’ non compensabile (Macioti, Pugliese
2003: 21). D’altra parte una maggiore perdita sarebbe rappresentata dal
fatto di vedere persone qualificate disoccupate nel paese d’origine.
Tultavia questa situazione non riguarda e non pud riguardare la totalitd
delle persone coinvolte dal fenomeno dal momenio che, oggi pidl che un
tempo,

{...] ® improbabile che 1'intera popolaziene attiva di un’cconomia sia alta-
mente qualificata e, per giunta, un’economia che opera in un sistema g]obalt?
aperto non potrebbe mai sopravvivere basandosi esclusivamente su lavoratori
altamente qualificati {...} un esercite composte da ufficiali non pud combatte-
re. Anzi, quanto pilt 1a forza lavoro dei paesi industrializzati si specializza,
tanto pill necessario diviene il supporto di laveratori generici; ¢, in un’econo-
mia aperta, molti di essi proverranno da paesi in via di sviluppo legalmente o
illegalmente.

(Harris 2001: 42-43)

Ai vantaggi economici fanno, peraltro, da contraltare i problemi in
ordine alle integrazioni con le popolazioni e gli ordinamenti locali con i
quali le collettivitd emigranti si sono dovute scontrare: dalla casa, all’assi-
stenza sanitaria e previdenziale, all’istruzione, ai diritti politici e di voto,
alla competenza linguistica, etc. In particolare, la presenza straniera all’e-
stero ha visto col tempo mutare la composizione per sesso ed etd. Infatti, la
tradizionale maggioranza di uomini si &, di fatto, notevelmente ridotta, negli
uliimi trent’anni, a causa della sempre maggiore partecipazione lavorativa
delle donne e ai ricongiungimenti familiari che interessano anche anziani e
bambini. '

A partire dagli anni Settanta, ha avuto inizio un fenomeno, prima mar-
ginale, che riguarda forti spostamenti da paesi arretrati o sottosviluppali
con imporiante crescita demografica verso paesi industrializzati con svi-
luppo demografico debole, Di questi paesi, oltre agli Stati Uniti, alla Gran
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Bretagna, alla Francia ¢ alla Germania (la parte ex Repubblica Federale)
fa parte anche I'llalia anzi, per molti aspetti, costituisce un verc ¢ proprio
caso in quanto tradizionalmente paese di emigranti, Il primo movimento
consistente di immigrati si & registrato in Italia nel 1968 da parte di tunisi-
ni arrivati in Sicilia per colmare i! vuoto determinatosi dalt’esodo rurale
avvenuto nella Valle del Belice colpita da terremoto. I flussi di immigrati
in Italia trovano ragione, da un lato, nel consolidamento di un’economia
industriale e nel raggiungimento di un certo benessere e, dall’altro, da una
pelitica riguarde alle immigrazioni che, almeno fino a tempi recenti, &
stata sicuramente meno restrittiva rispetto ad altre realta dell’Europa occi-
dentale.

Nella storia, abbiamo assistito a grandi fenomeni migratori — tra tutti,
I’emigrazione transoceanica di europei verso ’America tra Ottocento e
Novecetito e quella intracurepea degli anni Sessanta e Settanta — ma, oggi,
a differenza che in passalo, si assiste a movimenti migratori globali, carat-
terizzati dallo spostamento contemporaneo e nelle direzioni pill disparate di
popoli di ogni dove. Molte migrazioni riguardano ‘anche rifugiati e, in que-
sto caso, essendo il fenomeno motivato da crisi di ordine politico oltre che
economica, non & possibile fare previsioni.

[...] ¢’ una globalizzazione delle migrazioni internazionali, che si esprime
attraverso la progressiva crescita del numero dei paesi interessati [...] oggii
flussi migratori sono costituiti soprattutto da vomini e donne provenienti dal
Terzo Mondo [...] Riguardo ai paesi di arrivo in Europa, la grande noviti -
una novitd ormai consolidata da trent’anni — & rappresentaia dalla presenza di
Grecia, ltalia, Portogallo, Spagna [...] tra le mete di flussi migratori. In pas-
sato essi sono stati paesi di emigrazione [...] C'¢ poi — secondo Castles e
Miller — un’accelerazione delle migrazioni, ciod una tendenza all’aumento
dei movimenti internazionali, per aftro legata anche [...} alP’incremento del-
I'incidenza dei rifugiati {...) L'ltalia & di nuovo un caso significativo e rap-
presentative di questa tendenza [...] Un terzo aspetto notato da Castles e
Miller {...] & una differenziazione delle migrazioni, vale a dire ura sempre pid
complessa composizione dei flussi dal punto di vista demografico e sociale,
dal punto di vista delle motivazioni e delle migrazioni [...} La quarta tenden-
za & quella che i due autori definiscono la femminizzazione delle migrazioni,
consistente nell’incremento dell’incidenza della componente femminiie [...]
L'ultimo aspetto sottolineato da Castles e Miller & quello che essi defirisco-
no politicizzazione delle migrazioni, vale a dite il fatto che i flussi migratori
tendono a essere progressivamente regolati datle politiche migratorie dei
paesi di arivo.

(Macioti, Pugliese 2003: 4-5)
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Una novith rispetto al passato & costituita dalla forte preoccupazione ¢
dal pesante controlle nei confronti delle immigrazioni; in questa prospetti-
va, si moltiplicano le politiche restriltive messe in atto dai paesi destinatari
di grandi flussi migratori attraverso un numero sempre crescente di requisi-
ti di ammmissione e di perrnanenza nel paese ospitante. Le restrizioni riguar-
dano sia gli immigrati che i rifugiati e determinano una contraddizione tra
un mondo globalizzato connotato da numerosi spostamenti e frontiere pid
difficili da attraversare che in passato. La forte spinta migratoria dal Sud
verso i paesi industrializzati incontra una chivsura che determina I'irregola-
rita della condizione di tanti migranti (clandestini in Tialia, sans papier in
Francia, undocumented negli Stati Uniti) e, di conseguenza, I'impossibilita
di definire la vastity de! fenomeno.

Esistono migrazioni volontarie e forzate, permanenti o temporanee,
legali o illegali, interne o internazionali che non possono essere classifi-
cate in categorie definite in quanto moito spesso non preventivate dagh
attori stessi della migrazione. Infatti, non & sempre possibile decidere in
anticipo se le migrazioni risulteranno definitive o temporanee ¢, nel caso
di queste ultime, a quale livello di temporaneita si dovra riferirsi. Anche
rispetto alle migrazioni interne o esterne & necessario individuare dei para-
metri di riferimento in quanto, ad esempio, la migrazione dall'talia verso
la Francia corrisponderd a una migrazione interna o internazionale a
seconda che il quadro di riferimento risuitino le singole nazioni o
1' Unione europea, etc. Oggi le principali migrazioni hanno come destina-
zione I' America del Nord, con flussi provenienti dalle pill svariate parti
del mondo, e 1’Burcpa, con flussi provenienti principalmente dal sud del
Mediterraneo ¢ dall’Eucopa dell’Est (fepomeno accentoate dopo la cadu-
ta del mure di Berlino nel 1989).

1 dati riportati nella tabella seguente illustrano la presenza attuale della
popolazione straniera in Ttalia ¢ la tendenza ipotizzata per i prossimi
vent'anni. Come si vede, I'impatto oltre alle dinamiche discusse riguardo
alla lingua e al’identita culturale interesserd marcatamente I’assetto econo-
mico dato che Ia percentuale di *stranieri’ in et lavorativa risulta partico-
larmente elevata. [ valori in tabella devono essere letti alla luce di una realti
di presenze straniere in numero considerevole che nei vent’anni considerati
si naturalizzera con il risultato che i cambiamenti culturali e lnguistici
saranno certamente pitt ampi e significativi di quante non & dato dedurre dai
dati deli'ultima colonna a desira,
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Popolazione Presenze |% stranieri |% stranien | Popolazione| Stranierd %
Italiana Stranieri/ | supopo- | supopo- locale nel 2025 [stranieri
1997 (totale di regolart! | lazione | lazione presente enuovi el 2025
ogniet} clandestini | jtaliana | inet di nel 2025 arriviper Jinet di
2000 2000 iavoro carenza | lavoro
20045 italian in
anni 1999 et di lavoro

Premonte (4.290.000) | 176.000 | 3.0% | 133% | 3.263.000 | 680.000 | 434
Liguria (1.666.000) | 79.000 | 4,7% | 13.0% | 1.143.000 | 316000 | 57,5

Valle & Aosta 4.100 34% 11,8% 93.880 16400 | 363
(114.000)

Lombardia 354.000 4.0% 120% | 7.466.000 ] 1.416.000 | 39,5
(8.829.000)

Veneto (4.363.000) 149.0600 34% 14,3% | 3.767.000 596.000 | 329
Trentinoe ALA. 48.000 54% 16.0% 868.000 192000 | 46,0
(385.000%

Fruli (1.192.000) 64.000 5,3% 16,1% 948.000 256000 | 56,2
Toscana (3.510.000) | 166.000 4,7% 134% | 2.701.000 664.000 | 47,2
Emitia-Romagna 182.000 4,6% 134% 1 2.951.000 TBON | 474
(3.898.000)

Umbria {804.000) 51000 7,2% 19.0% £43.000 204.000 |1 8340

Marche (1.426.000) 46.000 32% 9.2% § 1.037.000 184.000 | 34,1
Lazio (5.029.000) 254.600 5.0% 15,1% | 4.682.000 | 1.016.000 | 41,7
Abruzzo (T.238.000) | 29.000 2,3% 1.089.000 116,000 204

MoTise (326.000) 7950 | 09% | 09% IRE000 1 TI800 | 7.9
Campania (5.500000)| 114000 | 2.0% 3.0% 15302000 | 456.000 | 12.3
Puglia (3.985.000) 38.000 0,9% 2.7 4173, 152 8,2
Calabeia [2.036.000) 19.000 0.3% 2.7% 1 2.086.000 76. 29
Dasilicata (606.000) 1950 | 0.6% 5% 5544 3300 | 04 |

Sicilia (4.560.000) 138000 1.7% 75% 1 5142000 552000 | 18,2
Sardegna (1.637000) 13.900 0.3% 2,6% | 1.621000 55.600 5.8
Totale 56.384.000 [.525.900 3.4% 9.1% {30.813380°| 7.703.600 | 194

Ttalia del Nord §65.100 4,06% | 134% [17.541.000 | 3472400 | 414
21.344.000

Ttalia del Centro 730.950 4,50% | 121% [13.382.000 1 2.923.000 | 42,0
16.234.000

Ttalta del Sud -326.830 1.7% 44 % [19.229.0007 1.307.000¢ | 115
18.818.000 .

* Compresi i nati stranieri registrati cittadini italiani
Estratto in riassunlo dal Libro-Agenda Fino al 2001 e...ritorno di Francomputer. [ dati sono ricavani
dai quotidiani regionali che rportano le stime delle questure locali.

Le migrazioni determinano I'incontro tra culture e cormunitd diverse.
Questo si riflette nella compresenza di lingue diverse atl'intemo della
societd e ai fenomeni di mescolanza cui danne origine, Si creano cio2 i tipi-
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ci scenari studiati dai sociolinguisti relativamente a societd bi/multilingui,
nelle quali lingue diverse hanno uno statuto funzionale e socio-stilistico
diverso. Le diverse varietd linguistiche riferite ai contesti sociali che ne
governano |'uso formano cid che i sociolinguisti chiamano repertorio fin-
guistico di una comunita (Berruto 1987, 1995). Naturalmente oggi il reper-
torio linguistico della societa italiana si & ulteriormente arricchito, inclu-
dendo oltre alle varietd di italiano, ai dialetti ¢ alle varieta alloglotte stori-
che {cf. pl. 3.4), anche le varietd degli hinmigrati recenti, datl’arabo al cine-
se, ali’albanese, al rumeno, Nelle comunitd in cui sono compreserdi netl’u-
so pill varietd linguistiche vi saranno parlanti che ne conoscono pit di una,
ad esempio i parlanti che sanno il dialetto o una lingua minoritaria oltre che
Pitaliano regionale efo italiano standard. Inoltre le differenti variet corri-
spondono generalmente a differenze di funzione, dando luogo alla condi-
zione chiamata ‘diglossia’ (Ferguson 1972). Come abbiarto gia notato ogni
varieth riflette in ultima analisi una valutazione (pitl 0 meno generalmente)
condivisa da parte di un gruppo sociale, per cui le modalit di uso ritenute
appropriate per una varietd sono diverse da quelle attribuite all’altra
(Ferguson 1972, Fishman 1975). Quindi la scelta tra varietd diverse sard
sensibile alle intenzioni comunicative, al particolare dominio e ai rapporti di
ruolo tra gli interlocutori.

La presenza di nuove minoranze linguistiche ¢ le esigenze delia comu-
nicazione in una societd fortemente internazionalizzata fanno avvertire la
necessita di padroneggiare pib lingue sia come risposta alla odierna com-
plessita culturale e sia come strumento di comunicazione con il mondo.
Come & facile intuire, & comprensibilmente difficile per gli immigrati arm-
vare a una padronanza della lingva straniera tale da farli sentire a proprio
agio nell’usarla come se utilizzassero la propria, tale da consentire loro di
pensare, sognare, comunicare sentimenti in una lingua altra. La padronanza
della lingua & sentita quindi come uno strumento cruciale nel processo di
integrazione degli individui all’interno di uma comunitd, Naturalmente
anche 'uso di una lingua & soggetto allo stesso tipo di costruzione che deter-
mina il formarsi deil’identita e del riconoscimento dell’ appartenenza etnica.

I...] E giusto che gli immigrati debbano superare un esame di conoscenza lin-
guistica [...]? [...] Purtroppo molto spesso T'idea che si debba superare una
prova, imparare una lingua, prima di essere considerati cittadini di un paese
viene percepita come un'ingiustizia, perché sembra che si voglia denudare una
persona della propria lingua e della propria cultura. Non accettare un’altra lin-
gua nel proprio universo linguistico e culturale, e negare a questa lingua la
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possibilita di trasformare la propria viene considerato provinciale, limitato,
grento.
o

{Homi K. Bhabha, !l Corriere dela Sera, 2705705 p. 14}

Quesla sensazione di disagio, amplificata dalla sensazione che molte
parole nascondano significati differemti ed esprimano differenti valor,
delermina una sensazione di esclusione o, peggio, di reclusione.

Sono un’autodidatta ¢ ho imparato 'italiano studiando la grammatica ¢ stando
molto attenta al modo in cui ghi italiani articolano le parole, Evidentemente I'i-
talianc sark sempre }a mia seconda lingua ma continue a studiarlo, sono molto
esigente con me stessa, cerco sempre nuovi esercizi, nuovi libri, ascolte molto
la radio, uso molto il vocabolario e, quando non conosco il significato di una
parola, chiedo sempre. Oggi mi sento pit libera perché le emozieni dentro di
me possono avere pilt di un significato: uno in portoghese, *altro in italiano.
Adesso sto studiando il francese. B bello potersi esprimere in pid di una lin-
gua.

{Oliveira 1995: 58)

2.2. Lidentita linguistica come risultato dei rapporti sociali

Le relazioni tra individui all*interno della societd dipendono dalla posi-
zione reciproca di coloro che interagiscono e riproducono norme, regole e
valori relativi ai diversi aspetti del vivere in comune, alle consuetudini, alle
usatize, alle credenze, etc. Tali norme sono interiorizzate dai membri del
gruppo e concorrono a formame ¢id che chiamiamo identita e almeno alcu-
ni aspetti della personalita, 1.’identita degli individui & costruita quindi in
forza di un insieme di caratteristiche che fissano la loro appartenenza al
gruppo sociale. Questo insieme comprende sia tratti inalienabili, come I'eta,
il sesso, Ietnicitd, la lingua, sia tratti acquisiti, come il grado di scolarizza-
zione, la religione, le convinzioni morali, e idee politiche, etc. Il punto &
che questo insieme di caratteristiche & soggetto a variare in rapporto atle
condiziont materiali di vita o alla psicologia ¢ all’esperienza delle singole
persone. Rappresenta in ultima analisi un processo di costruzione che
Tabouret-Keller 1998 caratterizza nel seguente modo:

In ogni dato momento {'identitd di una persona & un eterogeneo insieme for-
mato da witi i nomi o le identitd, dati ¢ assunti da essa. Ma durante la vita Ii-
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dentith 2 costantemente ricreala in accorde a molto varie restrizioni sociali
(storiche, istituzionali, ecenomiche, etc.), interazioni sociali, incontn, e desi-
deri che possono venire ad essere veramente soggettivi ed unici.

(Tabouret-Keller 1998: 316)

I processi di identificazione includono sia componenti propriamente
linguistiche, sia mezzi simbolici non_verbali, che giocano un ruolo non
secondario nei processi di significazione come fattori pragmatici rilevanti
per interpretazione. Questi fattori paralinguistici sono soggetti a fenomeni
di omogeneizzazione in maniera analoga a quelli che possono interessare le
lingue (cf. pf. 3.3). It ruole del linguaggio nel fissare I'identith degli indivi-
dui & fondamentale in quanto ‘esprime’ e insieme *offre il mezzo® per crea-
re il legame tra identitd individuali e sociali (Tabouret-Keller 1998).
I acquisizione della prima lingua (L1) costituisce infatti il nucleo del pro-
cesso di inserimento nel gruppo sociale e si basa sulid sviluppo di una cono-
scenza linguistica almeno superficialmente identica a quella degli adulti che
offrono gli enunciati su cui i} bambino crea la propria grammatica me{\tale
e quelia che Hymes 1974 chiama compeienza comunicativa, ciod I'insieme
degli aspetti paralinguistici e comunicativi che danno luogo alla comunica-
zione linguistica. La particolare lingua pud inoltre evocare una particolare
organizzazione sociale, giuridica o economica cui i parlanti tendono a rife-
rirsi. E noto che la corrispondenza comunemente assunta tra entitd statali
¢ lingua & un costrutto correlato alla creazione dello stato nazionale
(Hobsbawm 1996, Anderson 2000) che esprime il formarsi di quella ‘comu-
nitd immaginata’ che & alla base dell’ideologia nazionale ¢ etnica (Anderson
2000). Pontiggia 2000 sintetizza cosl il significato socio-culturale della lin-
gua:

La difesa della lingua dalle invasioni barbariche vicne alimentata, all'inizio del
xx secolo, dalla confluenza di due ideali, quelio classicistico e quello naziona-
le, uniti in un connubio di cui 1I'Inno di Mameli era stato una terrificante testi-
monianza.

(Pontiggia 2000; 218)

1l lingvaggio ciod, oltre che essere esso stesso, in quanto usato, un
segnio identitario rispetto al gruppo sociale, fornisce le differenze {lessicali,
morfosintattiche ¢ fonologiche) che servono a fissare le differenti identifi-
cazioni, come nei recenti casi di formazione di nuovi stati per i quali ii rico-
noscimento di una lingua autonoma ha rappresentato una fonte di legittima-
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zicne. In questo quadro, Gumperz 2000 parla di ‘fedelia linguistica® nei
confronti di una varietd sentita come simbole di un particolare gruppo o di
un ‘particolare movimento sociale’. La fedelth linguistica rappresenta un
ottimo collante per ‘classi sociali e gruppi locali diversi, i cui membri pos-
5010 continvare a usare i propri vernacoli neli’ambito della famiglia’ e ‘pud
diventare un problema politico in una societd in via di modernizzazione
quando minoranze socialmente isolate si mobilitano’. Molto spesso dietro
richieste di riforme linguistiche finalizzate a legittime esigenze comunicati-
ve, si nascondono rivendicazioni socioeconomiche tra le differenti mino-
ranze.

L’hindi ¢ Purdu, le lingue letterarie standard in competizione nell’India del
Nord, o il serbo ¢ il croato in Jugoslavia, sono guasi identiche dal punto di
vista grammaticale. Esse differiscono soltanto nel sistema di scrittura, net les-
sico, & in aspetti minori della sintassi. Pur tuttavia i loro sostenitori le consi-
derano lingue separate.

(Gumperz 2000: 180}

In realtd ci sembra necessario riconsiderare alcune delle categorie in
discussione, soffermandoci sulla nozione stessa di identitd e sul legame tra
identita e elnicitd, che costituisce una questione cruciale nella sociologia
della globalizzazione, Huntington 2005 sintetizza cosi i diversi meccanismi
che definiscono Videntitd;

Primo punto; sia gli individui sia i gruppi hanno delle idemtitd, Gli individui,
luttavia, trovano ¢ ridefiniscono le loro identita sei gruppi.[...] Punto secondo:
le identith sono, in netta prevalenza, costritite. Le persone costruiscono fa loro
identitd sotto svariate pressioni ¢ lusinghe, ma anche con un cerio grado di
libertd [...] Punto terzo: gli individui e, in misura minore, i gruppi, hanno pid
identith. Potrebbero essere ascritive, territoriali, economiche, culturali, politi-
che, sociali ¢ nazionali. La rilevanza relativa di queste identith per I'individuo
o per il gruppo pud cambiare da un momento all’altro € da una situazione
aii'altra, cosi come pud modiftcarsi il grado di integrazione o di conflitto tra
queste identit. [...] Punto quarto: le identitd vengono definite dal sé, ma sono
il prodotio dell’interazione tra il s¢ e gli altri. 11 modo in cui gli altri percepi-
scono I'individuo o un grappo incide sull’autodefinizione di quell’individuc o
di quel gruppo.[...] Punto quinto: la rilevanza relativa delle possibili identita &
situazionale per qualunyue individuo o per qualunque gruppo. In alcune circo-
stanze, le persong sotlolineano 1’aspetto della propria identith che le avvicina
a coloro con cui stanno interagendo. {...] ’

(Huntington 2005 36-39)

" 83

——-——*—.




Perché barbari? Lingua, connanicazione e idenlita nella societh globaly

La nostra epoca & contrasscgnata dalla dialettica sull'identita. Sviluppo
economico e globalizzazione hanno indirizzato le persone verso il ripensa-
mento delle proprie identitd in termini intimistici e comunitari. L'identita
nazionale cede il passo ad una pid rassicurante prospettiva regionale all’in-
terno della quaie le persone sembrano condividere una tradizione comune €
comuni prospettive. Al contempo, le stesse persone chiuse in un’identitd
sempre pill locale, si aprono, anche grazie alle nuove tecnologic a supporio
dell’informazione ¢ della comunicazione, ad abitanti di luoghi remoti con i
quali sentono di condividere lingua, cultura, religione. La dicotomia tra iden-
tith subnazionali ¢ identita sovranazionali trova espressione, ad esempio, nel
fatto che i catalani si sentano sempre pil catalani che spagnoli in quanto
possono rivendicare un’identitd europea in luogo di quella spagnola.

1 processo di globalizzazione omologando i modi di vivere, di pensare e
di produrre rende sempre pil complesso identificare 1’altro da noi ¢ sopratiut-
to individuare, tra le numerose nostre appartenenze, I'identita prevalente che
ci distingue dall’altro. Se 1'identitd & cid che fa si che ogni individuo sia unico,
tuttavia, gli elementi che la definiscono, come lingua, religione, condizione
sociale, etnia, nazionalitd, possono corrispondere a pill apparienenze, dando
luogo alla complessa variazione socio-culturale & linguistica che caratterizza
ogni comunitd, con la conseguenza che “{s]pesso, 1'identita che si proclama
ricalca — in negativo — quella dell’avversario.” (Maatouf 1999: 21). Le nume-
rose appartenenze non rivestono nelle persone la stessa importanza ¢ comun-
que non nello stesso momento; inoltre, la lingua, Ia nazionalia, la religione,
la condizione sociale, il colore della pelle vengono vissute dalle persone come
un’unica identita. In questo senso riconoscere la propria diversith rispetto a
una o all’altra delle appartenenze ha 1'effetto di considerare la propria identita
in conflitto con cid che & diverso, come sottolinea Maalouf 1999:

In tutte le epoche ci sono state persone che hanno ritenuto che ci fosse una sola
appartenenza fondamentale, talmente superiore 4 tutte le altre in ogni citco-
stanza da poterta chiamare “identita’. Per gli uni, ia nazione, per ahri la reli-
gione, o la classe seciale. {...] se esiste, in agni momento, tra gli elementi che
costitsiscono I'identita di eiascuno, una certa gerarchia, essa non & immutabi-
le, cambia con il tempo ¢ modifica in profondita i comporamenti’.

{Maalouf 1999: 20)
In un tempo contraddistinto dal rapido evolversi della comunicazione,

dal dilatarsi dell’informazione, dai cambiamenti dei modeili di consumo e
dalla crescente mobilita delle persone e segnato dall’indebolimento dei rap-
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porti sociali, dalio scolorirsi delle dinee di confine e dal declino dei rifer-
menti di valore e delle strutture istituzionali, il cittadino si trova a convive-
re e affrontare una dimensione cognitiva e emotiva di insicurezza (Bauman
2000, 2004). L'identitd, preoccupazione privata, risulta determinata da una
produzione sociale; I'emancipazione dell'individuo daila determinazione
innata o altribuita per ereditd della sua persona sociale sposta I"identita
umana dallo stato di dato fisso a quello di compito e di obiettivo. In effetti,
la molteplicita delle appartenenze nel mondo globale rende possibile I"ade-
sione a determinati contenuti identitari come ricordato in Sartori 2000:

{...] la precisazione di Wohlin, per il quale il pluralismo si applica ad associa-
zioni volontarie che ‘non ci obbligano’, menire il neo-pluralismo (feggi: il mul-
ticulturalismo) si applica ad associazioni involomarie — specie di sesso e di razza
— che inveee ¢i obbligano visto che ci siamo nati dentro e che ci restano addos-
50. [...] E vero che in quelle identita i siamo nati dentro; ma non & detto che ci
restino per forza appiccicate addosso. Per esempio, dalla lingua si esce diven- -
tando bilingui {e quindi senza perdite € anzi con un amicchimenta). Possiamo
anche benissimo uscire, volendo, dalla religione nella quale siamo nati.

{Sartori 2000: 108)

Pertanto, nelle socield attwali la questione dell’identita & resa problemati-
ca sia dal loro carattere multiculturale sia dai processi culturali (mezzi di
comunicazione, deterritorializzazione socio-economica, uso di lingue veico-
lari) che tendono a sovrastare e uniformare Je diversith originarie/native delle
persone. In primo luogo, il carattere multiculturale delle nostre societa ha con-
corso in maniera determinante a mettere in discussione la percezione stessa di
appartenenza ad uno stesso gruppo sociale, che nelle societd tradizionali si
basa proprio sulla condivisione di valori e saperi, Leffetto della tradizione di
organizzare, stabilizzare e controllare i comportamenti nei diversi settori delta
nostra vita & stato sostituito dal *controllo riflessivo’ dell’azione da parte del-
Iindividuo e dal fatto che I'identitd assume una natura riflessiva, come rea-
lizzazione di un progetto individuale (Giddens 1994). Giddens 2000 mette in
retazione it declino della tradizione con la frammentazione dell’identita del
singolo all'interno della societa globalizzata:

Per effetto della globalizzazione [...] nei paesi occidentali, non solo le istitu-
zioni pubbliche ma anche la vita quotidiana si stanno liberando dal peso della
tradizione [...} In situazioni pil: tradizionali 1a percezione di sé & sostenuta
soprattutto daila stabilit2 delle posizioni sociali degli individui nella comunita;
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dove la tradizione fa difetto ¢ le scelte individuali prevalgono (...] I'identita
deve essere creata ¢ ricreata in modo molte pit attivo di prima {...}

(Giddens 2000: 59, 60).

11 venir meno dei meccanismi di fissazione delle regole sociali, delle
norme culturali e dei valori propri delle societa tradizionali, & quindi del-
I'integrazione {Beck 2000), renderebbe i membri delle societd modeme pit
liberi rispetto alle regole imposte dal sistema sociale, e nello slesso tempo,
pilt dipendenti dalia necessita di prendere decisioni individuali (Giddens
2000). In una situazione nella quale ‘nemmeno il fatto che parliamo lingue
diverse, pud fermare la corrente di idee e culture che oggi sta attraversando
it mondo’ (Held e McGrew 2003: 40), ‘le diverse idenlitd vengono sgancia-
te dalle tradizioni [...} e si crea quindi un effetto pluralizzante sulla forma-
zione dell’identity. Ne nasce una varietd di identitd parziali {...]" (Held e
McGrew 2003: 41). Pid specificamente emerge la possibilita che la cultura
prodotta e il senso di appartenenza ad essa si manifestino in luoghi distinti.
In questo senso, I'identitd come identificazione culturale determina una
sorta di ulteriore indeterminatezza al gia complesso sisterna di riferimento
determinato dalla globalizzazione dei significati culturali (Zamagni 2002).

Quest'analisi in realth non esaurisce la questione. Resta vero infatti che
la base dell’identitd & comunque rappresentata da un processo di adesione a
gruppi sociali efo a sisterni di valori, nei termini quindi dell’usuale meccani-
smo di identificazione su base nazionale o etnica. Le condizioni multicultu-
rali delle odierne societh occidentali infatti implicano da una parte la com-
presenza di culture diverse e di identita diverse, dall’altra fa fluidita deil’ap-
partenenza culturale (Lanzillo 2005). Inoltre, poiché, come suggerisce Beck
2000, ogni identitd risulta dalla relazione con Ialto, un’identith senza gli
altri 2 una realtd immatura dominata dal rischic. Un punto dirimente rispetio
a situazioni multiculturali del pagsato & che la distanziazione spazio-tempo-
rale delle relazioni sociali ¢ della costruzione degli eventi (Giddens 1994)
comporta una pi complessa costruzione o conservazione della propria iden-
titd, inclusa la componente linguistica. Infatti la strutturazione del tempo ¢
delio spazio da parte dei media rende possibile abitare presenti differenti,
temporalmente differiti e spaziaimente distanti, col risultato che le diverse
tradizioni culturali & linguistiche sono soggette ad un sistematico adattamen-
to a fenomeni globali, nel senso precisato da Fabiett 2000:

La dialettica del locale e del globale [...] si configura [...} come un processo
di intreccio dagli esiti il pid delle volte imprevedibili, In tale processo, una cul-
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tura vede trasformati i propri valori e significati {locali) in rapporio a cid che
le giunge dall’esterno. Questo ‘estemo’ nat si configura perd come un’aktra
cultura [...] ma come un insieme di fenomeni che interessano indistintamente
tutte (o quasi) e culture, (.,.] Tali fenoment, che definiamo globali, una volta
assunti dalla cultura che li riceve, non sono pift ‘esterni’ ad essa, ma diventano
parte di guella culiura, Ja quale continua a formulare i propri significati secon-
do le proprie esigenze locali, che devono tuttavia tenere conto [ ...} delle forze
globali [...) Cosl invece di pensare il mondo come a un’entita che va soltanto
omogeneizzandost {...] oppure comme caratterizzato dallo ‘scontro delle civiltd’
[...] dobbiamo sforzarci di intenderlo come un vasto scenario al cui inteme le
varie tradizioni culturali recepiscono logiche globali che, pur avendo origine
altrove, sono suscettibili, #na volia che si siano assimilate, di riformulare altre
logiche a livetlo locale, in un processo virtualmente infinito

{Fabietti 2000: 168-169 in Giaccardi 2005: 142 con adattamenti)

1! rapporto tra identitd e fattori socio-culturali e linguistici si inscrive ora
nel quadro dei processi di globalizzazione che hanno investito le scelie di poli-
tica econoimica e i meccanistni di comunicazione nella societd contemporanea.
Come abbiamo visto al pf. precedente, la differenziazione delle fonti di infor-
mazione, dei linguaggi settoriali, delie condizioni socioeconomiche, delle cul-
ture e delle lingue da luogo a una sorta di deregolamentazione dei comporta-
menti ¢ delle aspettative, cavsando variazioni e incertezze nell’identita delle
persone. In realti il radicamento delte persone in una tradizione culturale e lin-
guistica non pud essere tagliato, come certi approcei al processo di globalizza-
zione tendono a sostenere (cf. Giddens 2000). Anche 1’identit in quanto rap-
presentazione del mondo nei termini dell’appartenenza e del radicamento a una
lingua, a un credo religioso, a un rito sociale, a un temitorio € ad una tradizio-
ne & vista come il risuitato di un progetto identitario, individuale o collettivo,
quindi della storia e delle sue dinamiche. L'identita & trattata cio& come un dato
che non dipende dal collegamento con una tradizione, ma come qualcosa che
si definisce inleramente nel momento in cui si & sollecitati a farlo. A questo
proposito ¢i sembrano utili le considerazioni di Goody 2005, per cui I'idea che
‘noi moderni possiamo fare a meno della tradizione’ non & sostenibile:

f...J 'unica posizione ragionevole & che siamo (o possiamo essere) meno lega-
ti a quanto ci @ stato tramandato [,..} non che possiamo farne a meno. [...] il
nosteo principale mezzo di comunicazione — il linguaggio in forma orale o
scritta — comporta appunto il nostro coinvolgimento nelle convenzioni del pas-
sato che rendono la comunicazione possibile.

(Goody 2005: 7)
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Possiamo pensare anzi che non vi sia una cesura netta tra ’attuale
organizzazione della societd, in particolare come risultato del processo di
modernizzazione, e le societd del passato. Goody 2005 argomenta contro
I’ipotesi per cui la modernitd, vista come il predotio della cuttura det capi-
talismo, avrebbe comportato un insieme di ‘cambiamenti radicali’ nell’in-
tero sistema dei rapporti sociali. In realtd, la modernizzazione pud coinci-
dere con ‘variazioni di scala’ piuttosto che con veri e propri cambiamenti
nella natura stessa delle societd umahe. 1 dati etno e socio-antropologici
mostrano che anche i capisaldi dell’economia di mercato, come il costi-
tuirsi di una forza lavoro priva di beni risalgono almeno all’Eta del Bronzo,
quando Puso dell’aratro e defla trazione animale favori ona distribuzione
ineguale delle terre e il formarsi di una classe sociale disponibile all’inur-
bamento.

La lingua & come la religione tra le pill significative ¢ determinanti
‘appartenenze’; la storia insegna che }a lingua & stata per molti versi la prin-
cipale antagonista, e talvolta alleata, delia religione. Nel momento in cui due
comunita partano lingue differenti, la religione non & sufticiente a unirle
(cattolici fiamminghi e valioni, ad es.) ¢ nemmeno la comunanza linguisti-
ca assicura oggi {es. in Bosnia) la convivenza tra ortodossi serbi, cattolici
croati e musulmani. Sono noti, de} resto, anche esempi di alleanze: tra
I’Islam € ’arabo, tra la Chiesa cattolica e il latino, tra la Bibbia di Lutero e
il tedesco. La religione tende ad essere esclusiva, la lingva no; la lingua 2
fattore d’identita e strumento di comunicazione — la Francia, in Algeria, non
ha tentato di convertire i musulmani al cristianesimo ma di imporre il fran-
cese. ! legame tra lingua e identith diverse forza anche le politiche di bilin-
guismo che alcuni stati come il Canada, il Belgio o la Svizzera hanno pro-
posto, come osserva Huntington 2005:

I paesi in cui quasi tutti gli abitanti parlano la stessa lingua, come la Francia,
la Germania e it Giappone, differiscono significativamente dai paesi in cui coe-
sistono due o pil comunitd linguistiche, come la Svizzera, il Belgio e il
Canada. In questi ultimi paesi, la separazione interna & sempre possibile, e sto-
ricamente, il collante dell’unificazione nazionale & stato quasi sempre il timo-
re dei vicini pilt potenti. Difficitmente i tentativi di creare un vero bilinguismo
sono coronali da successo. Ben pochi canadesi di lingua inglese parlano cor-
rettamente anche il francese. Ben pochi fiamminghi si trovano a proprio agio
con la lingua vallong, e viceversa. Gli svizzeri di lingua tedesca e gli svizzen
di lingua francese comunicano tra di loro in inglese.

(Huntington 2005: 191)
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It forte contrasto identitario che si pud creare in comrispondenza di
situazioni di bilinguismo & cosi descritto in un articolo del settimanale
Internazionale, che tratta un fatto di cronaca recente che parte dalla vicen-
da det legame affettivo di due parlamentari Sophie Pécriaux, valiona fran-
cofona, e Hendrick Rik Daems, fiammingo separatista:

La frontiera finguistica tra Fiandra ¢ Vallonia & stata definitivamente fissata all’i-
nizio degli anni Sessanta; una frontiera che & diventata politica con la federaliz-
zazione. Ormai quasi twtto & separato: la lingua {sempre meno fiamminghi par-
lano francese, mentre i valloni snobbano il neerlandese), i partiti politici, { tribu-
nali, le televisioni ¢ Je radio, Pinsegnamento, la ricerca e cosi via. Le ultime roc-
caforti del ‘Belgio di paph’ cadono una dopo L'altra. [...] In Fiandra & ormai
impossibile vedere le televisioni francofone, comprese ie reti francesti; le biblio-
teche pubbliche devono avere almeno it 75 per cento di Jibd in neerlandese per
ottenere sovvenzioni dalla regione ed & necessario parlare fiammingo per rice-
vere un alloggio sociale e cosi via. La Fiandra sovvenziona addirittura la pre-
senza di flamminghi a Bruxelles allo scopo di ridurre it dominio francofono. [...]

{da Internazionale, 10f16 marzo 2006, n. 632: 48-50)

Il caso della lingua moldava, discusso in Lorinczi 2005 mostra che le
scelte di politica linguistica hanno contenuti socio-economici e politici. 11
riconoscimento di una lingua moldava si correla ad un complesso equilibrio
di forze e di interessi politici, comprendenti le mire territoriali della Russia,
Ia volonta di indipendenza delia repubblica della Moldova e le aspirazioni a
una grande Romania dei romeni. In Moldavia, Iattuale repubblica deila
Moldova, vi & da oltre un secolo una questione lnguistica e nazionale ali-
mentata dai ‘moidovenisti’, ciod dagli ispiratori delf’ideologia storica, poli-
tica e linguistica wilizzata per ‘dar fondamento ‘oggettive’ alla necessita di
tenere e di continuare a mantenere separati la lingua romena dal moldave
della Bessarabia, [a storia della Romania da quella della Bessarabia [...]
(Lérinczi 2005: 180). E in questo quadro culturale che nel 2003 Vasile Stati
pubblica il Dicfionar moldovenesc-romanesc, sostanzialmente una raccolta
di varianti dialettali/ regionali rumene, fortemente criticato da parte del
mondo scientifico. Peraltro, anche se a due anni dalla sna pubblicazione
costituisce ‘una curiosith sterica’, ha avuto notevele valenza simbolica ¢
conseguente successo di vendite. Stati spiega cosi la sua posizione:

La lingua romena e la lingua moldava non sono due lingue distinte; esse hanmo
due glottonimi, entrambi nazionali [...] Le due lingue nazionali conservano
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due glottonimi, i quali servono ad identificare due nazioni. Jo non so il rome-
no, ma parlo il moldave e mi capisco con t rement.

(Lirinczi 2005: 180-1; intervista a Stati deli’agenzia di
notizie moldava BASA-Press, 26.8.2004)

Tl nome distinto legittima dunque la distinzione delle due lingue ¢ la
loro pari dignita in riferimento a due diverse conmwunita nazionali. In un qua-
dro etnologico (Canut 2000), il processo di denominazione di una lingua &
trattato come una costruzione sociale che nasce dalla ‘volontd di omoge-
neizzazione’ orieniata dalle istituzioni e dai linguisti. Come abbiamo viste,
nel caso della dissoluzione della Iugosiavia, la suddivisione di quella che era
considerata una stessa Yngua, il serbo-croato, in tre lingue, serbo, croato ¢
bosniaco, tramite I'assegnazione del nome corrisponde al loro riconosci-
mento come lingue materne dei cittadini di nuove entita statuali (Canut
2000). 1’ attribvzione di nomi che identificano lingue e culture & quindi uno
strumento di potere, che interpreta I'equivalenza tra una lingua, una nazio-
ne e una comunitd etnica.

Un ulteriore esempio & fornito dalla questione della lingua nella regio-
ne del Kossovo, che ben si presta ad illustrare la dinamica che coinvolge la
fissazione di una lingua standard nel processo di formazione di uno stato
pazionale. L.a testimonianza del linguista Rexhep Ismajli (Ismajli 2005)
mette in luce il contrasto tra I’aspirazione pid nascosta dell’élite intelletiua-
le, di mantenere le caratteristiche linguistiche di tipo regionale (ciog
‘ghego’), con gl interessi di carattere pill generale che hanno in parte gia
determinato affermarsi dello standard albanese, cio2 I’albanese letterario
unificato. Tl divario tra le aspettative degli intellettuali e gli usi pid correnti
dei media e delie istituzioni scolastiche si manifesta nelle condizioni di
variazione ¢ di mescolanza linguistica sensibili alle variabili socio-stilisti-
che tipiche dei processi di scambio culturale. I sistemi in gioco sono i dia-
jetti kossovari, il ghego standardizzato, I’albanese letterario unificato e
forme ibride tra il ghego létterario e I'albanese unificato. Ismajli, autore di
un lavoro sulla lingua standard e 1’identith, (Ismajli 2005), descrive la situa-
zione rispondendo cosi alle domande che gii abbiamo rivolto:

1) L'albanese standard unificato & wsato in Kossove? Nei mezzi di comunicazio-
ne, in TV, alla radio, nei giornali? Come lingua scritia?
Nelle 3 tv nazionali, in molte locali, alla radio, in 8-9 quotidiani e altri giorna-
13, in tutti i livelli di lingua scritta.
Come lingua delle leggi e dei processi giudiziari?
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51, come lingua delle leggi ¢ processi giudiziari; le legpi sono scritie anche in
inglese ¢ serbocroato.

Nella Scunla? Nei manuali?

Si, nella scuola e all’universita in tutdi { livelli, anche nell’insegnariiento duran-
te 1"occupazione serba neghi anni 90 | 1 manuali sono scritii o tradotti in alba-
nesc standard; prima erano tradotti anche dal serbocroato, adesso generalmen-
te dall’inglese e da altre lingue curopee; ci sono anche manuali comuni per
tutta I’area albanofona.

Nell'uso comune e parlato?

Nelle scuole e nell’universitd, nelle classi si usa, principalmente, ['albanese
standard, anche se con livelli d*acquisizione e padronanza differenti; ¢’ un
continuum tra le forme del’albanese standard unificato ¢ Je forme del ghego
letterario, dipendente dal grado di conoscenza dell’albanese standard; inter-
feriscono anche le forme dialettali; gli studenti usano anche una forma
regionale del ghego, speciaimente nelle situazioni meno formali e di fami-
liaritd.

2) Nei contesti elencati in (1) & usata (anche)} la varietd ghega del Kossovo?
Nelle trasmissioni messe a punto in redazione, non si usa; ci sono trasmissio-
ni dove si usa anche la varietad ghega colta, oppure il dialetto. Ghego colio e
dialetto influenzano melto comunque 1'albanese standard normalmente utiliz-
zaio. La varietd ghega si usa nelle trasmissioni umoristiche e anche in quelle
dal vivo dei giovani, specialmente nelle tv non-publiche. Generahmente nei
giomali si usa "albanese standard, ma ¢’¢ anche un giornale (Java, settimana-
te) pubblicato nella varietd ghega

3) L'uso dell’albanese standard dipende dalla classe sociale del parlante, dal
sito grado di istruzione?

La stratificazione sociale nel Kossovo non & ben studiata; ¢i sono difficolth per’
delinearla. E una societ} in grande trasformazione da una societd con molti
elementi coloniali ail’interno dell’ ex-lugoslavia, a un’indipendenza totale ¢ da
una societd comunista a una societd con i valori liberali. I contatti dapprima
difficili con 1'Albania e gli Albanesi deila diaspora, adesso sono nomnali; ci
sono anche tracee dell’uso della varietd kossovara principaimente tra 1 giovani
di Prishtina e delle cittd; per gli alird, si pud dire che i contadini usano it dia-
letto; gli intellettuali usano nelle sitvazioni formali I"albanese standard, anche
se in maniera imperfetta; in alcune situazioni si usa guesto continuum albane-
se standard unificato-ghego standard, ciod la forma ghega letieraria preceden-
temente usata, che & usato anche nelle situazioni non-formali. Nella mia fami-
glia non si usa il dialette locale, ma una sorta d'albanese colto basato sul ghego
letterario & con molte interferenze dell’albanese standard unificato nel lessico
e nella sintassi

4) L’uso dello standard & sentito come wn mezzo di emancipazione e di avanza-
menfo sociale?
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$1, I"uso dell'albanese standard & senlite come un mezze di emancipazione e
di avanzamento sociale, molo apprezzato nella vita pubblica; tuttavia in aleu-
ne situaziont & sentito come una lingua artificiale
E associato a particolari ambienti o usi?
Piuttosto nelle sitnazioni formali, nell’insegnamento, alla radio-tv, ete.
5} La varieta ghega del Kossovo come & sentita dai parlanti? Come una specie di
dialetio dello standard o come una lingua awtonoma, diversa?
Piuttosto come una specie di dialetio dello standard, una varieth, non come una
lingua autonoma, diversa.
Come una lingua minoritaria o meno hnportante?
Parlare ‘kossovaro’ & screditato rispetto all’uso deli*albanese standard, anche
se & difficile trovare un limile certo in questo continuum. La questione della
varietd kossovara non si pone tanto come una questione di *lingua minoritaria’,
anche s 2 sentita come meno importante della lingua standard.
I kossovari sono fedeli alla loro varieta materna? Essa & sentila come parte
detla loro identita culturale e linguistica?
Ci sono anche kossovari che stanno parlando di una identita culturale e lingui-
stica; ma questo atleggiamento non & generale; le lendenze integrazioniste con
Ialbanese standard sono dominanti.
E parlata correntemente? E anche scritta?
11 ghego standardizzato usato nei decenni passati e il ghego dialettale sono par-
lati correntemente nelle situazioni gik descritte; nel settimanale Java & scritta
una varieth del ghego con molti elementi del ‘ghego siandard’, con interferen-
ze anche da parte dei circoli di Shkodra; nelle altre situazioni nion & seritta.
6} Ora che si prevede uno stato del Kossovo, @ prevista una politica linguistica?
Per il momento non ¢’& una politica Hinguistica pianificata; insieme con
I’ Accademiz dell’Albania, la nostra Accademia ha fondato un Consiglio
Interaccademico per la lingua; questo Consiglio deve discutere i problemi
della lingua standard per tutti i domini albanofoni e proporre soluzioni dove &
necessario
C’2 un progetto di pianificazione linguistica?
C’e un unico progetto di pianificazione che prevede un unico standard con
" Albania,
Sard fissata una lingua wfficiale/lenteraria? Basata su quale varieta?
L’eventuale progetto prevede rispetto allo standard d’Albania o differenze
grammaticali (ad es. Unso dell’infinito, etc.) e grafiche?
Tutte le differenze possibili si discutono insieme con gli specialisti
dell’ Albania e della Macedonia; non ci sono progetti per varieta differenziate,
ma solo progetti d’integrazione nelto standard dei differenti elementi manife-
statisi negli ultimi decenni in ttti gli ambienti albanofoni. Le fronticre dialet-
tali non differenziano il Kossovo; infatti, il vecchio ghego letterario includeva
anche 1’ Albania del Nord; negli ultimi decenni I'albanese standard & stato
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arricchito enormemente nel suo uso pubblico e culturale e cosi il ghego lette-
rario non & sufficiente: le tendenze ad un’unica lingua intcgrata sono estrema-
mente forti, Non sono previste differenze grafiche

7} Oual & la posiziane degli intelletiuali?
Gli intellettuali si sono preoccupati piuttosto di altri momenti della vita pub-
blica netlo spirito dell’ integrazione nazionale, anche in una prospettiva sopra-
statale; si pensa in generale che un albanese standard unico & necessario, ma
che si deve integrare anche tutio cid che & integrabile del ghego; ci sono anche
critiche per le resistenze contro le innovazioni o i cambiamenti nella lingua
standard. C'2 anche un gruppo di intellettuali che pensa di rafforzare il ghego,
ma & una posizione effimera. Non ci sono studi sociolinguistici per questo
fenomeno; generalmente attitudine degii intellettuali & a favore dell’albanese
standard esistente.

8} Altre osservazioni
Negli anni *90 del secolo scorso, sotto 'occupazione serba, utilizzare 1’alba-
nese nelle scuole & nell’universitd, nella vita di tutti i giomij nspondeva ad una
causa, ‘une cause & defendre’; per questo non era linpeortante quale albanese si
usava, bastava che Jusse albanese; questo e la liberalizzazione delle condizio-
ni di vita, la circolazione dei giovani, etc. hanno preparato una situazione nella
quale tutte le varietd si possono usare normalmente; emerge una siteazione
dinamica di transizione.

Le considerazioni di Ismajli mettono in tuce come sia delicato il rap-
porto tra situazione linguistica reale, storicamente determinatasi e il for-
marsi dell’atteggiamento del parlante. L'adesione a una varietd linguistica &
sentita infatti come parte della propria appartenenza al gruppo sociale e alla
sua cultura,

11 legame tra valor morali condivisi e linguaggio fa emergere un atteg-
giamento ben noto negli studi antropologici. Questo legame ha un immediato
riflesso nell’associazione del nome delia lingua con attributi come ‘sacro’ €
con nozioni come ‘anima’ e “spirito’. Cosi ad esempio all’intemo della pro-
pria comunit di riferimento il bielorusso & etichettato come ‘il fondamento
della vita spirituale’, I’afrikaans come ‘sacro per noi’, I'irlandese come ‘por-
tatore di una concezione di vita profondamente cristiana’, il francese nel
Quebec come ‘intimamente legato alla nostra fede... a tutto cid che ci & caro,
a tutto cid che ci & sacro’, il maya kaqchikel come ‘la lingua che Dio ci ha
dato’ (Fishman 1998: 331). L altro aspetto implicato dalla sacralith della pro-
pria lingua 2 Ia moralitd, cio® la lingva richiama la morale, le tradizioni e i
costumi adottati dalla comunits, per cui ricorrere ad una lingua diversa da
quells del gruppo evoca ingratitudine per i nostr avi (Fishman 1998: 332),
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11 collegamento tra lingua e moralitd rappresenta quindi un meccanismo psi-
cologico che proprio in quanto emerge nelle pit diverse tradizioni culturali
ricorda guella che potremmo chiamare genericamente una tendenza istintiva.
Pid precisamente, sembra mettere in gioco le proprieta cognitive connesse al
comportamenti complessi come proposto da Fodor 1983, Jackendoff 1998,
Atran 2002, Sperber 2005, che riportano le componentt culturali della vita
umana all’organizzazione modulare della mente/ cervelio. In particolare,
Sperber (2005: 16) caratterizza il pensiero come un ‘insieme di predisposi-
zioni cognitive specializzate nel trattamento di tipi differenti di input’.

E interessante osservare che in realtd I'inclusione di gruppi di immigrati
all’interno di una comunita di comunque origine a sentimenti di insicurezza
anche quande esiste una comune identitd culturale, linguistica ¢ etnica, come
nel caso studiato in Giacomarra 1994 relativamente alle difficolta d”integrazio-
ne nelle comuniti arbéreshe deil’Itatia meridionale di albanesi della immigra-
rione in Italia nei primi anni '90. Giacomarra 1994 conclude che {...11e iden-
tita dei popoli non sono date una volta per tuite, ma si costruiscono’. Noio-
stante la vicinanza linguistica e una memoria storica in parte comune, ‘I'iden-
tita arbéreshe quale & venuta costruendosi nei cinque secoli trascorsi [in Italia)
pud percid non avere pil molto in comune con quella atbanese originaria’.

2.3. Variazione linguistica ¢ bilinguismo: code-switching e code-mixing
nella societa multiculturale

Vivere una sola vita,

in una sola citd,

in un solo paese,

in un sclo universo
vivere in un solo mondo
¢ prigione.

Amare un solo amico,
un solo padre,
una sola madre,
una sola famiglia
amare una sola persona
& prigione.

Conoscere una sola lingua,
un solo lavoro,

94

La lingua nefla socielt compasita: identitd e variazione linguistica

un solo costume,

una sola civilta
conoscere una sola logica
¢ prigione.

Avere un solo corpo,
un solo pensiero,
una sola conoscenza,
una sola essenza,

avere un s50lo essere

& prigione.,

(Ndjock Ngana, Prigione 199%)

La questione deli’identitd linguistica pud essere indagata dal punto di
vista dell’integrazione simbolica che la conoscenza di una lingua comporta.
Infatti le differenze socio-culturali tra i parlanti e le diverse condiziond prag-
matiche legate alla situazione e all’argomento si riflettono in differenti scel-
te linguistiche (Fishman 1975, Bermto 1987, 1990, 1995, 1997, Gumperz
2000). Come abbiamo visto al pf. precedente, nozioni come I'identita e I'et-
nicith viste negli approcci tradizionali come componenti sostanziali della
vita sociale, sono messe in discussione in un corrette guadro di analisi
antropologica {Fabietti 2005). La debolezza di quesie categorie appare
ancora pid evidente nelle societi attuali, nelle quali il processo di socializ-
zazione degli individui e la loro competenza linguistica interagiscono con
P’accentuala variazione che caratterizza il multiculturalismo e il multilin-
guismo all’interno dei fenomeni di globalizzazione culturale e economica
(Giddens 1994, Bauman 2001, Hannerz 2001).

I rapporti tra individui all’interno di un gruppo sociale sono regolati da
leggi e apparati (amministrazione, organi statali, scuola) oppure da consue-
tudini, regole e usanze non scritte, come nelle societd non alfabetizzate
(Goody 1988); I’ organizzazione delfa societd, la vita materiale ¢ le relazio-
ni tra individui rispecchiano le credenze, i valori e le norme interiorizzate
dai membri del gruppo sociale. La nozione di gruppo sociale generalmente
considerata in sociolinguistica & quella di ‘comunitd linguistica’ (Gumperz
1972), intesa come I’insieme di individui che harno un’interazione lingui-
stica regolare sulla base di conoscenze tinguistiche {almeno in parte) condi-
vise e differenti da quelle di altri gruppi. La variazione, sia quella concepi-
ta come interna ad un sistema linguistico sia quella tra lingue/varieta diver-
se (interlinguistica), & normalmente correlata a fattori sociali, come il tipo
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di relazione tra interlocutori © fa situazione della comunicazione (Fishman
1975). I vari domini e le specifiche situazioni in cui si realizza I'evento lin-
guistico, insieme a fattori di ordine psicologico, danno luogo at diversi modi
di parlare, determinando le condizioni per I'alternanza tra lingue diverse o
tra stili diversi di quella che viene concepita come la stessa lingua. In que-
sto senso le scelte linguistiche concorrono a definire I'identith degli indivi-
dui all’interno della societd, cios I'insieme delle caratteristiche, come e,
i1 sesso, il gruppo etnico, Pestrazione sociale, la lingua, il grado di scolariz-
zazione, la religione, le convinzioni morali, le idee politiche, etc. che deter-
minano la Joro appartenenza ad un gruppo sociale. All'interno di un gruppo
sociale si tende, anche inconsciamente, ad assegnare giudizi, positivi o
negativi, detti stereotipi, al modo di parlare delte persone in quanto collega-
to a tratti tipici della loro identith o personalitd, come indagato ad esermpio
da Baroni et al. 1979.

I fenomeni di code-switching, ciod di commutazione tra due (o pid) lin-
gue diverse da parte di uno stesso parlante, sono la manifestazione pil nota
della variazione linguistica e della conoscenza di pilt lingue corrisponde.
All'interno dei fenomeni di code-switching Berruio 1990 distingue la com-
mutazione di codice, in quanto regolata daila situazione comunicativa, dal-
I’alternanza di codice, che implicherebbe il cambio di evento e di interlocu-
tore. Inoltre Berruto 1990, 1997 associa 'insieme dei fenomeni di code-
switching (commutazione ¢ alternanza) agli aspetti funzionali della situa-
zione comunicativa. All’opposto, il code-mixing, ciod I'uso di enunciati
mistilingui, sarebbe privo di effetti funzionali collegati all’evento linguisti-
co e all'interlocutore, di intenzionalitd e di vaiore stilistico, e rifletterebbe la
padronanza bilingue del parlante. Tutto sommato, questa classificazione
riflette certamente condizioni d’impiego parzialmente diverse ma tra com-
mutazione di codice e enunciati mistilingui instaura un contrasto che sem-
bra troppo radicale. Anche gli enunciati mistilingui infatti non sono privi di
risvold funzionali e psicolegici, su cui torneremo " brevemente.
Analogamente, non sembra opportuno concepire come gualitativamente
diversa dai fenomeni di code-switching I’alternanza tra varieth stilistiche, di
registro ¢ situazionali; & infatti una pura questione empirica dove stabilire il
confine fra lingue diverse e varieta di registro diverse. Questa difficolth sug-
gerisce di trattare anche quest’ultimo tipo di alternanza, che caratterizza
gualsiasi parlante, come un fenomeno di bilinguismo, come del resto la let-
teratura generalmente assume (Mackey 1968, Romaine 1995). Se il
bi¢/multi)linguismo corrisponde alla conoscenza di due (o pilt) varieti da
parie di uno stesso parlante, non vi saranno parlanti monolingui in senso
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stretto. viste che qualsiasi parlante potra se non altro alternare tra varigta sti-
listiche a seconda delle situazioni.

1l parlante bilingue pud avere una diversa padronanza delle due (o pilt)
variet2 linguistiche. In particolare il grado di conoscenza di una varietd lin-
guistica influenza la possibilitd di usarla in certe circostanze (Romaine
1995). Altri fautori, come I'etd, il sesso, I'intelligenza, la memoria, la faci-
lita di apprendimento linguistico, la motivazione & 1a precocita dell’appren-
dimento (Mackey 1968, Romaine 1995) influenzano il bilinguismo. Inolre,
1a conoscenza di L2 non & necessariamente uniforme in tutte le componein-
ti della grammatica mentale (lessico, morfosintassi, fonetica). Nelle comu-
nita linguistiche I’adesione alla propria varietd linguistica & sentita come
parte della propria appartenenza al gruppo sociale e alla sua cultura ¢ come
uno dei criteri principali di integrazione simbotica nel processo di autorico-
noscimento della comunita (Pizzorusso 1993, Anderson 2000). Se appli-
chiamo guesto schema interpretativo alla societh attuale emerge un quadro
complesso e problematico. In primo luogo in molti paesi esiste un contrasto
tra lingua ufficiale, legaimente riconosciuta © meno, utilizzata nella vita
pubblica, nella scuola, nei mezzi di comunicazione, e lingue di gruppi mino-
ritari in corrispondenza di appattenenze diverse © plurime alla comunita
locale e alla minoranza. Questa siluazione comprende ormai non solo la
compresenza di una lingua standard ¢ di varieta locali o regionali di mino-
ranza di antica formazione, ma anche le nuove varieta dei gruppi di immi-
grati recenti.

Nelle comunitk di minoranza formatesi a seguito dei flussi di immigra-
zione, una competenza linguistica assimilata a quella delle comunita ospi-
tanti, ad esempio la padronanza della lingua standard, & sentita come un
mezzo di integrazione determinante da parte dei parlanti. Peraltro la lingua
® utilizzata anche come strumento di selezione e come filtro all’accesso
nella socield & nei suoi meccanismi comunicativi da parte dei governi. Vi
sono paesi europei nei quali viene perseguita una politica esplicita di inte-
grazione linguistica delle comunitd straniere, come nel caso di Olanda,
Germania, Austria e Inghilterra, anche attraverso corsi di lingua e test di
conoscenza linguistica. In Germania, dove gli stranieri sono circa 7,3 milio-
ni {ciog quasi il 9% della popolaziong), le nuove norme introdotte nel 2005
contemplano la disponibilita dei cittadini extracomunitari a integrarsi-nella
socield tedesca e in particolare a seguire corsi di lingua e cultura tedesca:

It governo stanzierd fondi consistenti {la scorsa estate si parlava di 100 milio-
ni di euro I"anno) per interventi che dovrebbero favorire integrazione degli
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stranieri. Tra questi, grande rilievo avranno i corsi di lingua ¢ cultura ledescai
chi si rifiuterd di frequentarli si vedrd decurtatoe del 10% i sossidi sociali ¢ di
disoccupazione e vedrd peggiorare i suo status in termini si permesso di sog-
giorno. o

In un primo momento era stato previsto un abbassamento del limite di etd da
16 a 12 anni per il ricongiungimento dei figli. ma la modifica non & entrata nel
testo in vigore. In casi particolar, il ricongiungimento potrd avvenire anche
fino al }8/o anno.

(da www.stranleriinitalia.if)

Le forze politiche e i grandi interessi economici vedono cipé nella lin-
gua un fatiore esterno di identitd e quindi di possibile separazione. l‘\Jon a
caso la nuova questione linguistica che & emersa nelle socicta a fonfz immi-
grazione e quindi a forte presenza di comunita linguistiche minoritarie, negli
Stati Uniti & in Europa, mette in gioco valori e atteggiamenti, anche contrad-
dittori. In primo luogo, le forme ibride di linguaggio che mescolano elemen-
ti della lingua nativa o di provenienza delia comunita e elementi dello ste.m—
dard del paese ospitante si scontrano col purismo sia della soc_ieté di_ ammivo
sia di quella di partenza. Scacchi (2005) discute questo punto In m?nto alla
situazione linguistica degli Stati Uniti, dove i} movimento English-Only
chiede che 'inglese americano sia dichiarato lingua vfficiale della nazione.
In realt2 I'alto 'grado di assimilazione linguistica’ esistente oggi negli Stati
Uniti non mette realmente in discussione il ruolo dominante ¢ lo status di lin-
gua nazionale dell'inglese. Tuttavia nell’opinione pubblica prevale una con-
vinzione diversa. La questione, come nota Scacchi (2003), ha un sostrato
socio-culturale e ideologico, nel senso che mette in gioco in sostanza tre
grandi comunitd linguistiche, Ia cui identita & marcata dall’ adesione
all’ American English, al Black English e allo spagnolo rispettivamente.

La deviazione dallo standard linguistico viene interpretata come una misura
della distanza dell’ideolagia dominante ¢ da cid che essa considera ‘normale’
I...} Non solo ¢i fomisce informazioni sulla classe sociale, il gruppo elnicP, il
genere cui il parlante appartiene, ma, aitraverso la stereotipiz_zazion.e, aggiun-
ge [...) un plusvalore semantico [...]: cultura, principi rr?oralt. qualita, difetti,
e intefligenza. Tn un paese in cuj la presenza di immigrati con una congscenza
imperfetta della lingua & numerosa, ¢ la povertd ha t.ma.fori? conﬁ_gute}zm.nc
etnica, gli stereotipi [...] riguardano [...] anche i rapporti tra i nuovi arrivati e
le istituzioni ¢ influenzano 1'accesso delle minoranze ai diritti civili.

(Scacchi 2005; 17)
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Due recenti emendamenti approvati dal Senato degli Stati Unitt, F'uno
che altribuisce al governo federale i1l compito di “preservare e intensificare
il ruolo dell’inglese come la lingua nazionale degli Stati Uniti’ e I'altro che
definisce I'inglese come ‘lingua unificante degli Stati Uniti’ {Le Repub-
blica, 20.5.2006), danno la misura della forte ispirazione ideologica che
investe anche in questo paese la questione linguistica. Non a caso i due
emendamenti sono emersi nel dibattito sulla legge sull’imniigrazione, di cui
sembrano esprimere la tensione tra ideologia dominante e differenza culty-
rale. In effetti, il parlare il vernacolo afroamericano o una varieta spagnola
risulta collegato con I’ adesione a valori e a condizioni di vita (emarginazio- '
ne, povertd) associati a pericolositd ¢ condanna sociali. Questlo, nonostante
che lo stesso Black English sia alla base di una rilevante produzione lette-
raria. Il punto & che anche tra gli ispanici & presente una sorta di purismo che
tende a rifiutare le varietd ispaniche non standard parlate negli Stati Unidi,
come lo spagnolo chicano del sudovest, o il cosiddetto Spanglish, ciog la
varieth mista che combina forme spagnole e inglesi. Nel complesso ciog
anche le comunitd minoritarie condividono le stesse categorie concettuali
della societa in cui si inscrivono; ad esempio Scacchi (2005) osserva che le
comuniti ispano-americane sviluppano a loro volta stereotipi negativi nei
confronti di altri gruppi minoritari, come gh afroamericani, L’identificarsi
nelle categorie di giudizio della comunita ospitante pud influenzare 1atteg-
giamento degli immigrati verso la propria lingua. Ricorrere alla lingua dela
comunitd ospitante & considerato infatti un mezzo di rapida integrazione ai
suoi valori simbolici ¢ in ultima analisi di avanzamento sociale. Il regista
albanese Edmond Budina tratteggia efficacemente la creazione di una nuova
identiti tramite 1'abbandono della lingua nativa e del credo religioso:

fo vivo in una piccola provincia del nord-est e [...] gui non & molto facile dire
che sei albanese. Circa il 50-60% degli albanesi nega di esserlo, dicono che
vengono da un altro paese. S mimetizzano addirittura parlando tra loro in ita-
liano o rifiutandosi di inscgnare 'albanese ai figli. Senza che nessuno li
costringa, ¢'2 gente che ha preferito cambiare nome e religione. E dall’inte-
grazione, senza rendersene conto, si passa all’assimilazione.

(Intervista a Edmond Budina, Metropoli 15.1.2006: 9)
Elementi di conoscenza sulla percezione e sulle dichiaraziont d’uso di
parlanti immigrati rumeni e albanesi in dve comuni della provincia di

Roma, sono fomiti in Bagna e Barni 2005, Bagna e Pallassini 20006, suila
base di interviste dirette. Emergono in particolare atteggiamenti diversi tra
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gruppo e gruppo, come nel caso degii albanesi, orientati anche in famiglia
verso V’assimilazione linguistica, € i moldavi, orientati verso la conserva-
zione, in famiglia, del rameno. Il contrasto fra una intervistata albanese (1a)
e una intervistata moldava (1b} illustra in maniera intercssante la diversitd
di atteggiamenti in relazione con fattori socio-culturali:

(1) a 1. Senta, incasaconi suoi fighi confche lingua parla?

A. A dire la verita io parlo italiano perché no per scordare la lingua mia
perché quetla & lingua che... perd giusto per lui perché voglio che
impara st bene bene italiano perché futlo if giorno sta scuola e devi
parlare bene italiano e poi la lingua mia.

. Con suo marito invece?

A. Eh. Sembre una cosa strana ma parle italiano anche con tui. {...]
No proprie & perché & la lingua che mi piace, non & perché so s
costrefta perché sto qua in Italiq ¢ so cosirelle a parla’ italiano, no
perché mi piace a me propric la lingua italiana.

f.

A. Adoro la lingua mia perché & sempre la/sempre la lingua che/da
nascita che m'ha crescinto, perd quando @ che abiti da un paese che
si deve parla’ italiano.

b. L Lasualingia & il moldave?

A, Moldava, Prima era moldava, cle adesso sarebbe la lingua rumena.
f...]

1. In casa lei parla con suo marito e con i suoi figli... che lingna parla?

A. Rumena e italiano. [...] Piit il dialetto nostro che...

Bagna e Patlassini 2006 mettono in evidenza come le ‘interviste ripro-
pon[gono] il tema del nascondimento della propria identith linguistica’ ¢ che:

Dat confronto con le interviste effetsate con altri adulti emerge che la situa-
zione pill diffusa & quella di un’alternanza lingua d’origine — italiano, nel con-
testo familiare, secondo una diglossia determinata e definita dal contenuto
stesso dell'interazione. Tuttavia & evidente la continua ridefinizione delle
competenze nella lingua che & minoritaria nel contesto di immigrazione ¢
un'incidenza su piit livelli dell’italiano. [...] L'indagine ha anche messo in luce
differenti approcei al tema del confronto tra le fingue presenti in un determi-
nato spazio linguistice: la stanzialit in un territorio in cui gli immigrati vivo-
no, in un rapporto di convivenza stabilizzato all’interno della comunita autoc-
tona e delle strutture scolastiche e sociali, non garantisce all’interno delle inte-
razioni la mancanza di alcuni segnali di ‘aurito’, ‘indecisione nell’uso’, *giu-
dizig’ nﬂ\confromi delle lingue che si sceglie di usare o non usare,
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It rapporto delle politiche di assimilazione con 'ideologia dominante
dei paesi occidentali e con i valori socio-economici della globalizzazione &
messo in luce dallo scrittore tedesco di origine turca Feridun Zaimoglu. In
wivintervista recente, parlando della varicta di tedesco usata dagli immigra-
ti di origine turca, nota come 'I'ossessione di un linguaggio puro’ corri-
sponda in effetti alla ‘costruzione’ dell” ‘eterno straniero’, In altre parole,
non solo il turco ma anche I’ argot, ciog la varietd tedesca non standard usata
dai turchi di seconda generazione, & interpretato come un segnale di identita
non conformata atle regole sociali, o meglio di mancata integrazione al pen-
siero dominante: 3

Cosa ci dicono ovonque in Europa? Per diventare parte delle nostre comunit
dovete essere come degli specehi, che riflettono V'identita degli autoctoni. Ma
quando guardo in quello specchio io vedo solo me stesso, un me stesso defor-
mato, mostrueso, Per questo [*argot nel quale scriviamo le nostre storie & a sua
volta mostruoso. {...] il tedesco che impariamo a scuota non & abbastanza per
noi, non parla di noi. [...], nei dialetti della strada, nelle assurde traduzioni let-
terali dal turco noi ritroviamo noi stessi. La nostra lingua & la lingua di coloro
che non desiderano solamente il successo o la tranquillit. Fino all’inizio degli
anni 90" I «ciinmigrato ufficiales,[...] & sempre stato qualcuno che cercava in
wtti i modi di integrarsi, anche atiraverso 1’apprendimento di una lingua pre-
suntamente pura, & 1a versione tedesca del «nigger», Noi al contrario cerchia-
mo di esprimere quello che siamo € il nostro linguaggio & il vero specchio della
nostra vita «bastarda».

(Feridun Zaimoglu, Stang, la rivolta della lingua viva,
intervista di Luca Tomassini, /f manifesto, 10.4.2003: 9)

Le politiche di assimilazione non sono quindi orientate tanto a sradica-
re o modificare identita nazionali in un quadro di multiculturalismo quanto
a ridurre o isolare la discrepanza culturale e ideologica veicolata dall’uso di
una varietd linguistica non standard:

Se sei uno straniero e arrivi in un nuovo paese patlare la lingua, quelta ufficia-
le, ti permette di recitare la parte, di essere la marioncita che tutti desiderano
tu sia. 11 linguaggio & veramenie la chiave per questo e non conoscerlo ti tra-
sforma aulomaticamente in un problema. Prendiamo per esempio la stampa
tedesca: nel migliore dei casi i giovani turchi di seconda o terza generazione
s0no Tappresentati come spettri confinati nel limbo tra dus mondi distinti. E
per quale ragione? Perché non partano turco ¢ neanche tedesco ma una loro
propria lingua. Non sorprende che un simile atteggiamento dei media si tra-
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sformi nella volonta di imporre il «germanico», ma questo provochera senza
dubbio una reazione in quanto sard percepito come deriva poliziesci.

(Feridun Zaimoglu, Slang, la rivolia della lingua viva,
intervisia di Luca Tomassini, H manifesto, 10.4.2005: 9)

Le riflessioni di Zaimoglu mettono a nudo il significato profondo e
nascosto delle politiche &integrazione linguistica e culturale. La diversita lin-
guistica infrange 1’ordine del pensiero  della societd € rende chiaro che le
identita come appartenenze dottrinaric ¢ univoche rispondono a interessi Jon-
tani da quelli della persona. La diversita linguistica al contrario riproduce la
reale complessita delle relazioni umane e la loro indeterminatezza e pub esse-
re vista come manifestazione di una diversita cognitiva dotata di valore intrin-
seco e come espressione di un diritto di eguaglianza e di liberta personale (cf.
pf. 2.5). In ultima analisi, il processo di integrazione coinciderd piultost.u che
con P'imposizione di un cambio di lingua e di cultura, con 'esistenza di con-
dizioni socio-economiche che diano la possibilita alle persone di inserirsi
nella comunita sociale. Esaminiamo la situazione italiana. In Italia, in base ai
dati Ismu e Istat, gli stranieri residenti nel 2005 erano 3.300.000:

Lo afferma la fondazione Iniziative e studi sulla multietnicita (Ismu). Lo studio
{...] mette in Juce carattedstiche contrastanti, Gli stranieri si stanno integrando
in Italia: compranc sempre pid case ¢ il 14% del patrimonio immobiliare del
Pagse & di loro proprietd. Ma se quei tre milioni e 300mita immigrati rappresen-
tano il 5.7% della popolazione italiana, gh stranier da soli sono praticamente un
terzo (il 32,2%) dei carcerati. Gli albanesi rimangono la comunita pi numerosa
(con un totale tra regolari e imregolari di 459mila persone}, seguiti dai romeni
(437mila) e dai imarocchini (408mila). Molto staccate le altre nazionalita:
180mila gli ucraini, 169mila i cinesi, 110mila i filippini ¢ tunisini. ‘La questio-
ne forse pill eclatante — commenia Gian Carlo Blangiardo, docente di
Derografia all' Universita Bicocca di Milano e curatore scientifico del rapporto
[smu — 2 che il numero di stranieri in Italia si & raddoppiato neghi ultimi tre anni.

(da www.stranieriinitalia.ir)

La legislazione italiana in materia di immigrazione a seguito della legge
40 del 1998 e delle successive modifiche, configura un modelio d'integra-
zione concepito come

[U}n processo di non discriminazione e di inclusione delle differenze [...}, ncl
coslante e quotidiano tentativo di tenere insieme principi universali e partico-
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larisini. Essa dovrebbe quindi prevenire situazioni di emarginazione, fram-
mentaziene ¢ ghetizzazione, che minacciano I'equilibrio e la coesione socia-
le.

(Macioti e Pugliese 2003: 98-99}.

11 muitilinguismo e il multiculturatismo che caratterizzano le societd
odieme si manifestano in comportamenti linguistici che prevedono sia la
presenza di varietk linguistiche di gruppi minoritari sia fenomeni di contat-
1o e di mescolanza linguistica. Tn effetti questo stato di cose non pud essere
visto come un effetto diretto del processo di globalizzazione. Non solo nel
senso che il particolare lipo di mescolanza culturale ¢ linguistica che coin-
volge lingue europee e lingue diverse comincia alneno col coloniatismo e
con le cosiddette scoperte geografiche dell’etd moderna, ma anche per una
ragione di pib radicale rilevanza. Infatti il contatto linguistico e i fenomeni
di ibridazione, pidginizzazione ¢ mescolanza linguistica hanno accompa-
gnato il funzionamento e I'uso delie lingue fin dalla diffusione della nostra
specie nelle diverse regioni del globo. Possiamo pensare che uno dei fattori
che concorrono alla variazione linguistica si coileghi proprio ai meccanismi
del bilinguismo e della pidginizzazione. Pill concretamente, anche processi
come la diffusione e la differenziazione delle lingue indoeuropee in Europa
e in Asia (Renfrew 1988, Villar 1997), e la stessa formazione delle varietd
romanze dal latino o delle lingue germaniche moderne, rinviano alla mesco-
lanza linguistica, al bilinguismo e a processi di ibridazione e pidginizzazio-
ne. Fenomeni di questo tipo hanno determinato anche la frammentazione
dialettale in Italia e nelle diverse aree romanze, come emerge del resto dalla
tradizionale difficolty di individuare confini precisi tra varietd diverse
(Tagliavini 1964, Trumper 1979).

La variazione legata al multilinguismo si manifesta in molte comunita
nei meccanismi di code-switching, ciog nelia capacita dei parlanti di passa-
re da una lingua ad un'altra, e in maniera ancor piti evidente nella produ-
zione di enunciati mistilingui (code-mixing). Le condiziont di code-mixing
sono state inizialmente trattate in termini di una mescolanza casuale di
forme di lingue diverse regolata unicamente da fattori di tipo funzionale e
pragmatico. In realt3, la produzione di enunciati mistilingui mette in gioco
una pervasiva compresenza delle diverse lingue, padroneggiate ormai da
una gran parte delia popolazione, pur in corrispondenza di differenze sacio-
cuiturali. Anche la commutazione di lingua all’interno di frase sard quindi
un’eco di un dislivello nelle relazioni di status e, in ultima analisi, di pote-
re. A questo proposito sono interessanti le osservazioni di Poplack 1980
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relative al code-switching spagnolo-inglese di una comunilk porforicana
studiata in un quartiere di New York. Poplack 1980 correla il ricorso al code-
mixing a fattori extralinguistici, € specificamente alle tradizionali variabili
demografiche del sesso, dell’eta, della scolarizzazione, dell’identith etnica,
del luogo di lavoro.

Le frasi mistilingui implicano restrizioni di natura strutturale che
ammettono certe possibilita combinatorie tra elementi di lingue diverse ad
esclusione di altre. In letteratura si distinguono tre tipi di code-mixing
(Poplack 1980, Milroy ¢ Muysken 1995), che corrispondono a una fluenza
via via maggiori in entrambe e lingue: |"intrasentential-switching (commu-
tazione all’interno di una frase) caratierizza le vere e proprie frasi con
mescolanza intena, nelle quali elementi di due lingue diverse si combina-
no; Pintersentential-switching (commutazione tra frasi) designa Ia combi-
nazione di due frasi o periodi in lingue diverse; il tag-switching designa la
semptice introduzione di espressioni complete & autonome all’interno di un
enunciato interamente prodotto in una lingua diversa. Riprendiamo da
Magini 2005 il campione di code-mixing in (2). Si tratta di una conversa-
zione tra Paolo e la madre. Paolo, nato negli Stati Uniti venticingue anni fa
in una famiglia di origine calabrese, ha sviluppato la conoscenza del dialet-
to di Altomonte (CS) in casa e quella dell'inglese americano nelle intera-
zioni fuori easa e a scuola. Paolo, come osserva Magini (2005: 68-69), pud
essere ‘definito un balanced bilingual, ovvero un bilingue bilanciato, equi-
librato, int quanto fluente in entrambe le lingue'.

(2) Paolo: I caited around 11:00 yaur time, then a counple other times
{(Ho chiamato intorno aile 1 1:00 deila vostra ora, poi un paio di altre volte)
Mamma: I wasa't home, eh, Cristina
['tf era pur 'kezu 'eral in the shower. She went to a wedding today
(Non ero a casa. Cristina c’era, forse era nella doceia. Oggi andava ad un
matrimonic)
Paolo: [kins]?
(chi?}
Mamma: A chinese girl
(Una ragazza cinese)
Paclo: Oh yeah [e nu 'poke gras'sata]
(Ah si, & un po’ ingrassata)
Mamma: Eh?
Paolo: [& nu 'k,,poko gras'sata]
(& un po’ ingrassata)
Mamma: [non so ki'ni £] T think I never met her
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{Non so chi &, credo di non averla mai incontrata)

Paolo: Oh!

Mamma: And,ub, [jo 'sono u'fita stamat'tina a) 9.15[{m a rikolta mo} so
that's why

[non *tf era ne'Juna]. So are you ready?

{Ah, sono uscita stamaltinz alle 9:15, mi sono ritirata ora. Per questo non c’era
nessuno. Allora sei pronto?)

Paolg: Yeah, ma, 1'm not gonna bring nothing. Gonna bring the suit, bluejeans,
['kautsita mu'tanda], just that

£S1, mamma non porterd niente. Porterd un completo, i jeans, caizini mutande,
solo questo)

Mamma: [non por'ta] junks per us

(Non portare cose inutili per noi}

Paolo: I got fnu 'poko i] stuff [ki 'nonno} gave me to give you. [na bu'ttifa di
a'maro, nu sak'ketta di ‘fikil

(Ho un po’ di cose che il nonno mi ha dato per dare a te. Una bottiglia di
amaro, un sacchetto di fichi)

Mamma: Oh my God!

(Oh mio Dio!)

Paolo: What else? fu] cd ['novu di] Antonello

(Che altro? I! c¢d nuovo di Antonetio)

Mamema; Oh yeah, I want thatf That 1 want. Den’t bring nothing because you
know, we have everything

(S, ;oglio quello! Quello voglio! Non portare niente, perch lo sai, abbiamo
tutto

Paolo: [ know

{Lo s0)

Mammea: [i] flight numbers I think

[ 'tienw as'pe 'fammi ve'dere 1] € 'skritta 'supre u] book [du te'lefono]. You
leave from Linate at 8:15 ¢ [u koz] BA1861

(T numeri del volo penso 1i ho. Aspetla, fammi vedere, ¢'2 scritto sopra fa rubri-
ca del telefono. Parti da Linate alle 8:15 e il coso BA 1861)

Paolo: Yeah, I say yeah, but I don’t know, I gotta check it's written down

(S, dico di si, ma non lo so, controllerd, & scritto)

Mamma: I call you again, the day before, ['passo kia'ma] Monday or Tuesday
E’H ]chiamo un'altra volta, il giomo prima, posso chiamare lunedi o martedi)
Mamma: [non 'tiene 'nicnda di pi'fa)?

(Non hai niente da prendere?)

Paolo: 1 got the oil, the oil.,
{Ho 'olio I'olio..)

Mamma: I know which oil. [non tiene 'niends 'komu (u}] Sudafed?
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(So che olio. Non hai niente vome il Sudafed?)

Paole: I got the Sinex, and Corinna is gonna go to the Supermarket [per pi'da
u koz per dip # 'rikki]

(Ho il Sinex, ¢ Corinna andri al Supermercato per prendere qualcosa per tap-
pare le orecchie)

Mamma: [0 si no guarda si tf £ v 'sudafed ¢ 'pida uno ‘prima ki] you leave
{0 se no guarda se ¢’? il Sudafed e prendine uno prima di partire)

Paolo: Uh!

Mamma: Because Dr. Ires {m a *ditto] Sudafed anything is good for [u} mucus
(Perch it Dr. Ires mi ha detto che il Sudafed ¢ qualunque cosa simile sona
buoni per il muco) .

Paclo: Oh

Mamma: {'puru ‘kistu 'puru] Tylenol cold o Tylenal sinusitis

(Anche questo, pure Tylenol raffreddore, o Tylenol sinusite)

Paolo: Yealy, | don’t know if I can find then here. [ don’t think so

(51, non so se posso trovarlo qua. Non credo)

Mamma; [ma ara farma'tfia purkezu si vtienans una 'kozal, something [p
u] sinusitis [poi pi'La] before you leave

(Ma atla farmacia forse hanno qualcosa, qualcosa per la sinusile puoi prende-
re pruma di partire}

Paolo: I'll go laok

(Guarderd)

{...]

Paoclo: Ma, it's a cookbook. She already bought you Amica

{Mamma, & un libro di cucina. Ti ha gi% comprato Amica)

Mamma: [ki £1?

{Cos'eh

Paolo: Amica it's like a cream you smear, made from [‘erba], stuff like that
(Arnica & una crema da spalmare fatta di erbe, una cosa del genere)

{...1 ‘

Paolo: Tugsday 1'm leaving. Tuesday night

(Martedi parto. Martedi notte) |

Mamma: Ok, 1 cail you Monday or maybe tomorrow morning [si tfe pa'pa
per'ke oni volts jo 'kiamu] he gets angry, ['ditfe] I call when he’s not home
{0k, U chiamo lunedi, o forse domani mattina se ¢’2 papa, perché ogni volta
che ti chiamo Jui si arrabbia e dice chiamo quando lui non & a casa)

Paolo: I called from nonna’s house it was like six in the moming and he wasn’t
there

(Ho chiamato da casa di nonna, erano circa le sei di mattina e lui non ¢’era)
Mamma: He leaves carly

{e 'puru ma'lata a 'juta a la'voro ka ‘fevre t[inta'due].

1 don’t know [ ‘kistu kris'tiano kome fa}!

[... \
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Come si vede, il campione in (2) csemplifica tutti e tre i tipi di com-
mutazione: tag-switching, ‘Oh yeah [e nu 'poks gras'sataj’; intersenten-
tial-switching, ‘[non so ki'ni £] I think T never met her': intrasentential-
switching, ‘T got [r 'poka i] stufl fki ‘nanno] gave me to give you’.
Quest'ultimo tipo di commutazione & inoltre quello pili sistematicamente
introdotto dai due interlocutori e illustra un interessante insieme di possibi-
lita sirutturali. Le restrizioni che regolano le possibili combinazioni di ele-
menti di lingue diverse e la loro formulazione all’interno di un quadro teo-
rico adegnato hanno rappresentato il principale argomento degli studi sulia
commutazione interna di frase. Ad esempio Poplack (1980) propone due
restrizioni:

(3) La restrizione di equivalenza: [ codici tenderanno ad essere commutati nei
punti nei quali le strutture di superficie delle Jingue corrispondono.

(4) La restrizione del morfema libero: Una commutazione pud ricorrere in ogni
punto del discorso in cortispondenza del quale possibile stabilire un confine
di morfema libero.

(3) ammette la commutazione interna solo dove le strutture di superfi-
cie delte due lingue hanno lo stesso ordine delle patole, escludendo ad
esempio la combinazione di un pronome debole (clitico) spagnolo con un
verbo inglese, come in (5a), dato che appunto 'inglese manca di questo tipo
di sequenza, come indicato negli esempi riportati per confronto in (5b):

(5) a. *told le, le toid
b, cf. 11old him... vs.  (Yo) le dije...
*(io) ghi dissi...

(MacSwan 2000: 38, Poplack 198(: 586)

La restrizione (4) prevede che la commutazione sia esclusa tra morfe-
mi interni di parola, come in (6)
6) *eat-iendo’
‘mangiando’

{Poplack 1980: 586}
Le due restrizioni poste da Poplack 1980 catturano I'intuizione pet cui
la commutazione non pud intaccare le strutture fondamentali della sintassi

e della morfologia di una lingua. Tn realtd la situazione delineata dai dati
disponibili & diversa da quella prevista da un’applicazione letterale di (3) ¢
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(4}, come risulta dalla discussione in Bokamba 1988, Muysken 1995,
MacSwan 2000. Ad esempio, la restrizione ‘del morfema libero’ & troppo
potente visto che esempi di commutazione interna di parola sono ben atte-
stati nella letteratura, come nel caso dei dati forniti in Bokamba 1988 rela-
livi alla mescolanza tra francese ¢ la varietd bantu Lingala parlata a
Kinshasa (Zaire), riportati in {7):

n na-mi-demand-aka. ..
‘mi meraviglio/ mi domando...’
na- mi- demand-  akd...
io- riflessivo- domand-  presente abituale

{Bokamba 1988: 38}

In (7) Ia base lessicale francese ‘demand-’ & combinata con il morfema
di accordo col soggetto di 1ps na-, col morfema riflessivo mi- € col morfe-
ma di presente abituale —aka del Lingala. Inoltre MacSwan 2000 nota che
vi sono sequenze che pur risultando ammesse in base a (3) non si riscontra-
no nell’uso documentato, come la combinazione di un ausiliare e di un par-
ticipio in lingue diverse illustrata in (8):

&) *The student had visto Ia pelicula italiana
*jo studente ha visto la pellicola italiana’

(MacSwan 2000: 38)

La discussione della letteratura in MacSwan 2000, Magini 20035,
mostra 'insufficienza di altre restrizioni proposte, come quella per cui gh
elementi lessicali tra i quali vale una relazione di reggenza, come tra verbo
€ oggetto, preposizione e oggetto, articolo ¢ nome, etc. debbano appartene-
re alla stessa lingua, immediatamente smentita da esempi comne ‘I got {nu
‘pOk@ i] stuff’, ‘[u] book’, dove la preposizione *(d)i’ introduce un nome
inglese e articolo calabrese introduce un nome inglese. Sulla base di dati
come quelli discussi, MacSwan (2000: 42) assume che ‘niente restringe la
commutazione di codice se non i requisiti delle grammatiche mescolate’.

La situazione linguistica italiana & storicamente interessata da condi-
zioni di bilinguismo (De Mauro 1977, Albano Leoni 1979), sia tra italiano
e dialetio sia tra italiano e varietd di minoranza (Giacalone Ramat 1979,
Grossmann 1983, Grossmann e Lérinczi Angioni 1979). Queste ricerche
hanno evidenziato il fatto che la compresenza di pili varietd in uno stesso
parlante riQette, come abbiamo osservato sopra, differenze netle relazioni di
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status socidle e contrasti identitari. Nel caso del bilinguismo tra italiano ¢
dialetto la vicinanza struttarate che vale in molii casi favorisce un allenta-
mento delle restrizioni sulla commutazione interna di frase col risultato che
affiorano anche combinazioni altrimenti escluse tra lingue molto diverse
(Berruto 1990, 1997, Giacalone Ramat 1995). Ad esempio, i dati discussi da
Alfonzetti 1992, relativi al discorso bilingue a Catania documentanc un
code-mixing privo di particolari restrizioni tra costituenti, come esemplifi-
cato in (9):

(9) a. Quannu fu ca mi pigghii quell’assegno
‘Quando fu che mi presi quell’assegno’
b, Anzi »i dispiace. ..
‘Anzi ci dispiace...’
c. Chiddu si mancifu i ferrovii dello stato
‘Quello st mangd le ferrovic dello stato’
d. A meno che saranno intré carrello
‘A meno che saranne dentro il catrello’
e. [...] ¢’& scritfo ca non bisogna prenderie
*¢’2 scritto che non bisogna prenderie’

1} fatlo che il code-mixing emerga anche in situazioni di contatio ra
varieth linguistiche aftini ¢ almeno in qualche misura mutuamente intellegibili
suggerisce che la necessith di garantire la comunicazione non sia la causa pilt
importante nei fenomeni di mescolanza. Anzi, un ulteriore dato interessante
messo in evidenza da Trudgill 1986 & che spesso, anche in assenza di vero
bilingnismo, ciot di conoscenza condivisa delle due varietd, la mutua com-
prensibilita delle varietiparlate dagli interlocutori pud spingerli ad adottare }a
commutazione all’interno della frase. Una possibile spiegazione di questo rin-
via alle motivazioni di ordine psicologico in base alle quali i parlanti adattano
il loro linguaggio al linguaggio dell’interlocutore, come nello schema interpre-
tativo deila ‘accomodation theory’ {Giles 1973). Giles 1973 nota che

[...] se il mittente in una situazione a due desidera ottenere [’approvazione
sociale del ricevente allora pud adattare il suc accento in direzione di quello
dell’altra persona, ciod riduce le dissimilarita di pronuncia — convergenza di
accento, ['altra parte, se il mittente desidera dissociarsi dal ricevente (forse a
causa di caratteristiche sfavorevoli, atteggiamenti o credenze), allora possono
esserci tendenze opposte al ricevente, ciot enfatizzare 1z dissimilarita — diver-
genza di accento.

(Giles 1973: 90)
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In accordo a Giles 1973 un accento di prestigio, intendendo per accen-
to un particolare modo di parlare, spesso riflette lo status socio-economico.
La convergenza verso I'accento pill dialettale ‘pud essere guardata come
una strategia per ridurre 1'imbarazzo sociale’ dovuto al diverso livello socio-
economico, specialmente da parte del miticnte. La convergenza quindi
risponde al tentativo di ridurre la tensione. Trudgill 1986 applica questo
modello interpretativo a processi di adattamento sia nel quadro della varia-
zione linguistica interna ad una comunita sia in riferimento alla variazione
che coinvolge lingue affini parlate in comunitd diverse. Un punto interes-
sante messo in luce da Trudgill 1986 in merito a fenomeni di aggiustamen-
to nel linguaggio di parlanti la varicta inglese di Norwich, ¢ che le proprieta
soggette ad adattamento sono quelle di cui i parlanti hanno maggiore con-
sapevolezza. La commutazione tende insomma ad assegnare comunque alle
variabili coinvolte un ruolo stilistico controllato dal parlante.

Ur’ipotesi corrente tra gli studiosi & che le lingue compresenti in un
parlante non hanno sistemi di rappresentazione distintl ma uno stesso siste-
ma di rappresentazione, che ‘contiene pid fonemi, morfemi, entrate lessica-
li e regole sintattiche’ (Paradis 1993: 282). Una concezione pilt sofisticata
vede in ogni lingua un sottosistema integrato in una sistema pid ampio, ciod
la ‘competenza linguistica’ del parlante. 1l bilinguismo implica quindi i
meccanismi generali dell’uso dei sistemi linguistici e dei loro sottosistemi
(comprensione/ produzione, selezione nel lessico di parole pilt o meno usua-
li, etc.). Questo modello permette di capire perché due sistemi 1 possano
alternare anche nella stessa frase (code mixing) e pil in generale spiega sia
I'origine dei prestiti sia le differenze nell’estensione del lessico. Vi possono
essere infatti parlanti ‘monolingui’ con un lessico molto esteso & quindi con
un maggior numero di voci lessicali in competizione rispetto a parlanti
bi/plurilingui con lessic ridotti.

f

2.4, Variazione linguistica e bilinguisme: le varieta secondarie

Nella comunicazione tra parlanti con Jingua madre diversa emerge usual-
mente il ricorso a interlingue, ciod a varietd secondarie/ d’apprendimento. In
particolare gli immigrati adulti provenienti da paesi a basso sviluppo economi-
co, che costituiscono il nucleo della societd multicultueale, sviluppano normal-
mente Ja conoscenza dell’italiano in maniera spentanea, ciod tramite |'intera-
zione quotidiana con i nativi, e non in contesti di scolarizzazione, ¢ inizial-
mente come livello di lingua necessario al soddisfacimento delle necessité pri-

/
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marie. ln un secondo momento, quando subenira I'esigenza di una maggiore
integrazione socio-culturale, I’apprendimento della lingua del paesc ospitante
acquista una motivazione forte (Giacalone Ramat 1986, Banfi 1993).

Banfi 1993 individua alcuni tratti morfosintattici tipici delle varieta di
apprendimento: riduzione degli elementi grammaticali {(atticoli, copule,
ausiliari, clitici, preposizioni); fenomeni di sovraestensione della flessione
verbale e nominale per cui una forma & assunta come forma di base, come
per quanto riguarda il verbo, 1a 3ps al presente indicativo oppure, in manie-
ta minoritaria, la 2ps dell’ imperativo o del presente indicativo; uso casuale
degli ausiliari essere ¢ avere neile forme composte con valore tempora-
fe/aspettuale; omissione dei pronomi clitici, che compaiono progressiva-
mente sulla base della loro salienza semantica, per cui la comparsa di pi
risulta la pill precoce, anche con funzione di pronome soggetio. moltre
emerge un fenomeno, noto per i pidgin e i creoli, per cui contenuti di tipo
aspettuale, temporale e modale sono espressi da elementi lessicali distinti,
come in io prima sapere (Banfi 1993: 55; cf. Giacalone Ramat 1990}. Un
contesto di comparsa di varietd di apprendimento & la scuola, dove Ia pre-
senza di una forte concentrazione di bambini di L1 diversa crea le condi-
zioni per il formarsi di interlingue italiane. Ad esempio, le varietd di 1.2 par-
late da bambini cinesi e rom di eth scolare di area fiorentina indagate in
Cocchi et alii 1996 mostrano i fenomeni morfosintattici tipici di queste
varieta di apprendimento, come 1'inserimento di forme infinitivali e del par-
ticipiali come verbi principali. La letteratura sull' acquisizione spontanea di
lingue seconde mostra che i tratti e le modaliti rilevati per I’apprendimento
dell’italiano 1.2 hanno strette corrispondenze con quelli caratterizzanti 1.2
diverse dall’italiano. In particolare, in tutti i casi in cui sono state condotte
osservazioni parailele su gruppi di adulti e non-adulti sono emerse sequen-
ze di sviluppo molto simili (Dulay et al. 1985). In uitima analisi, le diverse
vanieta di apprendimento, indipendentemente dalla loro vicinanza con la lin-
gua bersaglio (qui, Pitaliano) saranno I'attuazione di potenzialiti strutturali
inscritte nel sistema cognitivo che costituisce la nostra facolta di lingnaggio
{Grammatica Universale). Rappresenterannc quindi lingue possibili al pari
di ogni altra varieta linguistica e saranno riportabili alla problematica gene-
rale della variazione linguistica. Il confronto fra lingue mette in luce il fatto,
noto Ma non per questo meno interessante, che te lingue variano, ciot si dif-
ferenziano, pur ricalcando un insieme costante di proprieta fondamentali
(Chomsky 2000, Hauser, Chomsky e Fitch 2002).

Consideriamo I’uso di forme pidginizzate d’italiano pell’interazione tra
immigrati con lingue native diverse in condizioni di apprendimento sponta-
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neo di italiano L2. Interlingue a base ialiana sono in realta normalmente
impiegate in questo tipo di interazioni, nelle quali I'assenza di un parlante
nativo mette in evidenza i procedimenti comunicativi detlo scambio lingui-
stico e I"esistenza di competenze diversificate in un quadro di variabilita lin-
guistica, Riportiamo in (10) alconi passi tratti da una conversazione ira due
immigrati di sesso maschile che vivono in area fiorentina con lingue native
diverse: A, pakistano, di Islamabad, di 30 anni, con Diploma Superiore
(geomelra), di professione operaio, in Italia da otto anni, coniugato, di reli-
gione mussulmana, di L1 (prima lingua/lingua materna) urdue con cono-
scenza dell’inglese ¢ deli’arabo; B, senegalese, di Dakar, di 30 anni, lau-
reato, di professione operaio, in Italia da cinque anni, celibe, di religione
mussulmana, di L1 woloff, con conoscenza del francese, dell’inglese, del
tedesco e dell’arabo. La conversazione, organizzata, registrata e traseritta da
Veronica Ramponi, si & svolta presso la sede dell’ Associazione ‘Cieli Aper-
ti' di Prato. 1 due interlocutort si sono presentati e hanno cominciato a par-
lare di argomenti di comune interesse: 'inserimento in Italia, il paese di
provenienza, la famiglia di origine, il lavoro, I'attualitd e 1a politica, la reli-
gione.

(10 [...]
A: Mai crisi?
B: Crisi un po’ $¢'2, perd perché proprio manca lavoro, ma... per il momento
no. Te invesce che lavoro fa?
A: Io lavoro filatura sa... perd perso giomata ogni tanto perché... tessile sem-
pre peggio qui Prato, tutto via, lavoro non lo so, devo rubare... quarcuno...
B: Speriamo che trovarrai
A: Prima quando venuto qui sempre lavorando sabato, domenica lavorare lavo-
rare, ora invece anche perso giornata qualche volta.
B: Sai anche I'Ttalia sechondo me & diversa dall' [talia primo, perché tante coze
era cambiate, lante coze & cambiate, poi da otto anni parecchie coze hanno
cambiate, sicch? & difiiscile per trovare un lavoro anche per gli italiani un lavo-
ro fisso.
A: Tu venuto qui cortento o no?
B: Ehh... contento, diffiscile da judicare perché... ti posso dire cc, contento
scento per scento no, perché comungiue io mi dico sto bene, voio dire s5to bene,
eee...slo bene. .. mmim... comungiue sto bene, come posso dire. .. sto bene.
A: La vita...qui facile o laggid facile?
B: La via...da me? in Senegal? Di 12 & fascile perché... normale, hai visto, per-
ché rispetto alla vita che che... che si fa qui in Ttalia...
A laggil: tranquillo...
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B: lajjit tranquillo perché guadagni pochi soldi poi anche farti una vita...

A: no... laggil guadagnare pochi soldi, noi sbaliato venuto qui, perché laggit
il lavoro poco, perché se laggiit non lavorare. .. ogni mese, se qualche mese gia
perso niente problema, 1’acqua no pagare, solo pagare luce e basta, vita molto
tranquilta, qui invece molto cuomere, sempre cuorere.

B: Si ma sechondo me & normale....

A: si perd ora non posso andare torno indietro perché...

B: da quanto tempo che non sei andato a casa?

A: lo... due anni

(-]

B: Posso fare una domanda... come ti trovi con italiani?

A: i000... frovato.., bbastanza bene, qualcuno male qualcuno bene, no tutto
uguale, qualcuno molto bravi, qualcuno cattivi, si quello tutle le parte & ugua-
le

B: In ogni posto che tu vai tu trovi dei bravi ¢ dei cattivi, perd sechondo me
devi, puoi avere, un... disciamo, un judicamento per loro, perché come io sto
vivendo gui, anche, magari se tu vai in Pakistan, ti dicono, ma come sono ghi
italiani, come ti trovi con loro, racconteresti che son cosi, bravi, ¢i sono bravi
i sono i cattivi, va bene, questo & normale, perd, ci sono delle cose che biso-
gna dirla, essendo anche emigranti che vabbg, il razzismo non Io so come,
come tu, come tu lo pensi

A: il razzismo si, un po’ si...

B: il razzismo ¢’¢...

A: il razzismo ¢'2, il razzismo c’g, perd ognune lo....

B: um po’ di razzismo s¢’&, poi un po’ di jelosia, un po’ di... ignoranza, soprat-
tutte quello, ignoranza $€€ n’2, perché i V'ho vissuto questo anche, perché ho
nolato che calche jente sone ignorante anche se... anche nel posto di lavoro,
teutctci, quando delle persone che non ti conciderano anche, anche se tu guar-
di, sei pitr intellijente di lorc o magari anche se, 0 hai studiato pit di loro, sc’@
tutte queste cose che anche che, che sono in jiro qui in Italia, perd non possia-
mo fare niente, bisogna capire che I'importante & capire questo falto, che esi-
ste anche in Ttalia, ¢’ sempre anche il razzismo anche se non lo fanno, non lo
dicono, alcuni lo manifestanc altrimenti, o nel luogo del lavoro o nei posti di
divertimento, tcutcici quesie cose anche, io la vedo cosi.

A: Come trovato politica?

B: Alora, la politica comunche fin'ora non mi & favorevole perché a me mi
piascerebbe che, disciamo, che lui se ne va, almeno sci sard un po’ di cambia-
mento, & vero, pernon citare il nome, capito, perché, comunche io credo che
tui andrd via, spero bene, almeno cf sard un po’ di cambiamento perché da
parecchi anni & stato capo dello stato e alcune cose & andate perd, sechondo me
per i migranti s¢’& poco cambiamenti, comunche Jui non &, varamente....

At 110, o, vero, W vero, anche io d’accordo con te...
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B: Mio pensiero...

A:jo d’accordo con te. Si...

B: sai perché con tanti leggi che, come 1a legge Bossi-Fini...

A: Strana! Strana... Uno per otto anni lavoro qui, sempre lavorare, sempre
lavorare, ¢'& casa, tutto ¢'2, fino in fondo se andare rinnovare permesso di sog-
giorno: “Oh, ¢'¢ contratto?” “Non ¢'& contratto, non c’é domicilio”, “ooh, va
via, tu strappare permesso di soggiomno, via!l” E basta.

B: Noo, questo non va bene, disumano, .

A: Due, tre pakistani, gia fatto a Brescia, loro...

B: s, I” hanno strappato il permesso cosi...

A: perché non ¢'2 lavoro, loro 1i han preso, li han levato, via, basta. Perché non
c'e rispeltare...

B: starno violando proprio i diritti umani perché uno che chiede il permesso
di sodggiomo, sechondo me ognuno ha... ha il diritto di stare dove vuole stare,
perd il permesso di sodggiomo se tu 1'hai almeno una volta non lo devi piil per-
dere, se... perché il lavoro non & facile, neanche per italiani, guindi per uno
skraniero figuriamoci, dai... vabb2 & cosi purtroppo I'ltalia & cosl.

A: Anche carta di soggiomo, detto carta soggiorno, sei anni dopo dare carta sog-
giomo, se ¢’& hanno casa, perché come prendere casa, uno fitlo setle ottocento
euro una casa, come si prende uno dipendente mille euro, mese, settecento euro
affitto, guattrocento euro bollette, gas, tutto, come pagare? Se non c’¢ contratto
di casa, no dare carta di soggiomo, capito? Quello problema grosso. quello...
bisogna levare questa legge, molio... molto male questa legge. Per esempio,
ognuno non posso prendere la casa, perché, noi quattro ¢ cingue persone insie-
me prendere una casa setiecento euro, guadagnare milte mille euro va bene, fine
mese guattrocento quatirocento ogni festa, pagare, bollette, mangiare tutto, poi
risparmio qualtro 0 cinguecento eure per campare la vita, capito? Se prendere
ognuno casa sola, dare affitto, dare bolletie, mangiare, no possibile.

B: Ma la tua molie lavora?

A: Noo, non lavora. lo sempre lavorare...

B: come fai a campare?

A: moglie lavorare a casa, quattro bambini mio, sempre, lei... questo, uno &
lavorare. ..

B: hai da campare allora! Per questo volio dire, perché a me non mi loma bene,
perché se tn vieni qua € poi la molie non lavora, hai quattro bambini, anche
senza bambini io dico, sensa bambini, io sinceramente io non posso vivere qui
con la molie che non lavora, affittando una casa cosi cara, otloscento euro,
oltoscento euro al mese, ma 2 diffiscile se Ja molie non lavora, se tcu sei solo,
& diffiscile, come puoi vivere qui, per questo non posso credere che una per-
sona pud portare qui la molie per poter farla campare, darli ttto i’che i sci
vole, anche se*ha i bambini, tutti questo sono, sechondo me sono varamenie,
sone delle cose diffiscili da gestire
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A: No, no quello che & stranieri tutti sbaiati quello che & venuto in ltalia fino
in fondo, io dico questo, perché questo paese non & per quello che per vivere
bene, per trovare bene lavoro, no, noi futto baljato. lo, otto annj fa prima in
Pakistan, io sono geometra, io lavorando geometra sei scttc mesi, lavorare
Pakistan, gnadagnare poco, perd tranquillo, ora io tomato qui, ora anche non
posso andare tomo indietro, perché ora tutto discunnelto, come si dice, ora non
posso tomo indietro cominciare questo lavoro geomeira, avere tutio baliato,
sempre quello mestiere troppo diverso, otto anni sempre. .. no letto, tutto via,
tutto perso.

f...]

Nel valutare questo testo, occorre tener presente che si tratta di un testo
orale. Quesio spiega aspetti importanti della sua organizzazione, come il fatto
che in molti casi le frasi non sono concluse o continuano con una sintassi ¢
wit lessico diversi da come sono inizialmente programmate. Sotto questo pro-
filo questi testi presentano cio? le usuali caratteristiche del linguaggio parla-
to. Se esaminiamo gli aspetti strutturali di questi enunciati, vediamo che le
varietd parlate dagli immigrati configurano condizioni linguistiche eteroge-
nee che si richiamano a variabili socio-culturali e motivazionali, e ad atteg-
giamenti diversi dei parlanti. La lingua parlata da B & molto pilt simile ail’i-
taliano di tipo fiorentino che non la lingua di A, caratterizzata da un sistema
sintattico piuttosto diverso. Il parlante B mostra una competenza linguistica
piii completa e caratterizzata da una fonologia e da una morfosintassi con
caratteristiche della varieta fiorentino-pratese. Ad esempio, la pronuncia di B
prevede gli esiti spirantizzati associati alla cosiddetta ‘gorgia fiorentina’, rap-
presentati da th, ch, sc e j nella trascrizione adattata riportata sopra, e la man-
canza del dittongo 1o, come in vole ‘vuole’. Inoltre compaiono forme ¢
costrutti di tipo fiorentino, come i’ ché in tutto i’ che 1i sci vole ‘tutto queilo
che gii ci vuole’, ["accordo parziale fra verbo e soggetto di 3a persona plura-
le e le formazioni di 1a persona singolare del tipo sf — verbo di 3ps, come nei
contesti sottolineati negli enunciati riportati in (11):

{11) B: Sai anche "Italia sechondo me & diversa dall' Htalia primo, perché tante coze
era cambiate, tanie coze & cambiate, poi da otto anni parecchie coze hanno
cambiate, sicchg & diffiscile per lrovare un Javoro anche per ghi italiani un Javo-
ro fisso.

i.-]

B: §i mi piace molto, a me mi piasce mandgia Ja pasta, poi sc’8... anche sc'2
la pizza italiana che mi piasce molto, poi... ¢ vabbg, poi si mandgia particola-
ri che non so, non so bene, alcuni non so i nomi, .
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1] parlante A presenta un sistema verbale prevalentemente organizzato su
forme verbali non flesse, cio2 infinito, gerundio, participio, associate a un’in-
terpretazione di tipo aspettuale basata sul contrasto tra indefinito/ durativo
(gerundio e infinito) e definito/ risultativo (participio), come esemplificato nella
frase in (12a); i costrutti predicativi nominali non prevedono generalmente la
copula, come in (12b). Affiorano forme flesse con riferimento non speciatizza-
to, come in (12¢), dove la morfologia di 1a ps si accorda con un soggetto di 3ps.

(12)a. A: Prima quando venuto qui sempre lavorando sabato, domenica lavora-
re lavorare, ora invece anche perso giomata gualche volta.

b. A: iooo... trovato... bbastanza bene, qualcuno male qualcuno bene, no
tutto uguale, qualcunc molto bravi, qualcuno cattivi, sl quello tutte le
parte & uguale

c.  At[...] ognuno non posso prendere la casa [-..]

La sintassi di A prevede formazioni che richiamano strutture verbali
seriali con denotazione di eventi complessi, come in (13), dove posso anda-
re torno & corrisponde a posso andare di ritorno:

(13) A: si perd ora non posso andare torno indietro perché. ..

La variazione finguistica collegata alla presenza di immigrati in comunita
di lingua diversa pud sovrapporre meccanismi di code-switching ¢
code-mixing all’interno di lingue secondarie. Un caso discusso in letteratura
(Loi Corvetto 2000) riguarda Je varietd di apprendimento degli immigrati in
Sardegna, che pur essendo a base itatiana introducono in maniera pill 0 meno
sistematica Ia commutazione italiano (secondario) — sardo. I materiali presesn-
tati in Loi Corvetto 2000 e Casula 2000 confermano le caratteristiche morfo-
sintatfiche generali gi notate sopra a proposito di queste varietd, come il ricor-
so nelle frasi principali all’infinito ¢ al participio con interpretazioni aspettua-
l, omissione di articoli e altri elementi fonzionali, etc. La presenza di code-
switching/mixing rispetto al sardo da luogo a esiti del tipo in (14), prodotti da
un parlante senegalese (le forme in corsivo sono nelta vanetd sarda). Come
nota Loi Corvetto 2000, il ricorse alla commutazione comisponde ai meccani-
smi socio-culturali che favoriscono 1’adattamento del proprio modo di parlare
a quello degli interlocutori, in contesti di asimmetria di potere.

(14) Q.: No, bellissimo davvero, s¢ no prendi se li vuoi io lieli sconto, pigandeddu,

ragazze, dona innoi, anda bene, davvero
(Loi Corvetto: 2000: 61)
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Le proprieta morfosintattiche della varietd secondarie ci permettono di
chiarire alcuni punti rilevanti tanto sul piano teorico che delle caratteristiche
d’uso. Infatti, pensiamo che anche le varietd apparentemente pil diverse
dalla lingua obiettivo e semplificate sono dotate di una specifica organizza-
zione grammaticale. K noto che le varietd acquisite spontaneamente parfate
dagli immigrati costituiscono una sorta di confinuum, da quelle iniziali, pid
semplici ¢ ridotte, a quelle che si fissano su parametri identici o comunque
molto vicini a quelli della lingua parlata dai nativi. Un approccio tradizio-
nale spesso implicito neli’opinione corrente & che I’apprendimento lingui-
stico si basi essenzialmente sull’imitazione e consista in un accumulo di abi-
tudini linguistiche tramite la ripetizione ¢ il rinforzo offerto dal contesto. In
questo quadro, le varieta di L2 (seconda lingua) deghi immigrati corrispon-
derebbero soltanto a tn apprendimento limitato e imperfetto o errato della
lingua standard, ciot ad una cattiva imitazione.

Questo modelio ha caratierizzato per molti anni ghi studi sul rapporto
fra italianc e dialetto/ lingna di minoranza. L analisi degli italiani regionali
o dialettali si & concentrata su metodologie funzionaliste, di tipo contrasti-
vo, e sulla nozione di interferenza, ciog sull’affiorare delle caratteristiche di
un sistema negli enunciati prodotti nell’altro. Le abitudini linguistiche asso-
ciate a L1 interferirebbero quindi con I’apprendimento di 1.2 nel senso che
Ja somiglianza tra le strutture corrispondenti in L1 e L2 favorirebbe I'ap-
prendimento mentre la Joro discrepanza lo renderebbe pib difficile. 11 com-
pito della linguistica consisterebbe quindi nel confrontare le strutture delle
due lingue (analisi contrastiva) e nello stabilire fino a che punto Lt interfe-
risce con L2 in un processo di apprendimento. Ad esempio, Collareta 1977
analizza gli enunciati in tedesco L2 e in italiano L2, assumendo che certe
caratteristiche di tali enunciati dipendano dall’interferenza della lingua nati-
va. LVinterferenza si manifesta sotto forma di frasi le coi regole morfosin-
tattiche e la cui inserzione lessicale risultano disturbate o non applicate per
{presunta) influenza del costrutto italiano o tedesco. Cost viene attribuita
all’influenza dell’italiano la mancata realizzazione della flessione di caso
accusativo sul sintagma nominale oggelto, che invece compare al nominati-
vo, come in (152). In (15b) riportiamo Pesempio di una frase italiana con un
trattamento non standard dell’interpretazione assegnata al dimostrativo:

(15) a.  Wir iibertragen jetzt ein Sportbericht,
- invece di ... einen Sporthericht
“Trasmettiamo ora Un Iesconto sportivo’

(Collareta 1977: 424)
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b.  In questo momento Boka vide ...
invece che in quel momenio

(Collareta 1977 421)

£ stato notato che le varietd iniziali di L2 in contesto di acquisizione
spontanea richiamano usi ‘semplificati’ del linguaggio (Ferguson 1974,
1977), caratterizzati da strutture morfosintattiche e lessico ridotti o espres-
sivi, collegati a interdocutori con insufficiente padronanza della lingua. Tra
le varietd iniziali di apprendimento e i pidgin (Bakker 1994) vi sono delle
corrispondenze, per lo meno nel senso che le lingue secondarie’ sono state
considerate frutto di fenomeni di ibridazione tra 1a lingua nativa det partan-
te e la lingua della comunita ospitante (Whinnom 1974). Come i pidgin,
queste varietd hanno i} ruolo di un mezzo di comunicaziong € sono prive di
parlanti nativi; a differenza dei pidgin, presentano una instabilita e una
variabilitd accentuate, collegate ai fattori contestuali che regolano la varia-
zione stilistica. Questo tipo di bilingnismo & stato discusso anche in rappor-
to alla questione di competenze incomplete o parziali {semilinguismo) da
parte degli parlanti (Romaine 1995). In realtd, I'esame della letteratura pre-
sentato in Romaine 1995 porta a ridimensionare fa nozione di semilingui-
smo intesa come caratterizzazione di competenze linguistiche non comple-
te, in situazioni di contatto linguistico.

In ogni caso, rifacendoci al quadro mentalista di Chomsky (Chomsky
1988, Cook 1990, Jackendoff 1998) possiamo pensare che la padronanza di
una lingua, compresa quella di L2 ¢ le varianti pidginizzate di italiano L2,
debba essere interpretata come un particolare sistema di conoscenza che
Pindividuo sviluppa sulla base di una facolta specializzata della sua mente,
e non come il risultato di un procedimento per prove ed errori o di disposi-
tivi finalizzati alla comunicazione. In altre parole, gli errori commessi dal-
I’apprendente corrispondono alla costruzione di sisteri intermedi, detti
interlingue (Selinker 1972, Eubank 1991). L’influenza delle strutture di L1
sul progressivo apprendimento di quelle di L2 non & quindi il fattore princi-
pale. In questa prospettiva, produzioni linguistiche come quelle del parlan-
te A, pur distanziandosi dala lingua bersaglio (I'italiano standard/ regiona-
le), non possono essere considerate come arbitrarie o semptici deviazioni
dallo standard, ma si conformeranno a loro volia a una specifica grammati-
ca mentale (Dulay, Burt, Krashen 1985). Questa conclusione & avvalorata
dagli stessi fenomeni notati sopra per A: la lessicalizzazione dell’aspetto,
’uso di particolare forme flesse (forme cosiddette non finite), le strutture
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seriali, concorrono a delinire un particolare sistema grammaticale organiz-
zato sulla base di un lessico dotato di specifiche proprieta.

Anche la nozione di interferenza, tradizionalmente vista cope uno dei
meccanisini messi in ato neila mescolanza linguistica, assume un ruolo
diverso, nel senso che da luogo ad una possibilita strutturale della facolta di
linguaggio. La sua presenza in L1 ¢ in L2 significa che il sottoinsieme rile-
vante di elementi morfolessicali ha proprietd coincidenti, nel senso specifi-
cato per la competenza bilingue. 1 divers meccanismi di variazione che
abbiamo esaminato, cio il code-mixing, la pidginizzazione, I'interferenza,
il prestito possono concorrere a caratterizzare il modo di parlare di una stes-
sa comuniti. Ci troviamo ciod davanti ad altrettante facce di uno stesso
fenomeno di conoscenza di pill sistemi Yinguistici, di cui il bilinguismo & la
manifestazione pil evidente. Un caso interessante & fornito dal contatto tra
fe varieth italo-albanesi (arbéreshe) e il dialetto calabrese (Camaj 1974,
Bibbd 1974, Gambarara 1980, Bolognari 1986). Ad esempio, i parlanti della
comunith calabrese di Vena di Maida (CZ) sono plurilingui, padroneggian-
do I'arbéresh, per molti parlanti L1, una varietd calabrese locale ¢ Iitaliano.
Questa competenza complessa si manifesta sia nella commutazione di codi-
ce sia in fenomeni di ibridazione, comprendenti in prime luogo numerosi
prestiti det calabrese naturalizzati neli"arbéresh, nei quali e stesse basi les-
sicali, ad esempio ror- ‘ruota’, krud- ‘erudo’, - ‘fumo’, si combinano
con morfologia calabrese nei contesti in dialetto e con morfologia arbéreshe
nei contesti in albanese, come indicato in (16a,2"} e (16b,b’).

(16) Vena di Maida

a. rotaf rati a'. humu, humi, huma
‘ruota/ ruote’ ‘furno, fumi, fuma’
krudu, kruda, krudi
‘erudo, cruda, crudifcrude

b, ot (-n)f oot (-81€) p’. humanja, human, human
‘rnota (arl. postposto}/ ruote *fumo, fumi, fuma’
{art. postposto)
krudu ‘crudo/a’
kruda ‘crudi/e’

I.a cocsistenza della doppia possibilitd strutturale ci fa dubitare che si
tratti di prestiti in senso stretto, ciog, elementi di una lingua L, entrati sta-
bilmente nel lessico di una diversa lingua Ly anche per i parlanti non bilin-
gui (Bokamba 1988). In realta in una comumnitd come quella di Vena tutii i
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parianti conoscono almeno I'arbéresh e il dialetto calabrese locale, per cui
1o statuto di questi elementi lessicali a doppia flessione & diverso dal presti-
to, ma richiama piuttosto la mescolanza interna di parola del tipo in (7). In
effetti, seguendo MacSwan 2000 potremmno assumere che in casi come (7)
e (16), una copia di ciascuna di queste basi lessicali sia introdotta nel lessi-
co arbéresh dove sard lessicalizzata la corrispondente morfologia flessiva.
Ur’ipotesi pitt semplice & che le regole che introducono la flessione appar-
tengano al componente sintattico ¢ che quindi le basi lessicali identiche tra
dialetto e arbéresh siano presenti una sola volta nella grammatica del par-
lante, dando luogo a un tipo particolare di code-mixing. La possibilita di
enunciati misti & attestata, come in (17a), e analogamente fenomeni di inter-
ferenza tra le varietd, come nel caso del costrutto progressivo, in arbéresh
essere — che — verbo, in (17b), riprodotto nel dialetto locale, come in {17¢).

(17) Vena di Maida
a. ka nu misé ¢& ngé vien
‘¢ (lett. ha) un mese che non viene’
b. jam ¢€¢ han
‘sono che mangiano; stanno mangiando’
c. sunu ki mancianu
‘sono che mangiano: stanno mangiando’

In conclusione la mescolanza linguistica si manifesta in maniera com-
plessa, 11 bilinguismo ¢ la formazione di varieta secondarie rappresentano i
fenomeni pit vistosi e pill immediatamente correlati alle variabili extralin-
guistiche e in particolare alle differenze di status socio-economico. Questi
due fenomeni includono al loro interno meccanismi pid sottili, come il pre-
stito, I'interferenza, la commutazione, dai quali dipende in ultima analisi sia
il tipo di bilinguismo e di varietd secondaria, sia la variazione interna che
regola il comportamento effettivo dei parlanti, Le varie forme di bilingnismo
¢ di variazione esaminate mettono in gioco componenti interpretative basate
su fattori extralinguistici, come quelli psicologici che regolano Iatteggia-
mento del pardante verso I'interlocutore (accommiodation theory), quelli
demografici (etd, sesso, elc.), quelli di status e infine i fattori situazionali, di
registro e livelio. Anche aspetti sottili, come 1’organizzazione morfosintatti-
ca delle vareth di apprendimento riproducono le condizioni di apprendi-
mento e Patteggiamento, pilt o meno motivalo e accurato, dei parlanti.
Abbiamo visto che una lingva include un sistema cognitivo che immagazzi-
na infonnazione: approssimativamente, riguardo al suono, al significato ¢
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all’organizzazione strutturale, cui hanno accesso i sistemi di esecuzione, ciog
il sistema senso-motorio ¢ quello di pensiero {Chomsky 2000). Possiamo
pensare che nella fase di acquisizione il parlante non accede che parzial-
mente all'informazione strutturata nella lingua a cui ¢ esposio € applica una
soluzione diversa anche se ugualmente prevista dalia Grammatica
Universale. Ti risultato & che il lessico della fase di acquisizione e quello di
L1 sono differenti, nei termini usuali delia variazione linguistica.

2.5. Parlare una lingua e liberta linguistica

La questione della natura del linguaggio e della significazione riguarda
direttamente il problema dell’identitd. Una linea tradizionale di pensiero,
assumendo 1a fissita del valore degli elementi lessicali e del processo (sin-
tassi e discorso) di significazione vede nella lingua ¢ nei suoi contenuti una
giustificazione di carattere oggettivo all’identity, linguistica ¢ culturale. A
ben guardare, anche I'idea di Giddens 2000, per cui I'identith & un attributo
indipendente dalle nostre capacita cognitive e dalla loro base naturale, defi-
nito interamente dalle condizioni socio-culturali, implica confini riconosci-
bili tra i mezzi linguistici ¢ culturali che la determinano. Il rifiuto di una
componente naturale alla base delle prerogative umane, caraticrizzate anzi
come il superamento delle condizioni di natura, richiama 1a prospettiva idea-
Hista e storicista, incluso il marxismo, nello studio dei comportamenti umani.
Ad esempio, I'Ideologia tedesca identifica il linguaggto con la ‘coscienza
reale, pratica’, intesa come ‘prodotto sociale’; il linguaggio & messo in rap-
porto con Ja produzione della vita materiale, ciog con un livello di organiz-
zazione successivo e distinto dalla base naturale. Nella prospettiva idealista
le diverse lingue e culture sono il risultato delio sviluppo storico di una
societ e ne rispecchiano le idee e i rapporti sociali. La capacita di esprimer-
si tramite il linguaggio e la stessa libertd linguistica sono concepite come atti-
tudini stilistiche o letterarie, coincidenti col prodotto storico dell’attivita
espressiva del soggetto parlante nei termini sintetizzati dall’identificazione
del linguaggio con la pura espressione da parte di Croce 1902

‘Fuori dellEstetica, che d la conoscenza della natura del linguaggio, e della
Grammatica empirica, ch’é un espediente pedagogico, non resta altro che la
Storia delte lingue nella loro realta vivente, ciot la storia dei prodotti letterari
concreti, sostanzialmente identica con la Storia della Letteratura’.

{Croce 1902: 174)
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L'idea tradizionale che le lingue corrispondano a codici fondati su rela-
zioni strutturali tra di foro irriducibili, univocamente determinabili ¢ asso-
ciati a particolari visioni del mondo, rientra in una tradizione di studi che &
alla base delle classificazioni storico-etimologiche, geografiche, giuridiche.
I fondamenti metodologici di questo approccio rispondono a percezioni di
tipo ideologico, in guanto indirizzano la fedeltd delie persone a una tradi-
zione culturale riconoscibile, e si richiamano al nucleo ideale che spinge a
identificare unita storiche, culturali, linguistiche autentiche (Fabieiti 2003),
In effetti, I'affermarsi di prospettive metodologiche e di schemi interpreta-
tivi delta scienza & almeno in parte funzionale alle dinamiche culturali che
caratierizzano una socield in determinati momenti storici. Ad esempio, la
ricostruzione linguistica e la nozione di lingua, come sistema uniforme e
distinto, che caratterizzano gl studi linguistici nell’Europa dell’800 e del
‘000 si correlano alle politiche linguistiche di slampo nazionalista ¢ assol-
vono in ultima analisi ad atteggiamenti di tipo identitario (Rotsaert 1979)
{cf. pf. 2.2). La geografia linguistica, la linguistica storico-descrittiva e la
sociolinguistica trattano la variazione come un effetto dell’interazione tra
insiemi di espressioni e fattori pragmatici ¢ sociali che re fissano i confini.

Al contrario, se, come abbiamo sostenuto, & la facoltd di linguaggio a
definire il sistema di regole e proprietd corrispendente alla specifica cono-
scenza linguistica del parlante, la variabilita delle lingne naturali sara ripor-
tabile ad un unico ristretto insieme di principi e di dispositivi. In effett], il
confronto tra lingue mette in luce i fatto che le lingue variano, cio# si dif-
ferenziano, pur ricalcando un insieme costante di proprietd fondamentali
riportabili alla nozione di computazione nel senso di Hauser, Chomsky e
Fitch 2002, per cui una lingua umana consiste di parole {un insieme di ele-
menti lessicali} e di procedure computazionali (sintassi) che interagiscono
col sistema concettuale-intenzionale {concetii) e col sistema senso-motorio
(articolazione/ percezione dei supni). Trovare fenomeni corrispondenti in
varietd diverse rappresenta quindi una prova empirica a favore dell'idea che
ciascuna varietd linguistica naturale corrisponde ad un sistema mentale di
conoscenza dello stesso tipo. Se tutte le lingue riflettono uno stesso insieme
di principi appartenenti ad una stessa base cogpiliva, e si identificano su
proprietd morfosintattiche e fonologiche generali (Chomsky 2000} ¢i pos-
siamo chiedere il perché della variazione linguistica. Certamente !’elemen-
to pitt decisivo nela variazione linguistica sono le differenze nei lessici. La
variazione linguistica, cio® la differenziazione tra lingue, si correla quindi in
maniera interessante con le ipotesi relative alie proprietd fondamentali del
linguaggio,
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Dal punto di vista teorico la variazione & il risultato de]l’intcrlazionc di
un sistema grammaticale universale e innato con le proprieta degli clen'fen?
ti lessicali, apprese singolarmente dal parlante per ciascuna lingua. Quindi
una varietd linguistica comprende parole con certe caratleristiche morfoles-
sicali che determinano una specifica organizzazione sintatiica. Da questo
possono derivare le caratteristiche superficiali da sempre osservate nelle lin?
gue. Le differenze linguistiche giocano invece un ruolo positivo dal punto d}
vista cognitivo € sociale, in quanto manifestano una particolare forma di
liberta, che Baker 2003 chiama ‘pluralismo linguistico’. Un punto partico-
larmente delicato, alla base del modo stesso in cui le lingee generano signi-
ficati, & messo in luce in De Mauro 2000:

[...] i componenti di una comunita [...] trovano nella flessibilith ed estensibi-
lita semantica [...] i mezzi per intendere e farsi intendere {...]

{De Maure 2000: 155)

Calvino 1988 affrontando il tema dell’esatlezza, nella terza lezione
americana, evidenzia 1’indebolirsi della capacita semantica del linguaggio
comune. Da un lato, I"autore vede questo fenomeno come il riflesso di un
canbiamento nella ‘vita delle persone’ & nella ‘storia delle nazioni’, dali’al-
tro, questa indeterminatezza del significato non corrisponde ad una ‘vaghez-
za desiderata’. La prima considerazione rinvia ad una prospettiva di una
societh globalizzata sulla quale tomeremo brevemente nelle pagine seguen-
i il secondo aspetto cattura una proprietd intrinseca delle lingue che trova
espressione nel linguaggio poetico e letterario.

Alle volte mi sembra che un’epidemia pestilenziale abbia colpito I'umanita

nella facolta che pid la caratterizza, ciok 'uso della parola, una peste del lin-

guaggio che si manifesta come perdita di forza conoscitiva e di immediatezza,
come automatismo che tende a livellare "espressione sulle formule pili gene-
riche, anonime, astratte, a diluire i significati, a smussare le punte espressive,

a spegnere ogni scintilla che sprizzi dallo scontro delte parole con nuove cir-

costanze. [...] Giacomo Leopardi sosteneva che il linguaggio & tanto pill poe-

tico quanto pid & vago, impreciso.

(Calvino 1988: 58-59)

In realtsy, come & noto, I'organizzazione morfosintattica e semantica
delle frasi non corrisponde in maniera diretta alla trasmissione d’informa-
zione e di contenuti concettuali. Gli elementi lessicali e le loro combinazio-
ni non danno luogo ad un riferimento preciso e ricostruibile sempre in manie-
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ra univoca ma I’ interpretazione di un enunciato richiede il ricorso al contesto
extralinguistico. Come nota Jackendoff (1998: 272), I'idea ingenua che il
significato delle parole sia definito in maniera rigorosa e univoca si scontra
col fatto che le parole & le frasi delle lingue hanno per natura un significato
almeno parzialmente indeterminato, con ‘zone grigie’ la cui interpretazione
richiede di essere specificata dal contesto extralinguistico. Questa caratteri-
stica della conoscenza lessicale & stata messa in luce da esperimenti di deno-
minazione, come quelli riportati in Lenneberg 1971 sull’assegnazione dei
nomi di colore a una ‘serie lineare di colori’ che mettono in luce la variazio-
ne di tipo probabilistico con la quale il nome & assegnato al referente. come
nota Lenneberg, questa variazione & un ‘fenomeno sociale’, legato all’uso dei
nomi nelle effettive condizioni della comunicazione dei dati dell’ esperienza.
L’indeterminatezza del significato dei nomi & stata indagata in chiave socio-
linguistica da Labov 1977 il quale nota che, contrariamente all’approccio
strutturalista, basato sui tratti distintivi intesi come le condizioni necessarie e
sufficienti per dare un certo nome a un certo referente, ‘il dar nomi alle cose’
& sempre soggetto a un certo grado di vaghezza.

In accordo con e idee di Fodor 1988 sull’erganizzazione modulare
della mente Jackendoff 1998 sottolinea che & possibile attribuire anche ai
concetti, come agli altri aspetti del linguaggio, una base innata. Vi & evi-
denza infatti che sono innati i blocchi da costruzione che danno luogo alla
gamma infinita di concetti, come i tipi di relazioni e i modi di rappresenta-
re I'evento. Un’ipotesi sostenuta da molte ricerche & che la concettualizza-
zione delle conoscenze presuppone una base universale su cui & formate, in
maniera variabile, il lessico delle lingue. Dehaene, Izard, Pica e Spelke 2006
in uno studio sui primitivi concettuali della geometria in un gruppo isolato
di indigeni dell’ Amazzonia, la cui lingua ‘ha poche parcle dedicate ai con-
celti aritmetici, geometrici o spaziali’, osservano che

I nostri esperimenti [...] forniscono evidenza che fa conoscenza geometrica
emerge negli esseri umani indipendentemente dall’istruzione, dali’esperienza
con mappe o strumenti di misura, o 1a padronanza di un linguaggio geometri-
co sofisticato [...J Ci sono pochi dubbi che la conoscenza geometrica possa
essere sostanzialmente arricchita da invenzioni culturali come le mappe, gli
strumentt matematici o 1 termini geometrici della lingua [...] comunque, la
comprensione spontanea di concetll geometrict € mappe da parte di questa
remota comunitd umana di la prova che il nucleo della conosceaza geometri-
¢a, come 'aritmetica di base, & un costituente universale della mente umana
[traduzione degli autori)

{Dehaene, Izard, Pica e Spelke 2006: 385)
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A conclusioni analoghe portano anche Hespos ¢ Spelke 2004 i merito
all’ acquisizione in bambini inglesi della distinzione concctl.uale tra contatio
allentato e contalto stretto tra oggetti, che una lingua come il coreano, a dif-
ferenza dell'inglese, lessicalizza:

Come gli adulti parlanti coreano ma a differcnza degli adulti pflr!anti ingle§e,
questi bambini percepiscono questa distinzione [...} L‘a'pprendm}enlq d.e! lin-
guaggio percid sembra svilupparsi dal co!legamenlq dl‘ forme linguistiche a
rappresentazioni universali, preesistenti, di sunono e significato.

{Hespos e Spelke 2004: 453}

1l linguaggio non & quindi direttamente funzionale alla com}n%icazionc
di percezioni o referenti ma piuttosto corrisponde 2 una facolta di tipo com-
putazionale che, nei termini di Chomsky 2000a, Hauss:r, Choms.ky, F:lch
2002, rappresenta la soluzione ottimale per connettere 1]_ nostro sistema di
pensiero con i sistemi di produzione e percezione dei suoni, Chomsky
2004a spiega questi punti in maniera chiara:

Possiamo aggiungere un’altra intvizione della filosofia del XVIi e XV seco-
lo, con radici che risalgono fino all’analisi di Aristotele su quelle che pid tard.l
furono interpretate come entitd mentali: che perfino i cen-ce.:tti‘piﬁ elen}entan
del Finguaggio umano non sono in relazione con oggettt 1nd|pendcnl{ d.alla
mente secondo una qualche relazione referenziale tra simboli ¢ caraltensucht?
fisiche identificabili del mondo esterno, come sembra essere universale nei
sistemi di comunicazione animale. Sono piuttosto creazioni dei ‘poteri cono-
scilivi’ che ¢i forniscono di mezzi ricehi per riferirci al mondo estemo da pre-
cise prospettive, ma sono individuati da aperazioni mentali che non possono
essere ridotle a una ‘particolare natura che appartiene’ alla cosa di cm‘snamo
pariando [...]. Queste sono osservazioni critiche riguardanti la semaql\q:f elPT-
mentare del linguaggio natrale, che suggeriscono che i suoi elementi pid pri-
mitivi siano correlati al mondo indipendente dalla mente nello stesse modo in
cui lo sono gli elementi interni della fonclogia, ¢iot non da una relaziqne di
tipo referenziale ma come parte di un tipo di concezione ed azione considere-
volmente pill intricati.

{Chomsky 2004a: 6) [traduzione degli autori]

Se gli elementi linguistici sono ‘operazioni mentali’, cio2 una sorta c_ﬁ
istruzioni per I'uso, non direttamente collegate al mondo estemno, le tradlj
zionali idee sul rapporto tra lingua e cultura/pensiero risultano svuotate di
interesse scientifico e appare inadeguato un approccio sernplicistico ai rap-
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porto tra lingua e messaggio. Questa caraiterizzazione delle lingue naturali
fe allontana dall’immagine stereotipata di sistemi codificati. Abbiamo gia
visto (pf. 1.3) che V'assegnazione delle parole a oggetti o eventi, dipende
dalle condizioni della comunicazione, incluse quindi le proprietd dell’og-
getto e la situazione in cui & 'enunciato & usato. (Sperber e Wilson 1993).
Origgi e Sperber 2000 osservano che il significate di una forma linguistica
non & direttamente integrato nel significato ‘inteso dal parlante’, ma pud
essere un elemento rilevante per I'interpretazione:

tn mezzo linguistico non ha come sua diretta funzione di rendere il significa-
1o in esso codificato parte del significato dell’enunciato in cui ricorre, Esso ha
piuttosto come sua funzione diretta quella di indicare un componente del signi-
ficato del parlante che & meglio evocato attivando il significato codificato nel
mezzo linguistico [...]

(Origgi € Sperber 2000: 160; waduzione degli autor)

L’orientamento tradizionale, basato sull'idea che il significato sia una
proprietd univoca delle parole, una sorta di essenza riportabile ai tratti
distintivi corrispondenti alle proprieta degli oggelti, risulta inadeguato a ren-
dere conto dell’effettiva processo di significazione. Nei sistemi linguistici,
Ie parole non denotano individui, oggetti, eventi del mondo reale se non in
forza delle condizioni pragmatiche associate alla frasi in cvi rcorrono. In
altri termini le lingue non sone nomenclature rigide ma utilizzano 1'indeter-
minatezza del significato come dispositivo chiave dell’interpretazione. In
questa prospettiva, la variazione e la differenziazione cui da luogo, non sono
né una sorta di ‘imperfezione’ da superare tramite un’educazione linguisti-
ca di tipo normativo, né vna situazione da regolameniare per mezzo di pro-
cedimenti pedagogici, ma rappresentano il normale funzionamento di qual-
siasi lingua naturale,

Veniamo, a questo punto, al principale fattore di inserimento e di inte-
grazione dei giovani immigrati nella societd, cioé la scuola. Rispetto alle
dinamiche di inserimento sociale degli immigrati, a scuola ha infatti un
ruolo delicato & fondamentale influendo sulla formazione e lo status dei gio-
vani immigrati. In Ialia, stando ai dati del Ministero dell’Istruzione, gli
alunni stranieri sono attnalmente il 4,2% della popolazione scolastica. 1
confronto con la situazione degli altri paesi europei mostra che nello stesso
2005 la percentuale di studenti stranieri era generalmente pif alta, come il
23,6% in Svizzera, il 15% in Gran Bretagna, il 13% in Olanda, il 10% in
Germania, il 5,7% in Spagna, il 5% in Francia. In questo senso I'italia &
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caratterizzata da un multiculturalismo ancora limitato, pur in un quadro di
rapido adeguamento alla media europea. In particolare, il Rapporto annuale
2005 del Censis, sulla base di dati pubblicati dal MIUR, osserva quanto
segue:

Nell'anno scolastico 2004-2005, gli alunni stranteri iscritti nelle scuole del
nostro paese sono stati 361.576 con un’incidenza del 4.2% sul totale detla
popolazione scolastica (+0,7% rispetto all’a.s. 2003-2004). T due terzi degli
iscritti (239.345 pari al 66,2%) si trovano nel Nord del Paese. Gli aluani stra-
nieri in ritardo nella frequenza nella scuola primaria sono il 23% contro I'1,7%
dei cittadini itatiani, con un aumento progressivo nei vari anni di corso fino a
raggiungere il 34,7% nel guinto anno, rispetto al 2,4% degli iseritd italiani. La
mancata integrazione delle seconde generazioni di immigra6i rischia di ali-
mentare un serbatoio di esclusione sociale e di devianza. Dei 3.866 ingressi nei
Centri di prima accoglienza ne} 2004 in Ratia, 2.279, pari al 59%, riguardano
minori ¢ nazionalita straniera. 11 79% proviene dall’Europa dell’Est (in parti-
colare, dalla Romanta e dall'ex Jugoslavia), mentre il 17% dai paesi del Nord
Africa. 1.780% dei reati sono contro il patrimenio, in particolare furti ¢ rapina
(382). Negli Tstituti penali minorili nel 2004 vi sono stati 965 ingressi di mino-
ri con cittadinanza non italiana, pari al 60,5% del totale.

La forte discrepanza nel ritardo scolastico tra alunni stranieri (23%) €
alunni italiani (1,7%) solleva, come notato dal Censis, Ja questione dell’e-
sclusione sociale, secondo un meccanismo a suo tempo gid in opera nei con-
fronti dei partanti dialetto o lingua minoritaria. Naturalmente, possiamo
pensare che la padronanza di una L1 diversa ¢ eventuaimente di una varietd
di apprendimento, un’interlingua, pit o meno distante dall’italiano scolasti-
co giochino un ruolo determinante, insieme agli stereotipi negativi associa-
ti a varieta linguistiche e tratti culturali non standard,

Questo problema ha trovato nelle ricerche di Bernstein (1971, 1972,
1987) sull’inglese substandard un importante strumento interpretativo.
Bemstein notd che la scuola richiedeva un particolare modo di esporre gli
eventi o le informazioni, con la conseguenza di privilegiare i parlanti pro-
venienti dalle classi piil elevate e pidi scolarizzate. I ragazzi appartenenti alle
classi medie e medio-alte presentano infatti le modalith discorsive general-
mente associate all’uso della lingua standard, e in particolare aila possibilita
di organizzare verbalmente 1’esperienza e le conoscenze in accordo con le
modalita dell’esposizione scritta, in sintonia con le richieste della scuola. I
ragazzi provenienti da ambienti sociali pi bassi utilizzano un processo
interpretativo basato sul contesto del discorso e sui saperi condivisi all’in-
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terno del gruppo sociale. 11 loro modo di esprimersi ha inoltre i tratti tipici
della comunicazione orale ed & generalmente associato a scelte linguistiche
non standard, ad esempio al dialetto o a variet substandard, coi risultato di
portare all’insuccesso scolastico ¢ di confermare le differenze sociali alia
base delle differenze linguistiche.

La teoria dell’insuccesso scolastico elaborata da Bernsicin mette in luce
come le differenze nei modelli culturali, ad esempio il modo di esprimersi,
siano collegati alla stratificazione sociale. E imporiante che la scuola tenga
conto delle potenzialith comunicative degli studenti evitando di associarvi
automaticamente meccanismi di valutazione pregiudiziali che identificano la
ridotta padronanza dei codici standard con livelli cognitivi pill bassi, nei ter-
mini ciod dei pibt diffusi stereotipi negativi (Romaine 199%). Gii studi socio-
linguistici e psicolinguistici hanno sfatato il mito che 1'uso di una varieta non
standard corrisponda a un'organizzazione cognitiva diversa. In particolare, la
convinzione che parlare una lingua non standard, un dialetto o un vemacolo,
sia di impedimento alt’apprendimento viene dimostrata come inconsistente
datle indagini di Labov 1972 sul Black English, che conclude:

Non ¢'® nessuna ragione per credere che un vernacolo non standard sia in sé
un ostacolo ad apprendere. 1i problema cruciale ¢ I'ignoranza su witte cid che
riguarda il linguaggio. 1! nostro compito di linguisti & rimediare a questa igno-
ranza {...]

(Labov 1972: 239; traduzione degli autori)

Gli studiosi del ragionamento hanno notato che 1'alfabetizzazione non
comporta effetti apprezzabili né sui processi deduttivi né sull’organizzazio-
ne lessicale o sintattica {Olson 1995). La scuola interferisce con le cono-
scenze del bambino in diversi modi, ma principalmente influenzandone I'i-
dentita socioculturale. Fssa infatti pud ampliare I esposizione linguistica del
bambino, in particolare nei casi di ambienti con lingua non standard, col
risultato che al bambino pud venire richiesto di acquisire una seconda lin-
gua rispetto alla sua lingua materna, eventualmente in rapporto a funzioni
sociali diverse. 11 punto & che la scuola tende a trattare le differenze socio-
stilistiche, tradizionalmente viste come erroti, in termini di categorie cogni-
tive. Tn realtd, se ogni lingua & uguatmente formata sulla base della facoltd
di linguaggio, gli ‘errori linguistici non possono essere interpretati come
indizi di una formazione linguistica ancora parziale. Essi invece, come
abbiamo visto sopra, corrispondono semplicemente a una varieta linguisti-
ca diversa rispetio a quelia della scuola.
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SULLA CULTURA E LINGUE SPECIALI

Come abbiamo visto, la globalizzazione comprende un insieme di pro-
cessi d'integrazione in campo socio-economico, culturale e linguistico che
hanno nella deterritorializzazione uno dei tratti pidl evidenti. Pid in generale
sotto la spinta dell’egemonia culturale occidentale si sono innescati fenome-
ni di deculturazione e di sradicamento, alimentati in particolare dali’imposi-
zione di relazioni sociali basate sui meccanismi del mercato (Zolo 2004). La
contraddizione tra fenomeni di integrazione socio-economica e fenomeni di
sradicamento e frammentazione sociale e culturale delle persone si rifiettono
anche sul piano linguistico. Da una parte infatti si & generalizzato il ricorso
alt’inglese americano come strumento veicolare delle transazioni finanziarie
e dei rapporti economici, politici e scientifici. D'altra parte, si & prodotta una
forte specializzazione linguistica in corrispondenza di una marcata suddivi-
sione delle competenze e delle conoscenze in corrispondenza di modalita di
preduzione economica e culturale sempre pid complesse e differenziate. La
stessa diffusione delle lingue & disomogenea per cui alcune lingue legano
interi continenti mentre altre sono circescritie in singole aree ¢ utilizzate da
un numero esiguo di parfanti, Tra le migliaia di lingue vive esistenti al
mondo, solo dieci sono ampiamente diffuse e non pilt di cinquanta parlate da
almeno cinque milioni di persone. Per quanto attiene alle dieci lingue piti dif-
fuse, le stime del World Almanac 2005 aturibuiscono al Cinese Mandarino
1,75 miliardi di parlanti, all'Inglese 514 milioni, all’Hindustani 496 milioni,
allo Spagnolo 425 milioni, al Russo 275 milioni, all’ Arabo 256 milioni, al
Bengalese 215 milioni, al Portoghese 194 milioni, al Malese-Indonesiano
176 milioni ed al Francese 129 milioni,

Si trovano in una seconda serie [...] quelle che noi consideriame le grandi lin-

gue europee ¢ non, parlate da un massimo di novantadue milioni di persone
{come il tedesco) a un minimo di dieci milioni come il nepalese o Paramaico.
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In questa seconda graduatoria si trovano [...] I'italizno, il corcana. il tamil, il
turco, 1"ucraino, il persiano, il rumeno. !'olandese. Pungherese ¢ il ceco. Alire
180 lingue sono impiegate da nove milioni fino 2 mezzo milione di parlanti.
Tra queste, vi sono molte lingue decisive per la storia umana come 'ebraico,
o strennamente amate e curale come lo sloveno e V'estone, lingua con un milio-
ne & duecento mila parlanti [...] Le prime sessanta lingue di questo scenario
linguistico del globo sono parkate complessivamente da quasi il 90% della
popotazione terrestre, di recente arrivata a sei miliardi di persone. Ma gia fe
prime dieci sono parlate dal 54% della popolazione mondiale.

(Csillaghy 2000: 213)

3.1, Segmentazione linguistica e socio-culturale

La diversa diffusione delle lingue non comrisponde ovviamente a un
ordine di merito ma implica piuttosto processi di pianificazione linguistica
¢ livelii di standardizzazione nel senso di un adeguamento alla realta socia-
le contemporanea. L'esistenza di grandi lingue veicolari & funzionale, infat-
i, alle esigenze di rapporti sociali ed economici transnazionali. Questa
situazione si riffetie, da un lato, nella forte standardizzazione di queste lin-
gue ¢, dall'altro, nella presenza di lessici specialistici legati alla funzione di
tramite nefla comunicazione tra ambienti linguistici diversi. Morris 2005
osserva come all'ingrandirsi e al fondersi delle “supertribdl’ corrisponda una
riduzione dei linguaggi locali e, contemporaneamente, la tendenza opposta.
Infaiti, nota che

[...] gli accenti e i dialetti diventano socialmente pitt imporianti e si inventano
gerghi, linguaggi a chiave, linguaggi di categoria. Nella stessa maniera in cui
i memibri di una grande supertribit tentano di rafforzare la loro identita tribale
istituendo dei sottogruppi, all’interno di un grande lingeaggio ufficiale nasce
tuita una serie di ‘lingue’. Se Vinglese ¢ il tedesco fungono da distintivi di
identita e da meccanismi di isolamento tra un inglese e un tedesco, I'accento
inglese delF aristocratico isola chi lo possiede dal suo connazionale proletario
e il gergo della chimica o della psichiatria isola i chimici dagli psichiatri. [...]
1 gergo pud diventare talmente specializzato che sembra quasi un nwovo lin-
guaggio. E tipico delie espressioni di gergo il fatto che, una volta diffuse e
divenute propricta comune, siano sostituite da termini nuovi all’interne del sot-
togruppo che le ha originate, Se vengono adottate dall’intera supertribi e 87in-
sinuano nel linguaggio ufficiale, hanno infatti perduto 1a loro funzione origt-
nale. [...] Nei casi estremi un sottogruppo pud anche adotiare un linguaggio
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straniero. Alla corte russa, per csempio, in un certo periodo si parlava it fran-
cese. In Inghilierra si scorgono ancora dei residui di un comportamento del
genere nei ristoranti piil costosi, dove il menu & di solito in francese.

(Morris 2005: 30, 31)

Gumperz 2000 opera una distinzione tra dimensione dialettale e dimen-
sione sovrapposta. Menure la prima si riferisce a variazioni legate all’origi-
ne geografica, Ia seconda individua differenze, all’interno delio stesso grup-
po, riguardo al tipo di attivitd svolto. In questo senso,

[1]a lingua usata nei discorsi formali, nel ritale religioso o nelle discussioni
tecniche, ad esempio, non & la stessa che viene usata nelle chiacchiere tra
amici, poiché ognuno di questi & uno stile che risponde a particolar esigenze
comunicative. In una cerla misura gli indicator linguistici di tali attivitd sono
direttamenie collegati alle loro diverse esigenze tecniche. Una discussione
scientifica, per esempio, richiede termini definiti precisamente e con un campo
d'uso stretiamente Limitato, mentre in altri casi, come i saluti o il modo in cui
¢i si rivolge a una persona {[...] i o lei} il fattore determinante & la relazione
sociale esistente tra i parlanti, piuttosto che I"esigenza comupicativa, La scel-
ta linguistica in questi casi & fimitata dalle barriere sociali; 'esistenza di tali
barriere rende importante lo studio sociolinguistico della variazione sovrappo-
sta,

(Gumperz 2000: 177, 178)

Come abbiamo notato al pf. 1.4, le persone non padroneggiano in ugua-
Je misura le varietd soveapposte € cid avviene in funzione della minore o
maggiore omogeneita dell’ambiente sociale all’interno del quale interagi-
scono e del ruolo che vi svolgono {cf. la discussione al pf. 2.2, 2.3).

Cosi, le casalinghe, gli agricoltori ¢ gli operai, che ratamente entrano in rela-
zione con estranei, spesso utilizzano solo una limitata gamma di stili. 11 fatto
che tali distinziont individuali si riscontrino sia in societd plurilingui sia in
societa linguisticamente omogenee suggerisce che la comune affermazione
che connette il bilinguismo con bassi punteggi nei test di intelligenza, deve
essere riesaminata, poiché & essenzialmente basata su ricerche con gruppi
svantaggiati. Lavori recenti indicano, di fatto, che uno dei principali fattori del-
Iinsuccesso dei bambini nelle scuole pubbliche consiste nell’incapacita dei
gruppi sociali, cui essi appartengono, a includere la facilith di manipolare gli
strumenti verbali.

{Gumperz 2000: 178)
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L.a comunicazione globale e le tecnologie dell’informazione rispondo-
no alle condizioni di una societ caratterizzata da forti differenze culturali e
linguistiche. Queste differenze si manifestano in maniera evidente in comu-
nita linguistiche ed etniche distinte ail’interno del corpo sociale; d’altra
parle, come discusso al cap. 2 in merito alla letteraiura sociolinguistica,
qualsiasi comunita & interessata da un tipo di variazione correlato a fattori di
uso come il ruolo degli interlocutori, la situazione comunicativa, I’argomen-
to e le intenzioni € cid determina I'impossibilita di avere una comuniti omo-
genea. Questo tipo di differenziazione corrisponde alla selezione di modi di
parlare diversi che includono scelie lessicali specializzate ed eventualmente
scelte morfologiche e sintattiche preferenziali. E interessante notare che le
due dimensioni di variazione appena delineate interagiscono in rmaniera
sistematica nei processi comunicativi per cui il multilinguismo, la diversita
culturale ¢ le differenti espressioni storiche, culturali e linguistiche si com-
binano con la variazione legata a fattori pragmatici. Questo influisce sulle
possibilita di accedere all’informazione nei termini di scarto di conoscenza
- knowledge gap — e di divario informatico — digital divide — in un quadro
generale di progresso economico ¢ comunicativo globale {cf. pf. 1.4). 1l desi-
derio di incentivare la circolazione di informazioni e di conoscenze determi-
na un ruolo decisivo per i media di massa e, di conseguenza, per il mezzo
linguistico, strumento privilegiato per la trasmissione delle informazioni. In
effetti,

[.-.] 1a questione non riguarda pidl semplicemente "accesso ai mezzi ma I'ac-
cesso — altraverso i mezzi —alla coltura, La possibilita stessa di connettersi con
i propri simil, di esercitare attivita economiche , di creare comunita in rete, di
dare significato all’esistenza, & sempre pill vincolata alle nuove forme di
comunicazione eleltronica.

(Rifkin 2000: 312}

Per riferirsi alla variazione determinata daile diverse scelte linguistiche
in relazione all’argomento, alla situazione d’uso o al molo degli attod, si
parla di sottocodici linguistici. Per Gumperz 2000: 179 ‘fl}a padronanza
delle convenzioni pud essere pill importante per raggiungere il prestigio
sociale dell’effettiva conoscenza dell’informazione comunicata attraverso
tali lingue’. In realtd quello che stiamo suggerendo & che questo tipo di
varinzione include cid che tradizionalmente & chiamato registro, livello,
genere e lingue speciali/microlingue (cf. Beccaria 1973, Gotti 1991,
Balboni 2002, Baldi 2002, Deil’ Anna, Lala 2004). Queste ultime, in effetti,
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sono state separate per una proprietd specificamente legata all’argomento
ciod la monoreferenzialith nel senso della biunivocita assoluta tra referente
e forma linguistica ¢ dalla tendenziale assenza di connotazione. In questo
senso, il termine specialistico tende ad avere funzioni esclusivamente deno-
tative intese come un mezzo per realizzare la successione logica ¢ chiara
delle argomentazioni e attribuire al discorso forza dimostrativa. Quando lo
scopo pragmatico cambia, e diventa quello persuasivo della pubbliciti o
quello argomentativo di un procedimento giudiziario, la componente emoti-
va appare anche nelle microlingue, dimostrando come le scelte lessicali,
morfosintattiche e testuali siano infilnenzate dagli scopi — il consenso attra-
verso la persuasione (palese o occulta) o 1a dimostrazione. La necessita di
far corrispondere, in maniera diretta, un termine ad un concetto suggerisce
Pesclusione di tutti i modi di referenza indiretta quali, ad esempio, 'cufe-
mismo, la metafora o 'analogia.

In ultima analisi, le convenzioni microlinguistiche sono ascrivibili agli
stessi schemi di variazione di tipo sociolinguistico. In primo luogo, la pre-
valenza di microlingua scritia si riflette anche sull'uso orale configurando
una situazione microlinguistica caratterizzata dalla presenza di interlocuto-
ri legati da rapporti formali; inoltre, 'impiego di microlingue pud anche
assolvere ad un uso gergale per cui il ricorso ad un registro pill prestigioso
attribuisce indirettamente autorevolezza al soggetto enunciante. In ogni
comunitd, Ja scelta del registro & regolata da norme. Quest’aspetto si riflet-
te nella dimensione interculturale delle microlingue, come risulta evidente
nella traduzione tecnica, oltre che a livello stilistico, anche in molti conte-
nuti scientifici, come nei casi di traduzione di testi economici, antropologi-
ci, sociologici. '

I finguaggi specialistici non eschudono la presenza di ambiguita o di
indeterminatezza nel riferimento come ne! normale funzionamento del lin-
guaggio (cf. pf. 2.5) e, di conseguenza, pur essendo per definizione mono-
referenziali, sono disponibili per un linguaggio ideologico o metodologico.
Le caratteristiche delle microlingue rispondono a due funzioni principaii:
una pragmatica, legata al loro uso strumentale (leggere specifiche tecniche,
compilare document, etc.); 1"altra sociale, in quanto il possesso della micro-
lingua e del suo stile retorico-formale & un prerequisito per il tecnico ¢ lo
specialista che voglia essere accettato dalla comunita dei tecnici. Queste due
funzioni rivestono un ruolo decisivo nei processi di costruzione dell’iden-
tita, ciot la culturizzazione, usata come strumento di riconoscimento socio-
culturale, ¢ la socializzazione come segno di appartenenza al gruppo.
L. attivazione di questi due processi crea le condizioni per 1'autopromozio-

0

133

_—_#




Perché barbari? Lingua, commicazione € identitd nella societd slobale

ne, ciod il raggiungimento dei propr fini culturali (aumento della cono-
scenza nel settore di proprio interesse) ¢ sociali (riconoscimento professio-
nale nel proprio settore di lavoro).

Pud essere utile indirizzare 1'attenzione alte microlinguc che sono state
interessate in misura maggiore dai fenomeni legati alla globalizzazione, ciod
quelle relative all'economia in senso lato e all’informatica. Negli ultimi anni
.} & assistito, infatti, a un cambiamento nelle scelte editoniali che dedicano
sempre maggiore attenzione alle informazioni economiche e finanziarie attra-
verso rubriche specializzate all'interno dei telegiornali, inserti nei quotidiani
e un numero crescente di riviste dedicate. Un linguaggio con referenti fissi
pud rsultare troppo rigido per parlare, ad esempio, di fenomeni economici
complessi che richiedono di essere trattati anche nel linguaggio quotidiano
caralterizzato dal meccanismo della connotazione e dall’indetenninatezza
delle definizioni. Questo, se, da un lato, ha comportato una sorta di assuefa-
zione del pubblico verso la terminologia del linguaggio economico ha pro-
dotto, dall’altro, sempre maggiore richiesta di informazioni su temi economi-
¢i complessi da parte di un pubblico differenziato e non di soli addetti ai lavo-
ri.

Le regole di codificazione dei testi specialistici corrispondono alle loro
particolari esigenze pragmatiche; un esempio & costituito dal largo impiego
della referenza anaforica. Alcune microlingue, come quella legale, preferi-
scono Ia ripetizione di elementi lessicali in corrispondenza dell’esigenza di
conferire al testo carattere di certezza. I generi testuali sono molti e inclu-
dono, in particolare, forme di espressione adeguate alla sitnazione comuni-
cativa dei nuovi contesti di riferimente. In questa prospettiva si collocano
I' executive sunmmnary, che contiene una sintesi del testo; ’abstract, che con-~
siste in un riassunto dei punti principali di articoli scientifici pubblicati nelle
riviste e permette di scegliere ’articolo di maggior interesse o, in occasione
di convegni con sessioni paratiele, di decidere quale intervento seguire.
Naturalmente, la standardizzazione dei generi & comune a tutti i settori, ma
diviene massima nel caso di testi provvisti di alcune parti fisse ¢ altre da
riempire all’occorrenza come, per esempio, nei contratti legali o notarili o
nelle lettere commerciali.

1 rapidi progressi in ambito tecnologico e I'impiegoe di sistemi informa-

tivi multilingei hanno contribuito in maniera determinante alla comunica-
zione ira utenti di lingue differenti. La possibilita di traduzione linguistica
automatica e di trattamento elettronico dei dati garantisce, da un lato, la pos-
sibilita di una comunicazione ¢ condivisione di saperi globale e rispetta, dal-
Valtro, 12 conservazione delle lingue minori. 1 sistemi informatici conteibui-
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scong, inoltre, alla divulgazione di linguaggs specialistici; questi, vengono
trasposti nel lessico di Yingue differenti che li accolgono senza rispetiamne i
canoni linguistici e, spesso, il significato autentico.

1 multilinguismo non & solo uno strumento per garantire la capillanitd nella
diffusione dei linguaggi speciali attraverso sistemi informatict ma & soprattut-
1o una garanzia di sopravvivenza per tutte quelle lingue, a diffusione limitata,
che subiscono la teenificazione del proprio lessico con I'assimilazione di tet-
mint provenienti da linguaggi tecnici elaborati in lingue diverse. T linguaggi
tecnici e la relativa terminologia si sviluppano e st diffondono prevalentemen-
te nella lingua in cui vengono generati. In questo moedo il linguaggio riceven-
te adotta un gran numero di forestierismi senza rispetto dei canoni linguistici
della lingua d'adozione e senza garanzia sulla corretta assimilazione del signi-
ficato contenuto,

(Rosa Pucci in Adamo e Delia Valle 2003: 115)

Il linguaggio giornalistico veicolato dai media di massa porta con €
una forte omologazione su questi lessici internazionali. La frequente crea-
zione di neologismi — legati molto spesso aila fantasia di giornalisti, politi-
ci e intellettuali — "abuso di prestit linguistici e lo scambio di sottocodici
da un settore all’altro, pud condurre, una volta decontestualizzati i termini,
alla perdita del valore semantico originario. E questo il caso, a titolo di
esempio, del termine bipartisan, un anglicismo che ha mantenuto la forma
inglese pur non essendo possibile una comparazione con le realtd che indi-
vidua nei due contesti. 1i successo o 1'insuccesso di una parola dipende in
larga misura dall’autorevolezza della fonte e dal lancio mediatico. In questo
senso, hipartisan, entra nel lessico politico italiano gia nel 1984 ma & poco
attestato fino all’autunno del 2000. 1 tentativi di italianizzazione della paro-
la — bipartigiano - come pure le interpretazioni fantasiose di psendoanglici-
smi come monopartisan € quadripartisan, non hanno incontrato il favore
del pubblico. Un altro esempio di prestito ci & offerto daila parola devolu-
tion che entra nel nostro lessico per volonta del politico Umberto Bossi
negli anni 1997-98 — anche se presente con rare attestazioni anche in anni
precedenti — a indicare, per mutuazione dalla realtd britannica, la cessione
di poteri del governo centrale a favore di entitd istituzionali pi limitate.
Anche in questo caso il corrispettivo italiano ‘devoluzione’ non ha oftenuto
consensi. La percezione che un parlante comune matura attraverso I'ascol-
10 dei media & che I’impiego di prestiti linguistici risponda, da un lato, all’e-
sigenza di monoreferenzialith del loro uso e, dall*altro, al maggior consen-

135

*




Perché burbari? Lingus, comunicaziene ¢ identita nelte societa globale

so accordato a termini con stalus sovranazionale. E questo il caso di trend
per tendenza, di mission per finalith o di training per addestramento. Molto
spesso I'impiego di termini settoriali genera ambiguita come, ad esempio,
nel linguaggio economico-finanziario, 'uso di prime rate a indicare il tasso
pill vantaggioso applicato ai migliori clienti di un istituto di credito o, nel
linguaggio dell’informatica, 'utilizzo del termine file.

Pralira parte, {roviamo atiestate espressioni come attachment, che ¢i sembra
francamente superflua e alla quale sarebbe certo pill trasparente sostitire atle-
gaio; {...] Un caso a parte rappresenta il changeover conseguente all’entrala in
circolazione della moneta unica europea: i sembra qui un’espressione che, in
virth dell’atto stesso che denota, assume una funzione sovranazionale che pud
ben coniugarsi con un significante uniforme per tutti i cittadini dell'Unione.

{Adamo e Della Valle 2003: 101, 102)

1l linguaggio di tutti i giomi dipende sempre pid dalla mediazione di
televisione € stampa che propongono parole vuote ¢ frasi standardizzate che
rispondono all’esigenza di tempi e spazi sempre piu ridotti. La standardiz-
zazione della lingua determina un impoverimento nelle articolazioni e nel-
Iidentita. Un esempio efficace del cambiamento in corso emerge dal sacri-
ficio della terza pagina dedicata alla riflessione ¢ all’approfondimento &
svincolata dalla frenesia delle rousine produttive.

Da qualche tempo sento una crescente difficoitd a esprimere i fatti e i pensieri
atlraverso le parole. Avverto sempre pil vivamente un logorio dei significati,

un’ambiguitd, una doppiezza che inquinano i contenuti [...] Poiché il malan-

no sta dilagando con effetti sempre pidi perniciosi, bisognera pur tenlare qual-
che rimedio. Un rimedio potrebbe essere quello di compitare un glossario per
restituire alle parole, specie a quelle pili maltrattate e logorate dali'uso e dal-
1*abuso, un significato univoco. -

(Eugenio Scalfari, La Repubblica del 26.10.1999)

1.a comunicazione in rete, impostata su ipertesti, determina un’organiz-
zazione non lineare del testo {cf. la discussione ai pff. 1.3 e 1.6). In particola-
re, emergono moite delle caratteristiche linguistiche osservate per le micro-
lingue come il ricorso a strutture sintattiche elementari e I'impiego sistemati-
co di terminologia inglese. Inolire, compaiono costruzioni premodificate
secondo il modello del sintagma nominale inglese e nominalizzazioni.
L’attenta scelta terminologica e la disposizione grafica accattivante determi-
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nano una leggibilitd del testo almeno apparentemente pil immediata rispetfo
a quanto avviene nei linguaggi specialistici in contesti tradizionali. Peraltro, la
densita lessicale di questi testi & molto elevata e si associa alla ridotta presen-
za di connettivi e di deittici con il risultato di forzare un'interpretazione
mediata dalla padronanza delle conoscenze specialistiche. In aitre parole la
semplicita osservata dovuta alla scelta dt un’interfaccia elementare nasconde,
di fatto, 1a normale complessita funzionale di questi linguaggi.

Una completa innovazione rispetto al lessico economico e finanziario
dipende sia dalla risemantizzazione di elerenti Jessicali preesistenti, sia
dall’introduzione di neoformazioni. Alcuni neclogismi sono frutto delle
mutate idee e dei nuovi concetti introdofti dal commercio e daila finanza
veicolati dalla rete altri derivano da adattamenti semantici di termini econo-
mici tradizionall. 1l commercio elettronico fornisce un ottimo esempio di
osmosi tra linguaggio specialistico e linguaggio comune; in guesto senso, le
novita in ambito economico-aziendale e finanziario hanno portato alla for-
mazione di una serie di servizi rivolii al grande pubblico e alla conseguente
necessita di denominarli in maniera comprensibile. La frasposizionc dal
reale al virinale si riproduce nello spostamento dal letterale al figurato; que-
sta relazione corrisponde alla percezione da parte deli’utente di attribuire un
preciso valore referenziale a termini di cui in effetti non padroneggia il
significato o perché stranieri o perché vsati in maniera trasposta.

In generale, I’atteggiamento rivolto ai linguaggi speciali, o ad altri simi-
)i strumenti di comunicazione all’interno di gruppi, € stato di grande tolle-
ranza in quanto la loro funzione & vista principalmente come una funzione
di ordine pratico e non di coesione sociale veicolo di legami personali. In
reaity, i linguaggi speciali sono impiegati maggiormente all’interno di
societa connotate da importanti stratificazioni e da organizzazioni che pre-
sentano rigide divisioni del lavoro. In questo contesto, i determinarsi di un
cambiamento sociale e la conseguente creazione di nuove strutture sociali
provoca indubbiamente un cambiamento intemo alle varietd linguistiche e
al loro impiego.

Le societd in rapido cambiamento mostrano tipicamente un graduale passaggio
da uno stile linguistico allaltro o, se la comunita & bilingue, una gamma di quan-
it intermedie che costitaiscone I'elemento di congiunzione tra gii estremi.

(Gumperz 2000: 182, 183)

11 ruolo potenzialmente discriminante dele lingue speciali emerge con
evidenza in particolari situazioni comunicative nelle quali la necessitd di

137

’




Perché barbari? Lingua, comunicacione ¢ identitd nefla sovieta globale

comprendere compiutamente i messaggi coinvolge ugualimente tuiti i parte-
cipanti. Un caso emblematico & quello del linguaggio giuridico. Pizzorusso
1993 colloca la questione del linguaggio del diritio {inteso come tecnica dei
rapporti sociali fondata sull’apparato coercitivo dello Stato) come uno del
punti essenziali nel quadro del diritto alla lingua, in quanto parte delle
liberta fondamentali degli esseri umani. Gli atti giuridici coincidono nor-
malmente con dichiarazioni (leggi, dichiarazioni di volonta, di giudizio, di
conoscenza) che usano la lingua, le sue regole, il suo lessico. 11 diritto &
quindi un sistema di comunicazione, una maniera di riprodurre verbalmen-
te fatti e intenzioni, che al pari di altre modalith comunicative presuppone
una lingua, generalmente la varietd standard/ ufficiale dello stato, € specifi-
camente formule enunciative e un lessico (in parte) specializzati e idiomati-
¢i. Anche il linguaggio del procedimento giudiziario e del processo come
evento linguistico e comunicativo fortemente ritualizzato, implica strategie
nion verbali, semantiche e linguistiche speciali come descriziont e narrazio-
ni richieste o argomentazioni personali (Beliucci 2002).

Il funzionamento delle regole giuridiche si basa quindi sull’efficacia del
linguaggio usato, nel senso che la loro interpretazione dipende in ultima
analisi dall’interpretabilita delle parole e delle frasi usate degli atti. Lo svan-
taggio per chi non parla lo standard o non padroneggia i registri speciali
introdotti negli atti giuridici corrisponderd quindi ad una condizione di
svantaggio e separatezza sociale. Il parlare una lingua materna diversa e la
padronanza parziale della lingua della comunita di arrivo (cf. pff. 2.5, 3.4}
possono avere effetti di discriminazione e di alteritd. Un esempio interes-
sante, relativo all’emigrazione italiana negli Stati Uniti, riportato da Scacchi
2005, riguarda la ridotta capacita di parlare inglese di Sacco ¢ Vanzetti, che-
in un articolo di Henry Louis Mencken del 27 viene trattata come una delle
cause delia loro condanna a morte.

3.2. Globalizzazione e deterritorializzazione culturale

Heller (1999; 25) individua in quello che chiama ‘presente assoluto’ il
posto dove ci ‘sentiatno a casa’ privilegiando, pertanto, la componente tem-
porale a quella spaziale. In una prospettiva differente, alle scansioni di ordi-
ne temporale, alle quali ci aveva abituati il prefisso post-, si sostituiscono
indicazioni di campo semantico che caratterizzano la spazialita ovvero la
presa di distanza dalio spazio. Il prefisso de- richiama ed implica, infatti, {'i-
dea di allontanamento: delocalizzazione, despazializzazione, deterritorializ-
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zazione. Sono guesti | termini entro i quali si opera, oggi, una riflessione nel
senso di deterritorializzazione e di riterritorializzazione ¢ di recupero di uno
spazio sociale, mediatico e simbolico. Per molti autori (Augé 1996, Beck
2000, Castells 2002), la globatizzazione ha messo in discussione la territo-
rialita e imposto una sorta di deterritorializzazione del sociale. In questo
senso, la relazione tra le comunitd e il territorio vede convivere le apparte-
nenze plurime proprie della modernita con comunitd che privilegiano un
radicamento territoriale forte e intenso. Infatti, da un late, si assiste al for-
marsi di comunita virtuali di tipo cosmopolita, esposte a flussi comunicati-
vi ¢ aperte a possibilita di appartenenze multiple e, dall’attro, si osservano
segmenti di popolazione di livello sociale pih basso che stringono con il ter-
ritorio un rapporto intimo e rassicurante, come nel caso dei ghetti. A questo
proposito 2 utile distinguere i ghetti reali dat ‘quasi ghetti’ o ghetti volonta-
+i (Bauman 2004: 112 e sgg.); se 1 primi sono Tuoghi limitati nello spazio e
socialmente chiusi dai quali non & possibile uscire, i secondi rappresentano
lnoghi aperti ai residenti e chiusi all’ingresso degli estranei. I gheito, reale
o volontario che sia, riflette in pratica la ricerca di omogeneita (interna) in
contrapposizione con la disomogeneitd (esterna).

La nuova élite dei ricchi, degli affermati, & {...] completamente ex{raletritoria-
le. Si tratterebbe di una sorta di cittadini def mondo per i quali i confini nazio-
nali sono sempre pill irrilevanti ; vivono in una bolla socioculturale ed il loro
stile di vita celebra ['irrilevanza delta collocazione geografica {...]; trascorro-
no gran parie del loro tempo in un’area priva di comuniti poiché di questa non
hanno bisogno ¢ non desiderano essere partecipi dell'obbligo di confraternita
che @ parte integrante dell’idea di comunita.

(Caniglia e Spreafico 2003: 261)

Per Bauman (2004: 60) ‘non esistono strutture ferree, origini di classe
che non ci si possa lasciare alle spalle o un passato che si rifiuta di scompa-
fire o di cui non ci si possa disfare’. In questo senso, I’identita & vista come
un qualcosa di ampiamente modellabile da una volontd e determinazione
decisa a farlo. ‘1 cosmopoliti sono dei culturalisti nati, naturali, ia cultura pro-
voca al loro genere di culturalismo un insieme di convenzioni revocabili, un
luogo di invenzione ¢ sperimentazione, ma sopratiutto senza punti di non
ritorno’. La ricerca d’identita necessita oggi della liberta di rinegoziarla in
gqualsiasi momento Jo si ritenga opportuno; i caratteri di flessibilitd, revoca-
bilita ¢ deterritorialith rappresentano la condizione irrinunciabile per la
comunitd inserita in un contesto globalizzato.
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L'uomo tende a rovare sicurezza ed identita nella cormuniti, ma te dinamiche
della modemitd tendono a svincolarlo dalie dipendenze protettive ed allo stes-
s0 tempo costrittive di questa. [...] [la] libert lo mette idealmente in grado di
stringere legami sociali nuovi ¢ pilt ampi, con nuove regole di convivenza, o,
si potrebbe aggiungere, lo porta a cercare senso € sostegno nei confronti del-
"eccesso di libertd, di scelta e di responsabilitd in nuove dipendenze e chiusu-
re non necessariamente pill ampie, magari riprese creativamente da passate
identith etniche o religiose. Le condizioni di incertezza e di insicurezza, {...]
possong generare uno spaesamento che’porta 1’ individuo a cercare sicurezza a
livello focale opponendo al globalismo cui & soggetta la vita gquotidiana una
strategia all’insegna del localismo e, si potrebbe dire, di eventuali chivsure
comunitarie.

(Caniglia ¢ Spreafico 2003: 257, 258)

L’ annullamento delle distanze e la produzione di esperienza ¢ coscien-
za globale opera per mezzo delle nuove tecnologie in chi & stanziale, in chi
si muove, in chi immagina di farlo. In altre parole vediamo che

[glueste *culture in movimento' [travelling cultures), dissociate da un’iscrizio-
ne territoriale diretta, richiedono nuovi modelli € metodi di analisi che tenga-
no in considerazione i network comunicativi che le sostengono. Questi
network che legano le scelie personali e individuali a una pidi ampia e diapori-
ca narrazione di identitd, sono spesso sostenuti da una combinazione com-
plessa di mobilitd fisica (pellegrinaggi, viaggi di andata e ritomo, visite alla
famiglia) e comunicazione simbolica attraverso una varieta di ‘small media’
come scambio di lettere, chiamate telefoniche, fotografie e video.

(Morley 2000: 126 in Giaccardi 2005: 160, 161)

Beck 2001 individua ‘[nellla societd globale del rischio’ la possibilita
di condivisione dei problemi all’'interno di una comunitd non determinata
semplicemente sulla base della contiguita spaziale. La possibilitd di creare
comunith atraverso network globali indirizza, infatti, verso comunita deter-
nitorializzate, transnazionali, fondate sulla compartecipazione.

La creazione di una comunitd non & vincolata da un legame a un Juogo preci-
so, alla vicinanza geografica. Comunita potlitiche si possono formare su
Internet, i movimenti ambientalisti cercano di strutiurasi su networks globali,
si auspicano comunitd transnazionali (dunque deterritorializzate) fondate sulla
condivisione dei rischi. Il rischio ambientale e tecnologico, quello occupazio-
nale, la perdita di legittimitd dello Stato, il crollo dei mercati finanziari globa-
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}i sono solo pochi esempi dei setiori in cui pud essere attuata una *condivisio-
ne def rischio’ senza frontiere.
(Caniglia ¢ Spreafico 2003: 255, 256)

La deterritorializzazione non riguarda esclusivamente il denarc e la
finanza, i mercati e le multinazionali ma investe la cultura, la lingua, i grup-
pi etnici. [ nuovi strumenti tecnologici hanno invertito 'ordine culturale
globale proponendo un cateidoscopio di alternative di vita possibili. Fino a
poco tempo fa, la vita sociale era connotata da staticith e anche la pratica di
immaginare non veniva particolarmente esercitata. Kilani {2002) individua
nelle novitd introdotte dalla perdita dei tradizionali parasetri spazio-tem-
porali la necessita di ridisegnare anche il quadro di riferimento dell’antro-
pologia nella prospettiva di nuove dinamiche culturali, economiche e socia-
i che investono la complessa relazione locale/globale. Di conseguenza,
Pantropologia indagherd la relazione tra particolare e generale nel senso
delle trasformazioni dei rapporti sociali in ambito locale ma inseriti nel qua-
dro di riferimento del mondo che sta intorno.

[...] data la mondializzazione dei rapporti di produzione di tipo industriale &
I’integrazione politica ¢ ideologica delia gran parte delle regioni del globo
sutla base del modello dello Stato-nazione, & vano voler continuare a restrin-
gere "oggetio dell’antropologia alle sole societh tradizionall o, pilt precisa-
mente, ai soli spazi che qua e 1A possono essere ancora definiti in tal modo.
Non solo queste societ 6 questi spazi non possono pill essere compresi senza
tener conto dei molteplici legami che ormai li uniscono alte societa modeme,
e pill precisamente ai settori moderni con i quali sono sempre di pill intreccia-
ti: ma la stessa societh moderna e gli stessi suoi settori pid avanzaii devono
essere a loro volta indagati dali’antropologia, poiché essi sono all’origine di
nnove diversitd e di nuove dinamiche socio-culturali. Di conseguenza, collo-
candosi nell’articolazione del locale col globale, il procedimento deil”antropo-
Togia consisterd nel trovare unith sociali pertinenti che possano funzionare
come indicatori della societa giobale o della struttura dominante. In tal modo,
gli oggetti deil’antropelogia non sono pil dato a priori, ma devono essere ogni
volta costruiti in funzione del campo e delle problematiche scelte.

(Kilani 2002: 273, 274)

Oggi, ia deterritorializzazione culturale e delle persone ha prodotto una
nuova lettura dell’ immaginazione e della fantasia e prospettive di vite possibili.

Queste vite complesse e in parte immaginate devono ora formare it fonda-
mento dell’etnografia, almeno di queil’etnografia che voglia mantenere una
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voce speciale in un mondo transnazionale e deterrilodalizzato, perché il nuovo
potere dell immaginazione nell invenzione delle vite sociali & inestricabilmen-
te legato ad immagini, idee e opportunitk che vengono da altrove, spesso fatle
circolare dat veicolo dei mass media.

(Appaduraj 2004: 79)

Molti autori considerano | media una delle principali agenzie di socializ-
sazione e ne addebitano la causa all’indebolimento delle tradizionali istitu-
zioni deputate a questo scopo come la famiglia, la scuola, il partito e la chie-
sa. Queste ultime a loro volta vedono nei media i responsabili di questo stes-
so indebolimento. Non & possibile individuare nei media I’unica causa di un
effetto sociale come & difficile argomentare riguardo a possibili effetti dei
mezzi di comunicazione di massa quando si toccano temi importanti che inve-
stono la vila privata e la morale. La conoscenza ¢ la rappresentazione del
mondo da parte dell’'vomo & frutto di un processo di socializzazione che vede
interagire le comunicazioni di agenti socializzanti con il sistema cognitivo,
quello dei valori e delle esperienze dell’individuo.

In un mondo sempre pill complesse, trasformato in una sorta di arena globale
dove le culiure si scontrano, affermandosi anche con forza per paura di scom-
parire, i media forniscono risorse simboliche per definire delle appartenenze e
palcoscenici mondiali per P'esibizione di rituali e gesti identitari [...]
L’accessibilita di mondi lontani nello spazio e nel tempo & anche la condizio-
ne per un ripensamento in chiave riflessiva dell'identith individuale, per il pro-
cesso di formazione della guale sono ormai disponibili risorse eterogenee che
rompono l'ovvietd dei percorsi socialmente riconosciuti a Tivello locale. {...]
Infine, i media formiscono nuove coordinate spazio temporali per I’ autoposi-
zionamento ne! mondo sociale e per Vinterazione,

' {Giaccardi 2003: 135, 136)

1’idea della globalizzazione come dimensione entro la quale lecosé e
le persone e, con queste, i valoti, le culture e i simboli si muovono annul-
lando i confini & determinando mescolanza di culture viene messa in discus-
sione da Friedman 2005 che propone la lettura della ‘localitd’ solo ed esclu-
sivamente nella prospettiva di una macro-dinamica che include i sisterni
commerciali ¢ politici entro i quali opera. Friedman (2005 19-23) osserva
che 1a societh non & un adeguato oggetto di analisi dei processi in atto che
devono, per contro, essere indagati tenendo conto del sistema globale del
guale ta societd & solo una quota parte. Questa prospettiva non vede neces-
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sariamente un livello globaie al di sopra di un livello locale ma individua
una relazione sistemica tra particolari forme del focale. “La localizzazione
pud essere un processo globale, ma il locale & sempre 1"articolazione di uno
specifico insieme di pratiche storiche, culturali e localizzate’. La dialettica
del locale e del globale ha risposte, in ogni epoca, alla necessita di contrap-
porre cid che sta dentro da ¢id che sta fuor anche se ‘nella prospettiva siste-
mica globale, tanto il ‘dentro’ quanto il ‘fuori’ sono prodotti dallo stesso
processo di delimitazione, che & un fenomeno globale [...] nel senso di un
processo che articoli i1 dentro e il fuori ¢ 1i costituisca entrambi.’

L'idea che la “societd’ non sia un’unita di analisi adeguata, poiché si riprodu-
ce all’interno di un pilt ampio sistema regionale, fu accolta [...] con scettici-
smo. Da sinistra, fu giudicata un tentativo eretico di negare I'importanza della
lotta di casse. Per gli studiosi di scienze sociali di onientamento liberale, era
un colpo inferto alte loro comode certezze. [...] L'idea che il globale sia in
qualche modo posinazionule o transnazionale incorre [...] in guesto [...] efro-
re. Nasconde un preconcelio evoluzionistico: una volta eravamo locali, ades-
so abbiamo superato quello stadio e siamo globali. Nell'ottica sistemica glo-
bale, al contrario, il globale non & un’unith empirica o spaziale, ma I'insieme
delle proprietd in base alle quali — non solo oggi, ma da sempre — una data
localita si riproduce.

(Friedman 2005: 19, 20)

Friedman 2005 si discosta da quello che definisce ‘un diverso genere di
approccio, che rientra nell’evoluzione degli studi culturali e postcoloniali’ e,
di conseguenza, dalle posizioni di autori come Appadurai 2001, 2004,
Hannerz 2001 per i quali ‘il campo della globalizzazione & un campo cultu-
rale’. Friedman 2005 sostiene, inoltre, che I’esistenza di sistemi globali non
rappresenta un fenomeno nuovo, da leggere in termini evolutivi, ma una
realtd presente da almeno cinguernila anni. La sua tesi & che la visione di un
mondo ibrido, interconnesso e meticciato sia di esclusivo appannaggio delle
classi medie e di un’élite privilegiata. I consumo narcisistico di prodotti di
culture diverse, costruiti come esotici, si combina con I’esaltazione delia
mobilita e della transnazionalita contro I'immobilita e la stanzialita.

L’ odierna infatuazione per I'andare oltre i confini” e I'idea che il monde d’og-
g1 non I accetti pid perché tutti sono in movimento, & un miraggio delie clas-
si medie, € un interessante oggetto 4’ analisi per conto suo. Se & vero che oggi
si muove solo I'1,7% della popolazione mondiale, allora abbiamo motivo di
sospettare che le visioni globatizzanti siano basate esclusivamente sulle espe-
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rienze degli accademici e di aliri come foro, sempre in movimesto. Questo non
significa affatto — come potrebbero pensare i globalizzatori —che gran parte del
mondo non rientd in una realtd sistemica pitt ampia. Al contrario: infaiti abbia-
o insistito nel dire che il locale si & sempre prodonto tramite Uarticolazione
di locale-regionale-globale,

{Friedman 2005: 18)

La formazione delle identith kocali in stretia relazione con le dinamiche
det macro-sistemi pud includere

[...] sia i prodotti esistenziali dei processi di vita sia quelli oggeltivati [...] e
limitare I"uso del culturate all oggettivato, inteso come opposto al vissuto. I...J
La formazione dell’endosocialita hawaiana pud essere spiegata in termini di
trasformazione storica, ma & pur sempre una forma di socialitd i cui esiti non
possono essere comprest come un insieme di regole, di principi o d"altre forme
di cultura oggettivata, & un modo di essere nel mondo che condiziona la gene-
razione dei prodotti culturali e delle oggettivazioni locali.

(Friedman 2005: 18, 19)

La compresenza di artefatti culturali e la mescolanza di simboli induce
a vagheggiare una realta ‘aperta’ che non tiene conto, ad esempio, del fatto
che, chi produce i tanto lodati prodotti esotici vive ena vita ‘chivsa’ in con-
fini limitati. La nozione stessa di esotico rinvia ad un immaginario delle
societh occidentali mentre si tratta di un costruito legato all’esperienza colo-
niale che tende a deformare in maniera univoca le differenze culturali come
ben esprime Radici 1986.

[...] Arrancando un giorno sui gradini maledetiamente ripidi della Gran
Muragtia [...] ho avvertito 'interesse quasi epidermico verso la mia persona ¢
ho capito, forse per la prima volta, il concetto di esotico all’inverso. Per una
volta ero io lo straniero vestito in maniera buffa, con le mani piene di oggetti
strani, e con fe movenze diverse. .. il barbaro? C'¢ da chiedersi quali siano state
dunque Ie idee che le altre civilta si sono fatte dell’Occidente. Forse anche loro
vedono in noi I"esotico? Forse anche loro collezionano i banali oggetti della
nostra vita quotidiana? Quando I'Occidente si & mosso atla scoperta del mondo
[...] si & verificato un fatto particolare: dopo la scoperta dei nuovi territon si
stentava a istituire un vero dialogo con le popolazioni scoperie. Peggio:
‘Lignoto era quasi sempie spiegato in termini del gia noto; I'esotico veniva
ridotto all’endotico’ {Maraini 1973) [...] Per quanto strano ci possa sembrare
in Estremo Oriente & accaduto esattamente lo stesso. Anche la Cina, il Celeste
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lmpero, riconduce 1'ignote al noto, perd ad un ‘nolo’ completamente diverso
da cid che & familiare a noi. La loro concezione del mondo & completamente
diversa: la Cina & al centro del mondo.

{Radici M. 22/06/' 86, ‘Come & esotico quel barbaro uomo bianca’ su inserto
Domenica, 11 Sole 24 ore)

Una prospettiva antropologica mostra che il riemergere di identita loca-
i, come del resto di quelle etniche e nazionalistiche, deve essere ricondotto
al declino egemonico in atto nel mondo occidentale. In questa prospettiva, le
differenti configurazioni identitarie, seguono i cicli del potere egemonico di
un sistema organizzato in centro ¢ periferie {Friedman 2005). 1l medernismo
¢ il postmodemismo europel non rappresentano, pertanto, una novith ma
corrispondono a cicliche ascese e declini dei centri di potere e risultano, in
questo senso, comparabili a configurazioni identitarie analoghe di epoche
storiche e contesti differenti. Anche le migrazioni non possono essere consi-
derate un fenomeno nuovo avendo avuto nei primi anni del secolo scorso il
momento di massima espressione.

Le migrazioni erano un fenomeno percentualmente mokto pid rilevante all'i-
nizio del xx secolo, e la consapevolezza globale e multiculturale & stata pid
volte una questione centrale nel mondo occideniale, particolarmente nel
periodo delle emigrazioni di massa verso gli Stati Uniti, quando nei dibattiti
[...] si ricotreva ai concetti di pluralismo culturale ¢ di transnazionalismo.
Tuttavia, [...] troveremo forme analoghe di consapevolezza anche nel mondo
elienico e a Roma, dov’erano comuni il cosmopolitismo ¢ il localismo, e i
problemi derivanti dall’immigrazicne ¢ dalla multietnicifa avevano grande
importanza.

(Friedman 2005: 15)

Friedman 2005 osserva che i sistemi globali, inclusivi dei processi di
globalizzazione, danno tuogo al loro intemo a organizzazioni transnaziona-
Ii che includono alleanze di vario tipo, politico, culturale, informativo, uma-
nitario, ma che non generano solo per il fatto di esistere una globalizzazio-
ne culturale. Si viene ad innescare ciod un processo nel quale solo poche
persone, le élites culturali internazionali, unite a poche altre — i produttori di
notizie — sono nella condizione di veicolare la loro personalissima versione
della realta {cf. pff. 1.2, 1.5). La prospettiva globale individua nella cultura
un prodotto tipico della modernitk occidentale; peraltro esiste un differente
modo di mettere in atto le medesime cose.
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La frammentazione plobale comporita un proliferare drinterpretazioni del
mondo, & proprio questa proliferazione il contenuto storicamente specifico
dei discorsi globali. [...J T processi globali contengono e trasformano i propri
confini interni ¢ si arlicolano dialetticamente con le strutture tocali che 1i costi-
tuiscono. in questa prospeltiva, I'affermazione che tali processi siano in qual-
che modo organizzati dagli stati, dai mercati, dai movimenti e dalla vita d'o-
gni giormo (Hannerz 2001) & poco realistica, in quanto anche quest ultimi si
generano variamente all’interne del pili ampio processo globale. Gi stati afri-
cani non *gestiscono significati’ nelio stésso modo in cui lo fanne gli stati euro-
pei o det sud-est asiatico.

(Friedman 2005: 52}

In effetti la questione dei cambiamenti culturali e simbolici che i pro-
cessi di globalizzazione avrebbero innescato melte in gioco un interessante
dibattito. 1.’idea di una sostanziale discontinuita che separa ’organizzazione
socio-culturale attuale da quella che lo precede, basata su culture locali e dif-
ferenti sistemi simbolici, & sostenuta da molti autori, come abbiamo appena
visto. Giddens 1994 concepisce la globalizzazione come una radicalizzazio-
ne della modernitd, che si accompagna all’abbandono della wradizione e al
superamento della natura, e crea una *particolare disconiinuitd’ rispetto alle
epoche precedenti. Abbiamo visto sopra che il modello basato sulia discon-
tinuita delle culture, introdolto nella moderna antropologia, porta a riprodur-
re in termini di analisi scientifica asimmetrie di potere e un’ottica ideologica
(Fabietti 2005). L'attribuzione stessa di nomi che identificano lingue ¢ cultu-
re pubd essere visto come uno stcumento di potere (Canut 2000). In questo
senso ci sembrano nuovamente conclusive le considerazioni di Goody 2003,
secondo cui non & sostenibile una cesura netta tra modemizzazione e le orga-
nizzazioni socio-culturali che la hanno preceduta.

L’idea di un balzo brusco nella moedernith, che avrebbe liquidato le abitudini
‘tradizionali’, sermbra negare qualsiasi parte attiva alla cultura [...], ai ruoli,
alle credenze, ai costumi o alle tecniche tramandate e persino alle narrazioni
sintagmaticamente continue dei partecipanti [...] Dal puato di vista empirico
¢ teorico la cosa appate tutt'altro che soddisfacente. Le societd umane consi-
stono di catene di generazioni interconnesse che trasmettono e insieme inno-
vano — ¢ le culture umane di catene di comunicazioni interconnesse: I'innova-
zione sarebbe impossibile se il linguaggio non rimanesse sostanzialmente lo
stesso nel tempo rendendo possibile I'instaurarsi di comunicazioni inter- ¢
intragenerazionali.

{Goody 2005: 14).
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La comunicazione, le lingue, le conoscenze ¢ le credenze condivise
sono i presupposti per Te relazioni allinterno di qualsiasi comunita, indi-
pendentemente dai processi politici ¢ economici che le caratterizzano. Gli
stessi carbiamenti nei ‘modi di comunicazione® visti come il meccanismo
fondamentale di trasfonmazione delle societa e delle culture attuali, non
appaiono qualitativamente diversi da guanto & avvenuto nella storia detl’u-
manita. Come abbiamo discusso al pf. 1.3, I'alfabetizzazione e poi la stam-
pa hanno determinato cambiamenti non meno determinanti, aumentando in
particolare *il numero delle narrazioni possibili, dei modi di comprendere ¢
descrivere sé stessi {...]" (Goody 2005: 17).

3.3. Diffusione degli universi simbolici occidentali

1 processi d’ integrazione potitica ed economica, come ad esempio quel-
lo europeo, e Iaffermarsi di una nuova consapevolezza globale determina-
no cambiamenti nelia cultura e nel pensiero in un mondo nel quale distanze
e differenze tendono ad essere meno percepibili. Riguardo al linguaggio,
molri autor mettono in luce il processo di riduzione del numero di lingue
parlate, di omologazione dei modo di usare il linguaggio e delle regole della
comunicazione linguistica. Zolo 2004 parla di ‘universi simbolici’ che i
‘sistemni di emittenza occidentali’ tendono a imporre al resto del mondo con
un effetto di occidentalizzazione culturale e linguistica. Accanto all’integra-
zione linguistica e culturale la globalizzazione produce infatti fenomeni di
contaminazione e dispersione delle culture e delle lingue deboli sopraffatte
dai modelli di pensiero e di conoscenza della cultura dominante (Zolo
2004). Come nota Heller 1999, la globalizzazione porta all’appiattimento ¢
all’omologazione non solo attraverso la sostituzione di una lingea ad un’al-
tra e I"acquisizione di prestiti ma anche nei modi di parlare, nella prosodia,
nelle modalita pragmatiche dell’interazione comunicativa e nell”abbandono
di registri tradizionali. Spesso & uno stile linguistico che viene esportato
piuttosto che una lingua. Hannerz 1992 caratterizza questo fenomeno come
creolizzazione di culture e lingue a seguito del superamento delle barriere
culturali nazionali: :

La nozione di creolizzazione {...] riassume con precisione un tipo di processo
culturale oggi molto diffuso nel mondo. Si riferisce a un processo nel quale
significati e forme significative, provenienti da differenti fonti storiche inizial-
mente separale nello spazio, si mescolano ampiamente. [...] Tl tipico contesto
della creolizzazione & una struttura sociale nella quale i portatori di aleune di

147

B




Pervhé barbari? Lingwa, comunicazione e idensitd mellu societa globale

queste tradizioni contano in qualche modo pid di altri, ¢ di conseguenza anche
{e loro rispettive tradizioni.

(Hannerz 1992: 96)

Un aspetto di questo processo di diffusione di una semantica e una
pragmatica uniformi, discusso da Bourdieu ¢ Wacquant 2004, & I'affermar-
si nelie classi emergenti dei paesi avanzati di una sorta di imperialismo sim-
bolico tramite un lessico, come ‘globafizzazione, flessibilita, governance,
nuova econornia, multiculturatismo, etnicitd, identitd, etc.’, che ha scalzato
termini come capitalismo, sfruttamento, classe, dominio, disuguaglianza.
Secondo Bourdieu e Wacquant 2004 guesto cambiamento semantico impli-
ca una nuova categorizzazione della societd, contrapposta alle conquiste
sociali del Novecento, e d Tuogo ad ‘una violenza simbolica’, ad un rap-
porto di comunicazione ‘coercitivo’, mirante a universalizzare il particolari-
smo di un’unica esperienza storica. Ad esempio la nozione di ‘multicultura-
1e’ nasconderebbe effettiva discriminazione esistente nefla societd ameri-
cana e ’assenza di un vero pluralismo culturale, a beneficio di un’impreci-
sata etnicith. Anche la nozione di globalizzazione & polisemica e viene gene-
ralmente usata per ‘rivestire’ di ecumenismo culturale e fatatismo £Cconomnti-
co ‘gli effetti dell’imperialismo americano, facendo apparire un rapporto di
forza transnazionale come una necessitd culturale’. Sartori 2000 propone
considerazioni analoghe sulla nozione di ‘pluralismo’, di cui richiama i
nuovi significati, sfuggenti e imprecisi:

Da mezzo secolo a questa parte il ‘novitismo’ si & dedicato a ‘sciupare parole’
¢ a sgangherare il linguaggio sui quale si fonda il procedere delle idee chiare
e distinte. E pluralismo & sicuramente tra le parole sciupate, ¢ anzi una delle
pilt sciupate. Oggi ‘pluralismo’ & parola di moda; e per cid stesso & diventata
parola abusata e trivializzata.

(Sartor 2000: 18, 19}

Clifford (2004: 111) critica certe riserve sulla nozione di multiculturalismo
(cf. pf. 2), dato che per quanto questa nozione sia stata ‘fuorviante’, futtavia
anche nozioni come ‘identitd, sovranitd, cultora, comunitd’ non possono essere
trattate in termini assolutistici, Oggi 1a questione dell’identit rinvia a significa-
ti molto diversi visto che ormai lo stesso gruppo etnico pud essere deterritoria-
lizzato € comunicare uguaimente: ‘Le esperienze di cittadinanza e di identita
sono spesso in modo complesso spartite tra i luoghi’, mancando ormai un lega-
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me immediato tra liberazione e identit etnica e nazionale. Bemard Cassen su
Le Monde diplomatigue (gennaio 2003) ricorda che ‘la globalizzazione neoli-
berista non riposa solo su fattori materiali’ come Ja ‘produzione di beni e servi-
zi’, ‘ma incorpora anche e soprattutto il dominio delle menti, € quindi dei rife-
rimenti e segni culturali, e pil particolarmente dei segni linguistici™.

In realta sappiamo che la ‘colonializzazione” culturale ¢ linguistica trova
un Jimite nella presenza di culture e lingue forti, ciod a loro volta basate su stru-
menti efficaci di comunicazione e di trasmissione delle conoscenze, in manie-
ra analoga a cid che avvenne niel processo coloniale, quando la diffusione di
modelli linguistici e culturali europei trovd maggiore resistenza in societd alfa-
betizzate (Goody 1986). D’altra parte il prestito linguistico, il neologismo, il
cambiamento di significato sono gli usuali processi che collegano il linguaggio
ai processi socio-culturali ¢ riflettono piutiosto che le condizioni di debolezza
di una lingua la sua vitalita all'inierno delta comunith. Consideriamo il veico-
lo principale per 1a diffusione di nuove interpretazioni e di cambiamenti nelle
nostre fisorse simboliche, ¢io? i media, e la televisione in modo particolare.
Touraine (1998; 298) suggerisce 1a necessita di ‘insegnare a leggere [...] la
televisione, 1a cui debolezza principale consiste nella tendenza alla deconte-
stualizzazione dei messaggi’. La netta scissione tra mondo reale e mondo sim-
bolico, tra valori e tecnologie, attraversa la nostra esperienza e la nostra capa-
cita di guardare il mondo con i nostri occhi o attraverso lo schenmo. Touraine
(1998: 15) sottolinea questo aspetio nel descrivere come il mezzo televisivo
‘melte in relazione nella maniera pilt diretta il vissuto pilt privato con la realta
globale, 'emozione di fronte alla sofferenza o alla gioia di un essere umano
con le tecniche scientifiche o militari pitt avanzate’.

Quando osserviamo i drammi del mondo non siamo spettatori molto pilt impe-
gnati di quando guardiamo la violenza al cinema o in televisione. Una parte di
noi stessi & immersa nella cultura mondiale, mentre un'altra parte — privata di
uno spazio pubblico in cui possano formarsi e applicarsi deile norme soctali —
s} chiude sia nell’edonismo sia nella ricerca di appartenenze immediatamente
vissute. Viviamo insieme ma confusi € separati & un tempe {...] € sempre meno
capaci di comunicare. Siamo, da un lato, cittadini del mondo senza responsa-
bilitd, diritti o doveri e, dall'aitro, difensori di uno spazio privato sommerso dai
flutti della cultura mondiale.

(Touraine 1998: 15, 16)

L attenzione del pubblico occidentale verso le tematiche interpretate
come esotiche risponde, oggi, molto spesso, all’esigenza di riaffermare la
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propria differenza e superioritd. Nella dialettica dell’alterith "altro acquista
una connotazione differente in relazione alle diverse percezioni da parte
degli osservatori in un dato contesto e in un determinato memento storico.
La rivisitazione in chiave modemna deila letieratura del passato relativa a
racconti di viaggio, dal conquistatore Cortds, aglhi esploratori Cook ¢
Livingstone, rappresentano per il pubblico ia possibilita di interpretare in
modo stereotipato 1'altro senza sentirsi coinvolti in virtd della distanza tem-
porale e della contestualizzazione culturale. Per Kilani (2002: 29) *[...] que-
sti racconti danno inevitabilmente un’immagine caricaturale degli altri.
Tinmagini opache e definite sul ‘dispotismo’ (degli Orientali), sulla *selvati-
chezza' (degli Indiani), sulla ‘irrazionality’ (degli Africani o dei
Melanesiani), immagini che hanno nutrito generazioni di Europei sin dal
sedicesimo secolo’ e che grazie ad un ‘meccanismo di distanzidmento-
decolpevolizzazione, il genere del racconto esotico offre al pubblico moder-
no, lettori o viaggiatori, il prisma di cui ha bisogno per soddisfare la curio-
sith per I'altro senza rimettersi in discussione’.

Del resto, le forme stereotipate non derivano in modo esclusivo dalle
rappresentazioni letterarie e artistiche ma da codici morali, sociali, potitici.
Cid che chiamiamo globalizzazione &, aimeno superficialmente, la sostitu-
zione di stereotipi globali o transnazionali a stereotipi locali o nazionali, Lo
stereotipo rappresenta una scorciatoia cognitiva che registra, da una parte, la
personale tradizione e, dall'altra, la posizione all’interno della dinamica
sociale. Se proviamo a riflettere, ci rendiameo conto del fatto che il pensare
le cose e il costruirsi un’opinione, precede molto spesso I’esperienza diret-
ta sulle cose stesse e prefigura la nostra percezione futura. La strutturazione
della reaita avviene attraverso singoli tasselli di un mosaico costruito da abi-
tudini, proiezioni, preferenze, gusti, sentimenti e sensazioni che proiettano
il nostro caleidoscopio di mondi possibili che non riveste necessariamente
la totalita dei mondi ma costituisge per noi fo schema interpretativo fami-
lare e sicuro. Questo automatismo si riflette nell'immediatezza con la quale
un particolare a noi noto si correla a un pit ampio quadro concettuale men-
tre un tratto sconosciuto suggerisce una condizione di estraneitd. Lippmann
gid negli anni Venti nota come il cinema, ¢ in generale la forza a~le imma-
gini, siano in grado di influenzare le maniera in cui le persone JIganizzano
la conoscenza del mondo:

Cosl non ¢’ dubbio che il cinema sta continuamente costrrendo immagini,

che vengono poi richiamate alla mente dalie parole che 1a gente legge sui gior-
nali. Nell'intera esperienza della specie umana non ¢’ stato un altro strumen-
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to di visualizzazione della potenza del cipema. [...] Le fotografie hunno sul-
I"immaginazione odierna lo stesso tipo di autoritd che ieri aveva la parola
stampata ¢ in precedenza aveva avuto la parofa parlata, Sembrano del tutto
vere.

(Lippmann 2004: 69, 70)

Particolare importanza assume la percezione che noi abbiamo dei nostri
stereotipi, ciot se siamo in grado di riconoscerti come tali e, di conseguenza,
di fronte a nuovi indizi, di riconsiderarli e metterli in discussione. In questa
prospettiva, infatti, le stimolazioni esterne, derivanti da esperienze direite 0
mediate dagli strumenti del¥ informazione, vengono filtrate da preconcetli e
interpretate su questi.

Se cid che guardiamo corrisponde bene a quello che abbiamo previsto, lo ste-
reotipo viene rafforzato per I'avvenire, come succede all’individuo il quale sa
che i giapponesi sono astuti ¢ ha ja cattiva sorte di imbattersi in un pato di giap-
ponesi disonesti. Se invece l'esperienza contraddice lo stereotipo, pud accade-
re 1'una o 1’altra di queste due cose: se I'individuo non & pil duttile, o se un
interesse potente rende molto scomoda la revisione degli stereotipi, egli liqui-
da la contraddizione come un’eccezione che conferma la regola, scredita il
testimane, trova un difetto da qualche pante e riesce 4 dimenticarle. Ma se &
ancora curioso e di mente aperta, 1a novith viene accolla nell'immagine ¢
lasciata libera ¢i modificarla.

(Lippmann 2004: 76)

Uno dei temi oggi pid dibattuti riguarda appunio la possibilita di far
convivere istanze differenti, Da un lato, la tradizione democratica liberale
rivendica I’ universalismo ed i diritti umani fordamentali di uguaglianza e di
liberta che vengono accordati aghi individui che accettano le regole demo-
cratiche e la convivenza liberale; dali’altro, I’esigenza espressa dal partico-
larismo & quella di vedere legittimate le differenze, le specificith e le appar-
tenenze nell’ottica di diritti comunitari. Ti comunitarismo individua, in pra-
tica, la tendenza a marcare 1’ appartenenza identitaria alia comunita d’origi-
ne privilegiando, in questa prospeitiva, un’ideale omogeneita ed a preordi-
nare la solidarietd comunitaria rispetto all’affermazione della libertd e dei
diritti del singolo,

1l contrasto tra valori universali ¢ particolarismo culturale & stato assunto
dalla ricerca antropologica contemporanea nel qu adro di una prospettiva per 1a
quale e diverse espressioni culturali sono incommensurabili, cioé non con-
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frontahili I’una con Valtra Fabietti 2005. i relativismo cullurale, se da un lato
rispecchia il superamento di una visione eurocentrica e gerarchica della diver-
sitd culturate, dall’altro corre il rischio di una chiusura intellettuale e di un’in-
comprensione delia natura stessa della diversita culturale. Fabietti 2005 nota a
questo proposito che I’approccio classificatorio corrente basato sulla disconti-
nuitA tra cuiture concepite come entitd isolate 1'una dali’altra, risponde in ulti-
ma analisi ad una logica di dominio insieme intellettuale e politico, di ascen-
denza colonialista. A questa prospettiva possiamo contrapporre un’antropolo-
gia intesa come un atteggiamento intellettuale, una modalita critica ¢ concet-
tuale orientata atla ‘globalitd dell’esperienza umana’. Un recupero, potrenimo
dire, di principi universalistici basati sulle caratteristiche naturali dell’uomo.
In Francia, ’affaire foulard, si & originato nel 1989 con I'espulsione di tre
ragazze che indossavano il velo e si & riproposta nel 1996 attraverso I"esclusio-
ne di alcune ragazze musulmane. L.a complessa questione di negoziazioni socia-
li & culturali risponde alla necessita di trovare un equilibrio tra la sfera pubblica
e il diritto ai valori simbolici di una particolare tradizione culturate, dail’altra,

Presso le donne musulmane Y'usanza di indossare il velo & un istituto comples-
so che presenta una notevole varietd nei molti paesi musulmani. 1 termini cha-
dor, hijab, nigab ¢ foulard imandano a capi di abbigliamento distint, indossa-
4i dalle donne di comunitt musulmane diverse [...] Questi capi di vestiario
hanno, ali‘interno della stessa comunitd musulmana, una funzione simbolica:
attraverso 1'abbigliamento donne di paesi diversi segnatano I'una all’altra le
proprie origini etniche ¢ nazionali, come pure la propria distanza dalia tradizio-
ne o la propria prossimitd a essa. Pi sono vivaci i colori dei soprabiti e degli
scialli [...] e pilt alla moda i loro tagli € tessuti secondo i canoni accidentali,
tanto pidl & possibile supporre una distanza dall’ ortodossia islamica delle donne
che i portano. Vista dall'esterno, comunque, guesta complessa seriotica dei
codici di abbigliamento si riduce a uno o due capi di vestiario, che pol assumo-
no la funzione di simboli fondamentati di negoziazioni complesse tra identita
religiose e culturali musulmane ¢ le culture occidentali.

(Benhabib 2005: 132)
La manifestazione aperta delle differenze culturali ¢ religiose all’interno
di contesti neutri di Inogo, inevitabilmente, alla possibilita di una duplice

costruzione di senso; da un Iato, la conservazione della neutralitd e laicitd dello
stato, dall’altro, il rispetto delle diverse culture, religioni, libertd di coscienza,

[It velo] rispecchia agli occhi dei genitori e dei nonni Pillusione della conti-
nvitd, laddove & un elemento di discontinuitd; con il pretesio delidentitd (la
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tradizione) esso rende possibile it passaggio ail*alterita (la modemitd); genera
il sentimento dell’identita con la societd d’origine, laddove il suo significato
s"inscrive entro la dinamica delle relazioni con la societd ospite.

{Gaspard, Khosrokhavar 1995: 44, 45 in Bephabib 2005: 135)

La difficolta nel trovare un equilibrio tra istanze forti ¢ differenti & stato
evidenziato in Francia dalla questione del velo ¢ ha trovato corrispeitivi in
altri paesi europei, come nel caso della contestata presenza del crocifisso
nello spazio pubblico in Italia. Il fatto che in Francia }'accento venga posto
sul comunitarismo e che in Italia venga privilegiato il relativismo culturale,
si spiega nelle differenti tradizioni e culture nazionali, In Francia, la reli-
gione civile nazionale & letta attraverso la lente di un sentimento nazionale
e di cittadinanza ben radicati, del}'universalismo imperante e di una forte
componente laica che, in Italia, & molto pit debole. Benhabib (2005: 51y ¢
sgg. parte dalla considerazione dell’universalismo come una forma di etno-
centrismo che indica come ‘relativismo dei sistemi di riferimento’. In parti-
colare individua nella relazione con 1’altro un coinvolgimento sia di tipe che
cognitive che etico e conclude come ‘il relativismo dei sisteri di riferimen-
to fallisca proprio perché il processo di individuazione e identificazione dei
sistemi ne contraddice gli asserti, I sistemi di riferimento potrebbero venire
colti solo laddove vi fossero criteri di valutazione, comparazione e indivi-
duazione che trascendessero i sistemi stessi’. Di conseguenza, ‘[...] la netta
distinzione avanzata dai relativisti dei sistemi tra I'essere all”’intemo’ e I'es-
sere ‘al di fuori’ di un sistema non pud essere mantenuta’,

Oggi, come abbiamo visto al pf. 1.5, i media concorrono in maniera pre-
ponderante, quasi demiurgica, nel determinare I'attenzione che le questioni
avranno nei confronti dell’ opinione pubblica. La proliferazione di comunitari-
smi, relativismi e politiche identitarie rappresenta una sorta di resistenza verso
1'omologazione culturale alla quale il processo di globalizzazione in atto sem-
bra indirizzarsi. La ricerca &’identita & il perno attomo al quale ruota la possi-
bilita di avere un processo di globalizzazione plausibile che si muova tra uni-
versalismo ¢ particolarismo, in una prospettiva in grado di valorizzare le dif-
ferenze, senza indulgere nel relativismo, & di rilanciare le esigenze di comu-
nitd, senza sposare il comunitarismo. Touraine 1958 individva nel soggetto, e
non nella cultura e nella tradizione, 1a possibilith di aprire un dialogo intercul-
turale produttivo svincolato da confini simbolici e da enfasi sulle diversith.

La comunicazione interpersonale e interculturale & possibile soltanto se smettia-
mo di definitci attraverso 1"appartenenza a un'identit particolare o mediante il
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ricorso a una ragione cosl astratta da renderla inseparabile da una classe domi-
nante, quella dei proprietari o quella dei cittadini. Essa presuppone che la con-
trapposizione tra universalismo dominatore e particolarisimo intollerante venga
superata mediante cid che non & né generale né particolare, ma unico: P'indivi-
duazione di ciascuna esistenza personale o collettiva. {...] Not possiamo comu-
nicare solo riconoscendo negli altri quell’opera di coniugazione ¢ integrazione
tra 'azione strumentale e i comportamenti espressivi che ciascuno di noi realiz-
za per essere un individuo con la sua volonta di soggetivazione.

{Touraine 1998: 167)

La dialettica interna alle societd multiculturali si anima intorno alle pos-
sibili soluzioni che devono essere trovate per riconoscere e valorizzare le dif-
ferenze nel rispetio dei principi e delle regole della tradizione democratica
occidentale. In questa prospettiva, i valori che la tradizione democratica pro-
muove, ovvero la liberta del singolo, I'uguaglianza e universalismo, sem-
brano inconciliabili con una politica incentrata sulle differenze, sul riconosci-
mento dei diritti collettivi, sul relativismo e sul particolarismo, Colombo 2003
propone alcune ipotesi di lavoro per cercare di risolvere i contrasti che una
societh multiculturale si trova ad affrontare e che non pud pensare di esaurire
‘in una passiva accettazione delle differenze trattate come semplici equiva-
fenti’ (cf. la discussione al pf. 2.5, 3.4).

Per provare a conciliare multiculturalismo e democrazia, & possibile porre
enfasi sull’sguaglianza e pensare una pid efficace distinzione tra sfera pubbii-
ca (luogo dell’eguaglianza) e sfera privata (luogo della differenza), con forme
concrete di integrazione per chi riconosce & rispetta tale distinzione. E anche
possibile porre enfasi sulla liberth individuale, favorendo 1I"idea che ["apparte-
nenza a un gruppo sia il fisultato di una scelta ¢ possa essere parziale, modifi-
cabile e non vincolante, evitando, cosi, di reificare le differenze. Obiettivo rag-
giungibile anche riconoscendo -legittimita a richieste di dintti collettivi,
ponendo tuttavia dei precisi criterd per la loro accettabilith. E possibile, infine,
porre enfasi sulla solidarietd, indicando nuove forme di universalismo che si
fondino pil su ragioni procedurali che sostanziali, L’obiettivo ¢ individoare
nuove ragioni di fratellanza che si sviluppino dalla constatazione & dall’accet-
tazione delle rispettive differenze.

(Colombo 2003: 103)
1! cambiamente avvenuto alf’interno della relazione interessefidentita

pud essere visto come I'origine delle tensioni religiose, etniche ¢ razziali
proprie della societd contemporanea (Touraine 1993; Giaccardi, Magatti
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2001). Gisccardi e Magauti (2001: 130) osservano come, mentre nella
societd industriale il ‘sistema degli interessi [...] si sovrapponeva a quello
dell'identity’, oggi, ‘gli interessi faticano a ricostituirsi in identith, mentre le
identita nascono e si definiscono in larga misura a prescindere dalla condi-
visione degli interessi’. In questo senso, ‘la relativa autonomia di questi due
aspetti & cid che rende possibili ricomposizioni inaspeitate, e soprattutio
rapidamente modificabili’. Un esempio efficace della dinamica messa in
atto dall’arbitrario incontro tra evocazioni identitarie e interessi concreti &
I’entita Padania, perno attormo al quale si muovono istanze differenti. I.a
componente simbolica presente nel fenomeno Padania & indubbiamente pre-
valente rispetto alle motivazioni e alla precaria organizzazione del movi-
mento. La Padania, infatti, ‘deve di continuo cercare di inventarsi motivi di
coesione, chie si dissolvono perd rapidamente all’interno di una realta che la
sovrasta e la scompagina’ quasi alla ricerca affannosa di ‘condizioni della
propria esistenza’. (Magatti 1993: 190, 191)

Un ruolo di primo piano nella creazione di sintesi simbotliche cosi per-
vasive e di forte impatto & svolto dal sistema dei media. I movimenti socia-
1, infatti, si muovono nella prospettiva di ottenere la ribalta mediatica, ¢
strutturano Pevento in modo tale da poter essere evenlo mediatico prima
ancora che evento sociale. Baricco (2005: 35, 36) s'interroga sul perché di
una manifestazione come quella del G8 e sull’opportunita della scelta di riu-
nire otto capi di Stato in una cittd, Genova, quando avrebbero potuto incon-
trarsi in una ‘fattoria del Connecticut’ o ‘in videoconferenza’. La risposta &
*perché sono uno spot’. Qvvero, ‘non sono 1i a decidere qualcosa [...}, sono
fi per farsi vedere. Sono I a fare i testimonial. {...} Della globalizzazione.
Sono ki a dire che mezzo pianeta si muove ormai come un vnico paese’ {...]
E i ragazzi in tuta bianca [...] [n]on interrompevano la globalizzazione: ne
boicottavane la campagna pubblicitaria’. La difficoltd a creare consenso
attomo a tematiche che abbracciano Ia complessa societd globale, trova
risposta nelle azioni dei movimenti sociali, piil idonei a leggere nelle pieghe
emozionali della vita privata. In questo senso, i movimenti sociali ricom-
pongono ‘la frattura tra locale e globale, tra esperienza diretta e mediata’ ed
hanno “un andamento pilt coerente con le dinamiche sociali contemporanee’
(Giaccardi e Magatti 2001: 132).

Alcuni autori (Augé 1994; Cassano 2001; Castells 1996; Fabietti 2000;
Hannerz 1992; Harvey 1989; Massey 1993; McLuhan 1967, Thompson
1998; Urry 2000) concordano nel definire i media gli artefici dell’abbatti-
mento dei confini locali e dell’attenzione rivolta a paesi remoti. In questa
prospettiva, i nuovi strumenti al servizio della comunicazione e dell’infor-
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mazione moltiplicanc le nostre conoscenze di altri paesi spazialmente distan-
ti da noi e aumentano le nostre capacita di interpretazione, di contestualizza-
zione e di attribuzione di senso alle cose. Scannel 1996 parla di luogo ‘rad-
d_oppiato’, Unry 2000 di luogo ‘multiplo’; in ogni caso, il luogo entro il quale
si origina e organizza la nostra esperienza e la nostra possibilita &’ interazio-
ne passa, in buona parte, atiraverso i media. Il rafforzamento della nostra
mobilitd simbolica costituisce il presupposto per un coinvolgimento, se non
attivo, almeno su un piano emotivo e di sensibilizzazione verso le differenze.
Nell’era della globalizzazione, i mezzi di comunicazione di massa promuo-
vono la moltiplicazione di realtd altre rispetto a quelle esperite direttamente
e la condivisione di significati al di 1& della contiguita spaziale.

{...] sia le persone che le immagini si incrociano spesso in modo imprevedibi-
le, al di 11 delle certezze domestiche e del cordone sanitario degli effetti media-
tici locali e nazionati. Questa relazione mobile ¢ imprevedibile tra eventi mass-
mediatici e pubblici migranti definisce il nucleo delta relazione tra la globa-
lizzazione ¢ il modemo.

{Appadurai 2004: 18)

La possibilita di ottenere, seppure in forma mediata, una rappresenta-
zione di modelli di comportamento differenti e la conoscenza di altre cultu-
re innesca un meccanismo di interpretazione, talvolta anche di appropria-
zione, di nuovi valori e differenti simboli. Silversione (2002: 19) esprime la
relazione tra senso comune e mezzi di comunicazione indicando questi ulti-
mi come ‘parte del tessuto generale dell’esperienza’; Di Fraia (2004: 187)
osserva la capacitd dei media di ‘mett[ere] in scena il senso comune’ e di
costruire ‘rappresentazioni socio-narrative convenzionalizzate e stereotipi-
che’. In questa prospettiva,

{1]a donna in carriera, il single felice padrone della propria vita, I'amatore pre-
stante e instancabile, il poliziotto bonaric ma scaltro, I'albanese o il marocchi-
no detinquente di cui & meglio diffidare, I'islamico fondamentalista in quanto
istamico, divengono parte delle categorie concettuali condivise, figure che
vivono nella cultura e nella mente agendo sui pensieri & sulle azioni degli indi-
vidui. Nel diventare parte del senso comune, le storie, i personaggi e le rap-
presentazioni socio-narrative mediali si offrono come risorse interpretative e
riferimenti simbolici coi quali non si pud evitare di confrontarsi, anche solo per
rifiutarli.

(Di Fraia 2004: 187)
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Molti autori (McLuhan 1967; Meyrowiiz 1993, Moores 2000; Morley
2000: Thompson 1998; Tomlison 1999) hanno osservato come la contempo-
rancita mediatizzata sia oggi fortemente connotata dalla rottura tra loogo fisi-
co del soggetto e luogo della sua esperienza. L'idea di un'organizzazione
delio spazio complessa in una societa globalizzata che nion consente pid aile
persone di organizzare la propria identita attraverso la codificazione del terri-
toro & una visione indubbiamente amplificata dai media di massa. In questo
senso, al teritorio come spazio geografico delimitato da confini entro i quali
si condividono politica, lingua, cultura, economia, si affianca la visione di
un’altra politica, un’altra lingua, un’altra cultura, un’altra economia. Il terri-
torio intimo e domestico all’interno del quale ci si muove in piena armonia ¢
controllo & che rappresenta una porzione di spazio sociale ricca di tradizione,
relazioni, identitd, viene contrapposto alla pluratita di riferimenti simbolici
proposti dai flussi comunicativi transnazionali. E del resto indiscutibile i fatto
¢he siano la componente mediatica (Appadurai 2004; Morley 2000) e il
‘miraggio’ di alcuni gruppi culturalmente glitari (Friedman 2005) a determi-
nare I"ampliamento della visibiliia e il trasferimento dei riferimenti simbotici
ail’interno di un contesto globale ancora fortemente stanziale.

Mentre la maggior parte delle persone resta ‘localte’ e viene tenuta al suo posto
da vincoli e strutture oppressive di varia natura, I'esperienza che & pilt total-
mente globale & forse |’esperienza della localith auraversata daila penetrazio-
ne di forze e network globali, [...] quasi ovungue nel mondo 'esperienza &
sempre pii disancorata dalla localita, e i legami della cultura con il Juogo sono
progressivamente indeboliti da nuove configurazioni di ‘connettivitd' [...} B
nella trasformazione della locatith, pid che nell'aumento della mobilita fisica
[...] che it processo di globalizzazione trova la sua pili significativa espressio-
ne[...] 'esperienza paradigmatica della modemith globalizzata per la maggior
parte delle persone & quella di stare in un posto, ma sperimentare la disloca-
zione che la modernita globalizzata porta loro.

(Morley 2000: 14, 15 in Giaccardi 2005: 160, con adattamenti}

La necessita di semplificare e di ridurre attraverso la selezione la plu-
ralith di esperienze messe in campo dat media, introduce il meccanismo
della stereotipizzazione. In questa prospettiva,

ognuno di noi coglic dell’altro i tratii conformi alo stereotipo che ha in mente
¢ che ha ereditato datla propria cultura ¢ dal proprio ambiente sociale,

(Gallissot, Kilani, Rivera 2001: 330
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I opportuno osservare come gli stereotipi risullino *fortemente carichi
dei sentimenti che [sono loro] associati’ (Lippmann 2004: 74). La necessita
di operare una soria di scorciatoia cognitiva porta molto spesso a riduzioni
o semplificazioni eccessive. Infatti, lo stereotipo incontra I'esigenza di attri-
buzione di senso mediante rappresentazioni ideali; di consegucnza, rappre-
senta uno straordinario veicolo di omogeneizzazione di credenze e di valo-
1i alla base del senso comune come collante del gruppo. Le riflessioni di Di
Fraia 2004 in merito all’accessibilid e alla condivisione di risorse simboli-
che rese disponibili dai media propongono una lettura in termini di parago-
ne tra la realth esperita ¢ la realthd mediata che risulta divisa da un confine,
lo sehermo, che delimita I"esperienza di chi sta al di qua e di chistaal dila
del vetro. La possibilita di relazionarsi con una pluralita di culture e rondi
differenti, e di registrare esperienze anche in forte contrasto tra loro pud dar
luogo a una rilettura € rinegoziazione delle categorie stereotipiche.

I media operano una rappresentazione della realta che condiziona i
repertori cognitivi del pubblico in misura maggiore o minore a seconda del-
I'esperienza diretta con il fenomeno che descrivono ¢ della capacita di inter-
pretazione. In questo senso, la scelta lessicale operata dai media connota,
attraverso un processo di attribuzione di significato, le realta che descrivo-
no. Come gi osservato, il clandestino in Ttalia & 1 sans papier in Francia e
I"'undocumented megli Stati Uniti; I'apparente equivalenza dei termini
nasconde una scelta che i diversi paesi hanno adottato per individuare un’ir-
regolaritd ponendo I’accento sulla posizione dell’individuo o sult’ assenza
dei documenti. Le reaith rappresentate dai media, ¢ legittimate dalla presen-
za stessa sul mezzo, costruiscono un quadro simbolico di riferimento che
privilegia i} fattore della notiziabilita sopra quello della rappresentazione
saciale. Molto spesso il termine ‘extracomunitario’ & preferito dai media al
termine ‘straniero’ perché connota 1’individuo per qualcosa che non &
(extra) e rimanda ad un’associazione di significato che rivendica la propriet2
di un territorio.

In questa prospettiva, anche la scelta di impiegare il termine *immigra-
to’ risponde all’esigenza dei media di attirare I’attenzione sul fatto che chi
arriva modifica, in qualche misura, la reaita di chi in vn luogo c’¢ gia.
Faloppa 2006 osserva che la designazione degli immigrati extracomunitari
& passata dai termini ‘straniero’ e ‘immigrato’ fissati negli anni '80, al ter-
mine ‘extracomunitario’ per arrivare a ‘clandestino’. Questultimo termine
si attesta sul significato di ‘irregolare/illegale’ e quindi *abusivo’, perdendo
I'accezione originaria di segretezza. 11 risultato & che ‘clandestino’ include
comungue una valutazione negativa dell’immigrato, identificato con chi
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compie atli illegali ¢ abusivi, rispecchiando e suggerendo un atteggiamento
pregiudiziale condiviso dall’ordine conformistico del pensiero, che 1 media
diffondono e fanno proprio. Clandestino finisce per denotare gli immigrati
come tulti coloro che vivono ai margini della societd, dagli zingari ai ven-
ditori ambulanti, identificando la categoria della diversitd. Faloppa 2006
ricorda che i media parlano di clandestini anziché di emigranti o fuggitivi
ancora prima che queste persone arrivino sul territorio italiano, col risultato
di trasmettere una realia solo immaginata, ma cormispondente ai valor sim-
bolici di riferimento.

Naturalmente, Ia scella linguistica operata dai media si collega all’inte-
ra dinamica delle notizie e non in modo esclusivo, per una sorta di etnocen-
trismo, alla sola questione deghi immigrati. Da una parte, le notizie che
riguardano 1a normalitd non sono notizie, sono la normalitd, dall’altra le
notizie che i media selezionanoc devono aderire all’ ordine accettato del pen-
siero. Nonostante le rappresentazioni che veicolano, i mezzi di comunica-
zione di massa rappresentano anche per il cittadino straniero una fonte
d’informazione preziosa e di alfabetizzazione olire ad uno sirumento per la
costruzione dell’identith dei cittadini/spettatori. Sono, inoltre, strumenti di
costruzione della realta sociale in grado di selezionare alcuni aspetii rile-
vanti ¢ di estendere I’accesso a mondi lontani non soltanto nello spazio ma
anche nel tempo attraverso il confronto tra conoscenza individuale e cono-
scenza comune mediata.

Queste forme originali di comunicazione eletronica stanno ora creando vici-
nati virtuali non pit legati 4 territori, passaporti, tasse, elezioni, o altre forme
convenzionali dell'appartenenza politica, ma dipendenti esclusivamente dal-
PPaccesso al software e all’hardware necessari a collegarsi a queste vaste reti
internazionali di computer

(Appadurai 2004: 253)

Le narrazioni che passano atiraverse i media di massa atlivano i com-
portamenti delle persone, mentre I'impulso a spostarsi & condizionato in
modo determinante da un iinmaginario mass mediatico che si spinge oltre i
confini di stato,

Per i giovani albanesi, che hanno imparato 'italiano, guardato la televisione
italiana, [...] la migrazione fisica verso I'Italia non € stata che 1a logica conse-
guenza del progressivo disinvestimento nella cultura albanese ¢ dell’investi-
mento emozionale sull ‘italianitd’ (come versione dell’Occidente Jocalmente
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disponibile), il tentativo di raggiungere alla fine |...]la terra promessa dei loro
sogni televisivi.

{Morley 2000: 155 in Giaccardi 2005: 146 con adattamenti}

MecLuban 1968 individua una stretta relazione tra I’esposizione delle
persone ai media ed i loro coinvolgimento agli accadimenti nel mondo. Lo
studioso canadese individua nel villaggio globale la possibilita offerta dai
media di produrre nelle persone una sensibilizzazione e una vicinanza ai
temi che vengono loro proposti ¢ con i quali stabiliscono una certa familia-
rith. Oggi, si & portati a ritenere che i media siano in grado di produrre deter-
iminati effetti a prescindere dalla contestualizzazione della situazione entro
la quale esercitano la loro funzione.

In realty, ' attribuzione e lo scambio di significati rilevanti per |'esistenza (per
1a propria identita, per Vinterazione con ghi altri, ete.) — che costituiscono lo
spazio simbolico in cui si niuove una parte crescente della nosira azione quo-
tidiana — richicdono che gli individui consapevolmente rielaborino gii stimoli
esterni, all’interno di un sistema di facilitazioni e condizionamenti, rsorse €
vincoli di cui anche i media sono parte. {...} 1 accessibilita, 1a sincronizzazio-
ne delle altivita o la convergenza di interessi momentanei non fanno la comu-
nitd, ma quelle che Z. Bauman ha chiamato, forse in modo pil appropriato,
tribit rudimentafi,

(Giaceardi, Magatti 2001: 55}

McLuhan (1968: 8-12) afferma che ‘¢ impossibile capire i mutamenti
sociali e culturali senza una conoscenza del sistema dei media’ visto che
“[i]l messaggio di un medium, o di una tecnologia, & nel mutamento di pro-
porzioni, i ritmo, o di schemi che introduce nei rapporti umani’. Attraverso
i media I'immaginazione, che tradizionalmente costituisce un fatto privato,
viene riproposta come un fenomeno collettivo, e rel momento in cui riveste
carattere collettivo, diventa agire sociale.

[...] ia mediazione elettronica ¢ & migrazione di massa segnano il mondo
presente non perché siano forze tecnicamente nuove, ma in quanto forze che
sembrano spingere (¢ a volte costringere) I'opera del’immaginazione. [...)
[La] relazione mobile e imprevedibile tra eventi mass-mediatici ¢ pubblici
migranti definisce il nucleo della relazione tra 1a globalizzazione € il moder-
no. [...] 'opera deli’immaginazione [...} non & né completamente libera né
completamente sotto controllo, ma & invece uno spazio di contesa in cui gh
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individui e i gruppi cercano di annettere il globale entro le loro pratiche del
moderno.

{Appadurai 2004: 17, 18)

Oggi, pilt che un tempo, si prende in considerazione la possibilitd di
immaginare la nostra vita, quella dei nostri fighi, dei nostri vicini, degli aitri
in ternitori differenti rispetto a quelli di origine. I1 senso di spaesamentc si
accompagna alle persone nelle societd contemporanee; oggi, infatti, si assi-
ste alla gestione della quotidianita da parte di individui disorientati da una
soviabbondanza di stimoli difficili da organizzare attorne a esperienze sem-
pre pid deboli e mediate. La sensazione che i riferimenti culturali, come del
resto i legami sociali, non possano pit essere dali per scontati acuisce il
senso di incertezza delle persone divise tra il desiderio di sentirsi liberate da
tradizioni vincolanti € ’esigenza di affermare un'identita in grado di sfug-
gire al senso di anonimato proprio della societa contemporanea.

1l cittadino americano medio si sveglia in un letto costruito seconde un
modelio che ebbe origine nel vicino Oriente ma che venne poi modificato nel
Nord Buropa prima di essere importate in America. Egli scosta le lenzuola e
le coperte che possono essere di catone, pianta originaria del vicino Oriente;
o di lana di pecora, animale originariamente addomesticato nel vicino
Oricnte; o di seta, it cui uso fu scoperto in Cina. Tutti questi materiali sono
stati filati ¢ tessuti secondo procedimenti inventati nel vicino Orieate. Si infi-
la i mocassini, inventati dagli indiani delie contrade boscose dell’est, & va nel
bagno, i cui accessori sono un misto di invenzioni eurapee ed americane,
entsambe di data recente.. Si leva il pigiama, indumento fnventato in India, €
si lava con il sapone, inventato dalle antiche popolazioni galliche. Poi si fa la
barba, rito masochistico che sembra sia derivato dai sumeri o dagli antichi
egiziani [...] Andando a fare colazione si ferma a comprare un giornale,
pagando con delle monete che sono una antica tradizione della Lidia. Al risto-
rante viene a contatto con tulla una nuova serie di elementi prest da alire cul-
ture: il suo piatto & fatto di un tipo di terraglia inventato in Cina; il suo col-
tello & d’acciaio, lega fatta per la prima volta nell'India del Sud, la sua for-
cheita ha origini medievali italiane, il cucchiaio & un derivato dell’originale
romano [...]. Quando il nostro amico ha finito di mangiare si appoggia afla
spailiera della sedia e fuma, secondo un’abitudine degli indiani d’America
[...}. Mentre fuma legge le notizie det giorno, stampate in un carattere inven-
tato dagli antichi semiti, su di un materiale inventato in Cina ¢ secondo un
procedimento invemato in Germania. Mentre legge i resoconti dei problemd
che s’agitano all’estero, se & un buon cittadino conservatore, con un linguag-
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gio indo-europeo, ringrazierd una divinita ebraica di averlo fatlo al cento per
cento americano.

(Linton 1973: 359, 360)

3.4, Lingue minoritarie e tutela dei diritti finguistici

1t diritto alla lingua fa parte dei diritti di liberta della persona univer-
salmente riconosciuti da documenti di organismi internazionali, come la
Dichiarazione Universale dei Diritti dell’Uomo approvata dall’ Assemblea
Generale delle Nazioni Unite il 10 dicembre 1948 e I'Atto finale della
Conferenza sulla Sicurezza ¢ Cooperazione in Europa (Helsinki 1975). La
Dichiarazione Universale dei Diritti dell’Uomo afferma che tutti gli essert
umani nascono liberi ed eguali in dignita e diritti (art. 1), e che i dirit?i € le
liberth enunciati nella Dichiarazione spettano agli individui senza distinzio-
ne di razza, ... di lingua, di religione, di opinione politica, etc. _(art. 2).
Inoltre 1'art. 19 attribuisce a ogni individuo il diritto alla libertd di espres-
sione. L’ Atto finale della Conferenza suila Sicurezza e Cooperazi?ne in
Europa, noto come ‘Accordi di tlelsinki’ e siglato il 1 avgost(.) 1975, ricono-
sce alle persone che fanno parte delle minoranze naz:onal-i ljl{gl.laglla:nza
davanti alla legge e la garanzia del¥effeitivo godimento dei dirith dell’uo-
mo e delle liberta fondamentali.

Nelia storia recente, gli organismi dell"Unione Europea hanno mostra-
to particolare attenzione alla questione dei diritti iingui‘sfici: Ii Parlamento
europeo & stato il luogo di diverse importanti risotuzioni nspf:rale_ a!la salva-
guardia ¢ alla realizzazione del patrimonio culturaie e lu}gmsnco delle
regioni europee. La Risoluzione Arfe (16 ottobre 1981), relativa a‘u.na} Carta
comunitaria delie lingue € culture regionali e una Carta dei dintti (_lellle
minoranze etniche, si richiama esplicitamente ‘ale dichiarazioni di princi-
pio formulate e approvate dagli organismi internazionalilpitl rappref,semauvx
e pilt autorevoli, dall’ONU al Consiglio d’Europa, e ai pili mod.enn e accre-
ditati orientamenti del pensiero politico, giuridico e antropologico’. Le indi-
cazioni in essa contenute fotografano una societd in rapido cambiamen‘to,
rispetto alla quale denunciano il dschio che Ia ‘crescente interco;‘nur'\icazm-
ne’ venga presa a pretesto per limitare 1’autonomia delle popolazioni € dc]i'e
diverse tradizioni culturali e linguistiche. Lidea sosienula tchela frmasc:-
ta delle lingue e culture regionali {rappresenta] un segno fii vit'f\htﬁ df:‘,lfa}
civilth europea € uno stimolo al suo arricchimento’; I'istruzione, 1 mezzl di
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comunicazione, il linguaggio giuridico sono chiamati a valorizzare le diffc-
renti lingue materne legittimandone I'identiti storica e il riconoscimento.

Un punto interessante messo in luce da questi documenti & che la liberti
di manifestazione del pensiero e 1'uguaglianza delle persone coincide con la
possibilita di esercitare liberamente uno specifice patrimonio di tratti culu-
rali e di prerogative naturali, incluso il possesso di una lingua nativa diver-
sa da quella ufficiale/ nazionale. In questo senso, come nota Pizzorusso
(1993), il ricorso alla lingua materna & uno dei modi per garantire a chi fa
parte di una minoranza linguistica la piena espressione delle proprie capa-
cita intellettuali, delle proprie convinzioni e delle proprie conoscenze.
Inolire poiché I'uso di una lingua rappresenta un fattore di integrazione sim-
bolica nella comunita di riferimento ¢ di appartenenza al gruppo sociale, il
diritto ad usare la propria lingua interessa per sua natura una collettivita
riconoscibile oltre che il singolo. La sensibilitd deile istituzioni europee per
il multilinguismo emerge anche nella Carta fondamentale dell’Unione
Europea, firmata a Roma il 29 ottobre 2004, dove la questione linguistica &
presa in considerazione in pid punti. I diversi articoli che parlano di lingua
convergono verso 1" obiettivo di salvaguardare e promuovere le diverse lin-
gue e culture, ciot di salvaguardare il carattere multilinguistico e multicul-
turale della societd europea, mostrando sensibilita per la storia della societa
europea e il lungo cammino che ha portato alla sua complessitd linguistica
e culturale.

1! multilinguismo che caratterizza in maniera sempre pit diffusa e perva-
siva le societd occidentali configura una nuova questione linguistica anche in
paesi di consolidata tradizione unitaria, come quelli europei e nello specifico
I'ltalia. In effetti la questione linguistica mette in gioco diversi punti critici. In
primo luogo esistono lingue di minoranza che solo in alcuni paesi godono di
leggi di tutela. La coesistenza di lingue minoritarie, incluse anche le varietd
dialettali generalmente non riconosciute legalmente, ¢ lingue standard, rico-
nosciute ¢ insegnate, innesca una dialettica, spesso aspra, di tipo identitario e
socio-politico, su cui torneremo brevemente. In secondo luogo & emeiso 1'an-
tagonismo tra le varie lingue ufficiali o nazionali dei paesi europei e Uingle-
se, che in quanto lingua veicolare della comunicazione globale tende a ridur-
re il raggio d’impiego delle altre lingue nazionali. Un'idea discussa attual-
mente (Sabatini 2004) per cui tutte le diverse lingue parlate in Europa sono
patrimonio comune di tutti i popoli europei mette in luce quello che ci sem-
bra il punto cruciale per qualsiasi prospettiva di politica linguistica. In ultima
analisi, riconoscere I'importanza di questo patrimonio significa niconoscere €
promuovere di conseguenza i diritti linguistici dei cittadini europei, in quanic
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parte dei loro diritti di liberth fondamentali. A un livello pid profondo, signi-
fica tener conto dell'importanza della diversita linguistica come espressione
dei meccanismi che regolano Ja societa multiculturale e la formazione deile
identita deile persone.

La diffusione di grandi lingue di comunicazione, in primo luogo I'in-
glese, ha posto problemi di carattere generale relativi alla salvaguardia delle
liberta fondamentali e al rispetto delle differenze linguistiche (Huntington
2005). Come discusso ai pff. 3.4¢ 3.5, 1e cause di ordine economico e socio-
culturate che sostengono la diffusione dell’inglese in particolare nell’uso
scientifico, nella ricerca e nei mezzi di comunicazione globalizzati mostra-
1o un evidente collegamento fra il ricorso a una lingua, i grandi interessi
economici {societd multinazionali) & 1 media ad essi organici. A causa di
questo stretto legame la questione linguistica, e specificamente le richieste
di tutela dei diritti linguistici e pili in generale la compresenza ¢ fa compe-
tizione tra pitt lingue in Buropa suscitano forti contrasti ideclogici e politi-
ci. Tnoltre i nuovi mezzi di comunicazione hanno creato nuove differenze
per quanto riguarda la capacita di utilizzarli e interpretarne i} linguaggio e
quindi di poter accedere all’informazione. A questo si aggiunge 'emergere
di fenomeni generalizzati di analfabetismo di ritorno o di riduzione delie
capacita di padroneggiare Ja scrittura, i lingnaggi formali, elc. Inolire, le
societs multiculturali hanno messo in luce nuove minoranze linguistiche e
la necessita di un insegnamento in grado di tener conto della compresenza
di pitt competenze linguistiche negli studenti. I! risultato & che comunque, il
quadro culturale attuale esprime, nel complesso, una maggiore sensibilith
per il riconoscimento di lingue, cuiture e identitd minoritarie (Lanzillo 2005,
Wise 2004).

L.a nozione di lingua di minoranza richiede alcune precisazioni, visto
che in Ttalia vi & un esteso multilinguismo, inclusivo di un insieme di varietd
non-standard che hanno uno stesso tipo di utilizzazione nei diversi contesti
comunicativi da parte dei parlanti. Tuttavia quando si parla di lingue di
minoranza ci si riferisce ad un sottoinsieme di tali variet2 non standard iden-
tificabili sulla base di criteri sostanzialmente storico-culturali, ciog extralin-
guistici, tra cui ha un ruolo decisivo il riconoscimento da parte dei parlanti
dell’ autonomia e della storicifa della varietd da loro parlata nel senso indi-
cato da Fishman 1975. Anche se in ogni caso le varietd non standard parla-
te da gruppi minoritari sono strumenti di integrazione simbolica solo per tali
gruppi, il molo delle cosiddette lingue minoritarie & rafforzato da un pid
esplicito riconoscimento estemo. 11 sorgere della questione delle lingue di
minoranza rappresenta il contraitare delle politiche linguistiche che portano
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alla formazione delie lingue nazionali nell’Europa deil’800 e del ‘900 in
concomitanza deli affermarsi degli stati nazionali.

 interessante notare che molte delle categorie che ci permettono di
classificare il mondo reale e le nostre esperienze in schemi basati sul con-
trasto tra identith culturali, sociali, storiche diverse cormispondono a costrut-
ti concettuali che si determinano col processo di formazione delle identita
nazionali. Anderson 2000 ad esempio attribuisce a tre dispositivi, ciog it
censimento, la mappa e il museo, che si originano nell’800 e che trovano
massima applicazione nella creazione degli stati nazionali coloniali, un
ruolo centrale nella fissazione di entith distinte, numerabili e dotate di ere-
dita storica. 1 immaginazione sottesa al censimento, alla mappa, alla
museizzazione dei prodotti e dei reperti ¢ ‘profondamente politica’:

La «irama» di questo pensiero era una grighia classificatoria totalizzante, che
poteva essere applicata con infinita flessibilith su qualsiasi cosa cadesse sotto
il controllo, reale o presunto, dello stato: persone, regioni, religioni, lingue,
prodotti, menumenti, e cosi via, L'effetio di questa griglia fu di dare a ogni
cosa un'identitd precisa; guesto, non quello, qui, non Ii.

(Anderson 2000: 207)

E ascrivibile all’eth moderna anche il formarsi di nozioni come quello di
etnia, nel senso di nazione potenziale, incompiuta (Fabieti 2005), e di razza
come corollari alla nozione di nazione. Insieme legittimano lo stato territoria-
le. Lo stesso termine di ‘nazione’ acquista il valore di ‘civiltd’, in contrappo-
sizione con le etnie (selvatiche e immerse nella barbarie). Bauman (2005) sot-
tolinea a questo proposito come 1o spazio fisico, la ‘distanza’ sia un prodotio
culturale:

{...]Ya «leggibilita» dello spazio, 1a sua trasparenza, & diventato uno degli aspet-
ti centrali nella battaglia dello stato modemo per la conquista della propria sovra-
nith. Per ottenere il controllo legislativo, per regolare le forme di interazione
sociale, per garantirsi la fedeltk del cittadin lo stato doveva garantirsi il con-
trollo silla trasparenza deil’ambiente nel quale i vari attori sociali sono costretti
a muoversi. La modemizzazione dei sistemi sociali [...] tendeva a introdurre un
controlo siffatto e a perpetuarlo. Non ci si deve stupire, quindi, se in tutte e
moderne utopie della «cittd perfettar le regole urbanistiche e architettoniche [...]
vertevano sugli stessi principi fondamentali: primo, la rigida, dettagliata, e com-
pleta pianificazione ex ante dello spazio urbano [...]

(Bauman 2005: 36, 41-42}
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Un effetto evidente della globalizzazione sarebbe quindi un cambiamen-
1o nella ‘rappresentazione sociale della distanza’ col risultato di ‘ridisegnare i
confini del mondo' (Zoto 2005: 4, 5). Un’efficace metafora che anticipa 'idea
di una societd in continuo divenire, senza una fisionomia definita, traspare
nelle parole di Calvino 2002:

f...] mi basta uno scorcio che s"apre nel bel mezzo d’uno paesaggio incongrnuo,
[...] il dialogo di duc passanti che ¢'incqnirano nel viavai, per pensare che par-
tendo di 1i metterd assieme pezzo a pezza la citta perfelta, fatta di frammenti
mescolati col resto, d’istanti separati da intervalli, di segnali che uno manda &
non sa chi li raccoglie.

(Calvino 2002: 163)

La ricerca delle radici e dell’autenticitd & a sua volta il risultaio di un
costrutto intellettuale di origine ottocentesca che oggi determina il prodursi
del neorazzismo culturalisia e differenzialista, inteso come difesa dell’au-
tenticita di identifd e culura contro I’invasione degh immigrati (Fabietti
20035); Giddens 2000 nota a sua volta come la tradizione sia un costrutto,
spesso recente. L' aspirazione a una cultura originaria e a una lingua origi-
naria hanno condotto a reificare I’esistenza di entitd originarie pure ¢ auten-
tiche, nonostante 1a realtd sia immersa nel flussp di un continuo mutare € i
confini da noi posti siano instabili e indefiniti. E stato osservato che la glo-
balizzazione non annulla automaticamente le differenze linguistiche e cul-
turali dato che lo schiacciamento verso 1"uniformita globale coabita con la
rivalutazione di realt locali, per quanto, come sottolinea Heller 1999 I'eco-
nomia della globalizzazione tende a trattare anche la lingua come merce,
ciot come bene dotato di un certo valore di mercato. D'altra patte, 1a societd
multiculturale alimenta una seconda potenzialitd legata al mercato dei beni
culturali. Infatti, la compresenza di differenti identita da lnogo a una sorta
di rappresentazione complessiva, come suggerito da Colombo 2003:

Una visione essenzialista della cultura pud portare a considerare la differenza
come una minaccia o come un possibile bene di consumo. Nel! primo caso, fa
paura perché melte in discussione la sopravvivenza delle tradizioni culturali del
gruppo. Quindi si ostacola ogni contatlo, possibile fonte di contagio, disegnan-
do un mondo di enclave autonome che viveno una accanto all’alira isolate e
protette. Nel secondo caso, la differenza affascina e diverte. La societd multi-
culturale appare come un grande palcoscenico in cui ogni cultura o identitd
melte in scena il suo lato migliore a diletto degli spettatori paganti,

(Colombo 2003: 86}
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[ importante quindi che le leggi di tutela delle minoranze linguistiche
si inseriscano in un processo di progressiva sensibilizzazione della societd,
in modo tale che la diversita linguistica sia percepita come un valore non
solo all'interno dei sistemi legislativi ma prima di wito neghi atteggiamenti
e netla coscienza detle persone (Carrozza 1986, 1989, 1992). It significato
pidt profondo della tutela delle lingue minoritarie risiede percid nel fatto di
favorire un'educazione alla tolleranza. Le attuali Jeggi di tutela dei diritti
linguistici dei gruppi minoritari mirano tra I"altro a depotenziare i meccani-
smi di discriminazione nei confronti di chi parla lingue diverse ed esprimo-
no un ideale di lleranza. Pizzorusse 1993 esplicita quesio aspetto

{...} le misure di questo tipo [la tutela] possono particolarmente servire a
diffondere tra la gente la consapevolezza della pari dignita di tutte le forme di
espresstone linguistica e quindi a rimuovere i tradizionali atteggiamenti di
disprezzo o di ostilit nei confronti di coloro che usano linguaggi popolari o
lingue sconosciute [...] I'obiettivo delle misure di tutela delle lingue intese
come beni eulturali & anche quello di far capire a wtt che la propria lingua [
soltanto una delle possibili forme di espressione & che essa ron & né migliore
né peggiore delle altre, incrementando lo spirito di tolleranza ¢ di compren-
sione tra i popoli.

(Pizzorusso 1993: 200-201).

In Italia vi sono numerose minoranze linguistiche, delle quali fino a
anni recenti solo quella tedesca del Sud Tirolo, quella slovena e quella fran-
cese hanno goduto di diritti in forza di accordi internazionali seguiti alla
caduta del fascismo. F' la legge 482 di tutela delle minoranze linguistiche
storiche del 1999, su cui tomeremo nelle pagine seguenti, che attua Ja sal-
vaguardia e il riconoscimento di entith linguistiche minoritarie come previ-
sto dail’articolo 6 della Costituzione, Peraltro, un esteso ed antico multitin-
guismo ha coinvolto sia le varieta che la dialettologia tradizionale classifica
come dialetti italiani, sia i dialetti sardi, quelli friutani, quelli occitani ¢ fran-
coprovenzali del Piemonte ¢ della Val d’ Aosta, sia molte altre varietd, anche
non romanze, come quelle atbanesi e neogreche del meridione, le varieti
germaniche, quelle slovene, quelle zingare. Come notato, questa situazione
oggi & resa pid articolata dalla presenza delle varieta parlate dagli immigra-
ti recenti. Storicamente, le diverse varietd dialettali o di minoranza hanno
costituito la competenza linguistica della massa della popolazione e fino
agli anni sessanta del *900 Ia lingua delle classi non alfabetizzate (De Mauro
1976); oggi, rappresentano in molti casi il registro colloquiale alternando
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con variets di tipo italiano in condizioni di commutazione in rapporto al
contesto comunicativo.

Di norma si considerano lingue minoritarie le varietd seguenti: le
varietd provenzaleggianti (occilane) e francoprovenzali parlate nelle valli
alpine del Piemonte e in Val d’Aosta, incluse quelle parlate a Guardia
Piemontese in Calabria e a Celle & Facto in Puglia a seguito di migrazioni
di epoca medievale; le varietd albanesi parlate in molti centri della Calabria,
del Molise, della Puglia ¢ della Sicilia portate da colonie arrivate in partico-
lare dopo la conquista ottomana dei territori albanofoni alla fine del XV
secolo; le varieta ladine dolomitiche distribuite fra le province di Bolzano,
Trento e Belluno; Ie varieti friulane; le varieth sarde; il catalano di Alghero,
risalente ail’insediamento del 1354 softo Pietro 1V d’ Aragona; le varieth
greche che continuano il greco bizantino in alcuni centri del Salento e della
Calabria meridionale; e varieta germaniche, parlate in Alto Adige-Sud
Tirolo, e in alcuni centri sparsi lungo P’ arco alpine come risultato di migra-
zioni e insediamenti di epoche diverse (alemanniche, cimbre, mochene,
bavaro-austriache); le varietd slovene nelle province di Udine, Gorizia ¢
Trieste e le varietd croate, queste ultime parlate in alcuni piccoli centri del
Molise: le varietd zingare dei sinti e dei rom provenienti da migrazioni del
XV e XVI secolo dall’India (Telmon 1992, Grassi, Sobrero, Telmon 2003).
Solo alcune delle varieta elencate sono state portate da migrazioni vere ¢
proprie di comunitd, come nel caso dell’albanese, del croato o di alcuni
gruppi germanofoni, come i walser della Val D’ Aosta e della Val Sesia. Le
variets friulane, francoprovenzali, occitane e sarde sono da sempre parlate
dai membti delle comunith nelle aree rispettive. Al contrario, vi sono isole

" linguistiche, come le varieta di origine settentrionale portate da colonizza-
zioni di epoca medievale in Sicilia (S.Fratello, Nicosia, Novara di Sicilia,
Sperlinga, Aidone, etc.), le parlate galluresi ¢ sassaresi, pure radicate in
Sardegna, o fe varietd liguri parlate a Carloforte e Calasetta in provincia di
Cagliari che non sono normalmente considerate lingue di minoranza nel-
|"accezione specificata sopra.

La differenza linguistica in Italia non si associa nsualmente a contrasti
di natura ideologica o identitaria, anche se meccanismi di discriminazione
su base linguistica non sono mancati. Ne sono un indizio i contrasti delia
fine del XVII secolo tra gli afbanesi (ortodossi) e le diocesi itatiane di rito
cattolico, dei quali un’eco & rappresentata ancora oggi dalla compresenza di
parrocchie di rito orientale e di rito romano nelle comunit italo-albanesi di
Sicilia; anche la proporzionale etnica prevista dalla provincia di Bolzano in
merito al reclutamento del personale detla pubblica amrinistrazione riflet-
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te una reale separatezza socio-culturale tra le comunita. Peraltro, 1a discri-
minazione emerge sul piano delle relazioni sociali in atteggiamenti di resi-
stenza nei confronti di persone o gruppi con lingua e culiura diverse.

In Tialia 1a legge 482 di tuicla delle minoranze linguistiche ha attuato
con molto ritardo la Costituzione della Repubblica, che nei suoi Principi
fondamentali, riconosce la pari dignitd sociale di wtti i cittadini (Art. 3
“Tutti i cittadini hanno pari dignith sociale € sono eguali davanti alla legge,
senza distinzione di sesso, di razza, di lingua, di religione, di opinioni poli-
tiche, di condizioni personali e sociali’ e prevede la tutela delle minoranze
linguistiche, Art. 6 ‘L.a Repubblica tutela con apposite norme le minoranze
linguistiche’). L’iter che ha portato alla 482 & stato lungo e rispecchia il
lento formarsi, anche in Italia, di una pilt matura consapevalezza civile, a cui
concorrono gli indirizzi della politica linguistica europea e il processo di
modernizzazione, anche culturale, del paese. Nel novembre del 1991 dopo
un’elaborazione durata 15 anni (Carrozza 1986, 1989) fu approvata dalla
Camera dei Deputati la proposta di Jegge n. 612 “Norme in materia di tute-
la delle minoranze linguistiche’, che decadde per la fine anticipata della
legistatura (Grilli 1992/93). Nelle legislature successive buona parte dei
contenuti di questa proposta sono stati ripresi e hanno trovato I'approvazio-
ne in via definitiva nel dicembre del 1999 come legge 482 "Norme in mate-
ria di tutela detle minoranze linguistiche storiche’ (Savoia 2001,2002). T due
primi articoli fissano le finalitd e I’ambito di applicazione della legge: Art.
1, 1. ‘La lingua ufficiale defla Repubblica é Ditaliano’. 2. ‘La Repubblica,
che valorizza il patrimonio Jinguistico e culturale della lingua italiana, pro-
muove altresi la valorizzazione delle lingue e delle culture tutelate dalla
presente legge'; Art. 2, 1. ‘In atwazione dell’articolo 6 detla Costituzione ¢
in armonia con i principi generali stabiliti dagli organismi europei e inter-
nazionali, la Repubblica tutela la lingua e la cuitura delle popolazioni aiba-
nesi, catalane, germaniche, greche, slovene e croate e di quelle parlanti il
francese, il franco-provenzale, i! friulano, il ladine, P’occitane e il sardo’.

La legge non manca di alcuni limiti, come il fatto di non menzionare {¥a
ie lingue ¢ l¢ culture da tutelare quelle degli zingari, e di identificare le ‘lin-
gue’ di minoranza sancendo una differenza tutio sommato artificiosa rispet-
to a tutte le alire varietd, i cosiddetti dialetti, parlate in Italia. Le forme dj
tutela previste riguardano 1’educazione linguistica neHe scuole materne,
elementari e medie, I'impiego delle lingue minoritarie negli uffici pubblici
e negli organi colicgiali, come il consiglio comunale, I'uso delle lingue
minoritarie nell’editoria e nei mezzi di comunicazione di massa (RAl e altre
emittentt), il ripristino dei nomi tradizionali di luogo e di persona.
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La legge 612, e successivamente la 482, hanno dato vita a un dibattito
con numerosi interventi su quotidiani e riviste, sotto molti aspetti deluden-
te, che riveld la difficoltd di molti intellettuali ad accettare e comprendere i
valori essenziali del pluralismo. Tra I"altro, il fatto di entrare in vigore pro-
prio in coincidenza con I'inizio di una fase di forti processi migratori che
interessavano fa nostra penisola, fu una sorla di verifica della capacith della
classe politica e intellettuale di valorizzare € metlere in atto i principi fon-
damentali di una societd muiticulturale e muitilinguistica. La discussione si
concentrd sulle conseguenze dell’applicazione delle norme di tutela delle
lingue di minoranza. Salvo i contributi di Tullio De Mauro, di Maria Corti,
di Lorenzo Coveri, e di Ulrico Bemardi, prese corpo una linea sostenuta da
inteliettuali di diverse aree che ripropose i termini tradizionali deila que-
stione linguistica: il problema delle lingue/culture minoritarie e diverse &
poco serio e poco rilevante; i dialetti ¢ le lingue minoritarie cotrispondono
a una visione del mondo angusta, sone privi di grammatica ¢ comunque non
si possono insegnare; dare spazio a questo tipo di attese significa mettere a
repentaglio 'unith nazionale e ritardare il raggiungimento di obiettivi ben
pill importanti, come I'apprendimento delie fingue straniere, cio? in sostan-
za I'inglese (Savoia 2001).

11 dibattito sulla legge di titela delle minoranze mette in campo pre-
supposti socio-culturali e ideologici analoghi a quelli evidenziati nella
discussione al pf. 2.3, per il contrasto tra inglese ¢ varieti di minoranza negli
Stati Uniti (Scacchi 2005) e per la situazione tedesca (cf. pf. 2.3). La varieti
minoritaria & stigmalizzala e associata a stereotipi negativi, come I'idea che
non abbia regole grammaticali. Pl in generale la varieta di minoranza evoca
una semantica negativa che attribuisce ai gruppi che la parlano ona distanza
critica dalla normalith sociale cui si richiama I'ideclogia dominante.
Processi di formazione di varietd standard hanno interessato anche situazio-
ni linguistiche minortitarie in applicazione di principi tutela, In altre parole
il rapporto asimmetrico che originafiamentc aveva opposto grandi lingue di
cultura e lingue minoritarie si & riprodotto su scala minore nel contrasto tra
varieta effettivamente parlate e Ia fissazione di una lingua comune, come nel
caso delle lingue comuni stabilite nelle diverse comunité retoromanze, ciod
1a fenghe furlane messa a punto dall’Osservatori Regjonél de Lenghe e de
Culture Furlanis — O.L.E nel 2002, il ladin dolomitan ¢ il rumantsch
grischun, pianificato in funzione della Costituzione federale elvetica
(Dell’ Aquila e Tannlicearo 2004). La stretta correlazione tra diritti linguisti-
ci e liberta della persona e del gruppo colloca il dibattito sulla tutela delle
lingue minoritarie, antiche & nuove, nel pid ampio quadro della questione
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dei diritti civili e sociali in rapporto ai processi di globalizzazione del-
informazione e alle pressioni dei grandi poteri economici. Come abbiamo
visto, la ricerca d'identitd & il perno attorno al quale ruota 1a possibilith di
avere un processo di globalizzazione plausibile che si muova tra universali-
smo e individualisma, in una prospetliva in grado di valorizzare le differen-
ze, senza indulgere nel relativismo, ¢ di rilanciare le esigenze di comunita,
senza sposare it comunitarismo.

3.5. Aspetti della supremazia dell’inglese americano e proposte di lingue
universali

La riflessione di questi anni si concentra intorro all’innovazione lessi-
cale nelle varie lingue sia in ambito europeo che internazionale e alla neces-
sith di rilanciare iniziative di raccordo tra le molteplici reaith coinvolte neghi
studi linguistici e lessicografici nel panorama ormai consolidato di comuni-
cazione internazionale. La tendenza 2 quella di adottare la sola lingua ingle-
se per la comunicazione globale. 1l legame tra linguaggio e tecnologie del-
I"informazione, e il fatto che queste ultime si esprimono prevalentemente in
inglese, ha comportato la formazione di neologismi sotto la diretta influenza
dell’anglo-americano nel lessico delle diverse lingue (cf. pf. 3). L'irruzione
di neologismi non ha solo implicazioni di politica linguistica ma investe
dinamiche interne aile lingue stesse come effetto dell’esigenza di esprimere
mutate condizioni materiali ¢ sociali.

1’internazionalizzazione dell’inglese promossa dalle nuove tecnologie
¢ da internet ha contribuito a coniare nuovi generi testaali con analogie con
i generi tradizionali e con caratteri di originalitd. Questo processo si eorre-
la alla diffusione di testi ¢ documenti in forma digitale, ai nuovi strumenti
per la formazione a distanza e alle nuove forme di comunicazione scritta o
audio-video consentendo un’interazione in tempo reale. E oggetto d'inte-
resse dei sociolinguisti lo studio degli effetti della globalizzazione sull'uso
delle diverse lingue sull’ecologia linguistica mondiale e sul rischio di scom-
parsa di numerose fingue locali. Un effetto dei fenomeni di deterritorializ-
zazione & la diffusione e 1'uso del’inglese-americano, come lingua veicola-
re globale,

1% pensabile che chiunque, 2 qualunque nazione o popoio della terra apparten-

ga, possa essere spinto, con le buone o con le caftive, a rinunciare alla sua lin-
gua materna, al solo scopo di ridimensionare questa autentica Babele? Esiste
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oggi — dopo tanti tentativi andati a vuoto di lingue ‘artificiali’ 0 ‘inventate’, tal-
volta astruse e pit difficili da imparare delle lingue natarali - una lingua che
aspira al primato linguistico planetario? Apparenteinente si dovrebbe rispon-
dere di 51, e che tale lingua 2 "inglese ...} seconda al mondo per parlanti nati-
vi 2 la prima per numero di persone che [a parano come prima o seconda lin-
gua ¢ lingua ausiliare o veicolare. Secondo Décsy [Gyula Décsy, noto ugro-
finnista e studioso di statistica delie lingue], sono quatirocenioquindici milio-
ni le persone che la partanc come prima lingua, ma ben ottecento milioni la
parlano come seconda lingua e altn trecento milioni come lingua veicolare
servibile. A questo miliardo e mezzo vanno aggiunti gli ottocento milioni di
persone che in qualche medo, I’hanno studiata a un qualche livello. Dunque
poco meno di met della papolazione mondiale ha gid avato rapponi con la
lingua inglese.

(Csillaghy 2000: 213, 214}

A questa situazione corrisponde la salvaguardia di interessi collettivi
primari, quali lo specifico patrimonio culturale e linguistico dei diversi paesi
o gruppi sociali (cf. pf. 3.4). In questa prospettiva, Ie richieste di tutela dei
dinitti linguistici (cf. pf. 3.4) o di difesa della purezza delle lingue di cultn-
ra, toccano uno dei meccanismi principali di organizzazione della societd,
riguardando la compatibilita delle differenze linguistiche e culturali con le
esigenze dei poteri economici e politici. Inoltre, la globalizzazione & fun-
zionale ad un immediato vantaggio di alcuni paesi mentre gli altd sopporta-
no il carico di un’educazione, di un’editoria e di una comunicazione bilin-
gui (gf. pf. 2.5).

E espressione di umana sensibilita preoccuparsi della vitalita di una lin-
gua. GH emolinguisti hanno simili atteggiamenti nei confronti di lingue
dimenticate, eventualmente conosciute da pochi parlanti e a rischio di scom-
parire. Sanno che ogni varieth linguistica & una realizzazione irripetibile
della nostra facolta di lingnaggio, della nostra mente, una combinazione per
certi aspetli unica delle proprietd e dei principi della Grammatica
Universale. Questi stessi sentimenti ¢i possono prendere nei confronti della
nostra lingua matema; & naturale sentirla come parte di noi stessi, radicata
nelle nostre esperienze, e quindi desiderare di conservara, E noto petd che
qualsiasi lingua viva, effettivamente usata dai suoi parlanti, & soggetta a
cambiare. Anzi il prestito, anche massiccio, di elementi lessicali riflette la
concettualizzazione di contenuti nuovi e quindi la sua vitalita. Ad esempio,
nel caso dell’italiano, ci si pud aspettare che in quanto parlato da milioni

persone oggi non sia lo stesso italiano scritto & letterario della meta del seco- .
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lo scorse. In un articolo di diversi anni fa, Giovanni Nencioni (Nencioni
1982) misurava la distanza linguistica, almeno sul piano lessicale, tra il suo
italiano e Vitaliano attuale, diffuso tra i giovani, osservando che

1i superamento del dialetto nelt’itatiano regionale ha chiesto un prezzo che &
stato pagato. E il supcramento dell’italiano regionale nell’italiano nazionale,
comune, non chiederd anch’esso un prezzo? {...] Cid che di costume, di colo-
re, i passione, ¢id che di particolare e segreto va perduto in guesta operazio-
ne & nel conto aperto. Ma & proprio questo il prezzo che, su opposte tive, il
Manzoni e I" Ascoli pensavano di far pagare agUitaliani per I'unitd della lin-
gua? E troppo presto per rispondere; ed anche per verificare la previsione fatta
da Ferdinando Martini nell*ormai lontano 1926: *... al cadere del secolo ven-
tesimo la lingua italiana sark sostanzialmente diversa da quella che era al cade-
re del secolo antecedente’

(Nencioni 1982: 31, 33)

La differenziazione linguistica, che ha nel cambiamento nel tempo uno
dei suoi meccanismi pill appariscenti, € intrinseca alla natura del linguaggio
ed & inscritta nella facolta di linguaggio. Dobbiamo concludere percid che
essa gioca un ruolo positivo dal punto di vista cognitivo e sociale. Nello
stesso lempo, questa convinzione ci spinge a pensare che la differenziazio-
ne linguistica deve essere valorizzata, e che il prezzo da pagare non pud
essere "obsolescenza. Se teniamo conto di questo, vediamo che strumenti di
controllo sulla purezza della lingua, come, nel caso dell’Ttalia, i} ventilato
Consiglio Superiore della Lingua Italiana si basano sull’incomprensione dei
fenomeni linguistici olire che su una concezione autoritaria dei rapporti tra
le persone, proponendo un'idea esclusiva della lingua, ‘proprietd personale
di specifici gruppi’ (Anderson 2000) che ne garantirebbero 1'autenticitd.
Come vedremo in cid che segue, la “difesa della lingua’ sard il dsultato di
una scuola culturalmente ricca e democratica, che escluda ¢iod meccanismi
socio-economtici o linguistici di discriminazione .

Per quanto riguarda la situazione lingnistica dell’Europa, vi sono state
ripetute campagne giornalistiche sulla questione della ‘babele linguistica’ ¢
delle lingue ufficiali dell’Unione Europea, in particolare a seguito dell’al-
largamento a 25 stati. In esse si scorge un sostegno sostanziale all’uso del-
I'inglese come lingua degli atti e unica lingua della comunicazione al fine
di semplificare i rapporti tra stati, istituzioni e persone. Per contrasto, & stato
osservato che Ja globalizzazione non annulla automaticamente le differenze
linguistiche e culturali dato che lo schiacciamento verso V'uniformita globa-
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le coabita con la rivalutazione di realtdt locati. Da una parte vi & un forte inte-
resse per le culwre e le lingue locali, e in particolare il mercato globale valo-
rizza a scopi turistici e comunque di profitto i patrimoni linguistici cultura-
li locali. Dall’altra, in concomilanza con i processi di globalizzazione sono
emersi gli ultranazionalismi e i fondamentalismi religiosi che tra I"altro
avversano le lingue globali. In questo quadro, dipenderé in particolare dalla
capacita delle istituzioni scolastiche dei paesi europei di favorire forme di
multilinguismo se la ricchezza del patrimonio delle lingue attuali sard
garantila e resa utilizzabile da un maggior numero di cittadini.

In quest’otlica, uno dei temi pitt dibattuti, oggi, riguarda il destino delle
diverse lingue in relazione alla Joro distribuzione e diffusione sul territoric
e, sopratiutto, della loro possibilita di sopravvivenza al dilagare della lingua
inglese americana. )’altra parte, la diffusione stessa dell’inglese come lin-
gua veicolare o L2 in molti pacsi, comporta a sua volta meccanismi di diver-
sificazione fino ai limiti della comprensibilita reciproca tra anglofonie
diverse (Crystal 2005, Santipolo 2006).

Se, applicandosi ai diversi territori linguistici della terra, I'inglese, utilizzato
come una lingua franca, viene ulteriormente meticciato, esso diventa, come di
fatto sta diventando gid, un agglomerato di lingue diverse che progressiva-
mente si distanzieranno tra lore. Se non subisce tale meticciamenta, rimane
fatalmente una lingua seconda o terza o veicolare, cio una varieth linguistica
cui certo si ricorre, come gia oggi si fa, nei convegni e nelle conferenze inter-
nazionali, ma che ha bisogno di essere seconda o terza rispetio a uba lingua
nativa, o lingua madre, con la quale tutti gli vomini continueranno a esprime-
re In complessita dei foro pensieri, dei loro sentimenti e delle loro esperienze.

{Csillaghy 2000: 217)

Al contrario, le diverse lingue parlate in Europa e nel mondo costitui-
scono un patrimonio comune di tutti i popoli che le parlano. A partire dal
1999, 'UNESCO ha premosso per il 21 febbraio la Giornata Internazionale
della Lingua Madre sullo stato delle lingue (in Italia nel 2006 ¢ stata cele-
brata presso le comumnith alloglotte della Calabria). La Giornata
Internazionale della Lingua Madre & stata istituita in occasione della XXX
sessione della Conferenza generale dell’UNESCO, con le risoluzionin.12 e
37 del 1999, con ‘I'auspicio di una politica linguistica mondiale basata sul
multilinguismo e garantita dali’accesso universale alle tecnologie infortnati-
che’. La Giomata & nata su proposta det Bangladesh a ricordo della solleva-
zione con la quale nel 1952 gli abitanti dell’allora Pakistan orientale difese-
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ro il bangla, loro lingua nativa. it documento col quate PUNESCQO accom-
pagna questa ricorrenza illustra i punti essenziali della siluazione linguistica
del pianeta (relativi al 2004):

Auspicando la creazione di una politica linguistica mondiale basata sul multi-

linguismo per tulti, I'Unesco propone di celebrare ogni anno la lingua core

strumento di conservazione del patrimonio culturale di ogni popolo. I dati son¢
infatti precccupantic

— piti del 50% delle 6000 lingue mondiali & in pericolo;

— i1 96% delle 6000 tingue mondiali & parlato dal 4% della popelazione mon-
diale;

— i1 90% deHe lingue mondiali non & rappresentato su Internet;

- una lingua scompare mediamente ogni 2 seltimane;

— 1'80% delle lingue africane non ha ’ortografia;

_ 1a melh di tutte le lingue mondiali tisiede in solo 8 paesi: Papua Nuova
Guinea (832), Indonesia (731), Nigeria (515), India (400), Messico {295},
Camerun (286), Australia (268) ¢ Brasile (234);

~ i contenuti presenti sulla rete Internet sono per il 68.4% in inglese, seguito dal
giapponese (5.9%), dal tedesco (5.8%) e dal cinese (3.9%).

[..]

Tra queste lingue [a rischio] troviamo lo Scots Gaelic (in Scozia), fo Saami

(Svezia), P'Haida (Canada), il Kadazandusun (in Sabah, Malesia), I’ Ainu {in

Hokkaido, Giappone), il Sharda (in Srinagar, India), I'ldu Mishmi (in

Arunachal Pradesh, India), il Cucapa (Messico) e il Tobas (in Argentina).

1.a risoluzione 12, ‘Attuazione di una politica linguistica mondiale fon-
data sul plurilinguismo’, fissa i presupposti etici, cultorali € scientifici di
tale politica. In particolare la Conferenza Generale defl’Unesco individua
nella differenziazione delle lingue un valore da salvaguardare e un principio
di tolleranza e di mutuo rispetto tra culture e popoli:

La Conferenza generale

_ riconoscendo la necessith di migliotare la comprensione ¢ la comunicazio-
ne tra i popoli )

~ riconoscendo egualmente che & di grande importanza salvaguardare il patri-
monio linguistico e culturale dell’umanith e favorire 'irraggiamento di cia-
seuna delle culwre ¢ defle lingue che ne sono I'espressione

— considerando il pericolo che minaccia oggi ia diversita linguistica a causa
della globalizzazione e delle tendenze ad usare vna lingua unica, con i rischi
di marginalizzazione delle altre lingue maggiori del mondo, e di scomparsa
defle lingue di minore diffusione, ivi comprese le lingue regionali
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— considerando egualmente che I'educazione della gioventl, dappertuito nel
mondo, implica una sensibilizzazione al dialogo tra le culture, {onte di tol-
leranza e di nspetto reciproco

{...]

prendendo atto che le attitudini dei bambini piccoli ad assimilare la foneti-

ca ¢ Ta grammatica sono scientificamente confermaie

f...] :

— cosciente che I’accesso democratico al sapere passa dalla padronanza di pii
lingue e che favorire un tale accesso a tutti & un dovere, nel momento in cui
si sviluppa in numerosi paesi un insegnamento privato delle lingue, costoso
e élitario
{1
raccomanda agli stati membri

{2) di creare le condizioni di un contesto sociale, intellettuale e mediatico a
caraitere internazionale, in vista di favorire il plurilinguismo

(L) di promuovere atiraverso un’educazione plurilingue un accesso democrati-
co al sapere, per unti i cittadini, gualungue sia la loro lingua madre e di
costruire il plurilinguismo f...]

La risoluzione 37 introduce la questione dell’accesso multilingue alla
rete ai fini ‘della promozione del pluralismo culturale nelle reti d’informa-
zione mondiali’ e per la ‘promozione dell’accesso universale ail’informa-
zione, in particolare a quella che ricade nel dominio pubblico’. Abbiamo gia
visto che proprio la rete al contrario ha faverito il ricorso ad una sola lingua
veicolare (I’inglese) determinando I'emarginazione delle altre lingue, inciu-
se le grandi lingue di cultura, ¢ fenomeni di disparith nell’accesso al sapere
e alle informazioni. Accettare la diversitd linguistica e riconoscerne 1'im-
portanza significa in primo lrogo promuovere i diritti linguistici in quanto
parte fondamentale dei diritti di liberta universalmente ascritti aghi esseri
umani (cf. pf. 3.4). A un livello pid profondo, I'importanza della diversita
linguistica risiede nel fatto che 1¢ diverse lingue corrispondono a sistemd
possibili, le diverse grammatiche mentali, ammessi dalla nostra facolta di
linguaggio e sono espressione dei meccanismi cognitivi che regolano il fun-
zionamento del linguaggio nelia mente degli esseri umani {Baker 2003). In
questo senso la diversit linguistica & patrimonio dell'umanita.

Abbiamo gid visto come 1'educazione al multilinguismo e il riconosci-
mento dei diritti Jinguistici abbiano un ruolo fondamentale nel quadro della
tutela dei diritti di liberta e nel favorire la democrazia. In particolare le poli-
tiche di tutela e promozione di lingue minoritarie o comunque di limitata dif-
fusione rappresentano una risposta alla pressione delle grandi lingue veico-
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lari, in particolare l'inglese, e degli interessi economici e politici ad esse sot-
tese. Nella prospettiva di salvaguardia delle singole lingue particolari, & stata
seguita anche la strada di promuovere una lingua artificiale in grado di con-
trastare Ia lingua inglese e la conseguente esplosione del predominio cultu-
rale e politico degli Stati Uniti. Molti sono stati i tentativi in questo senso:
dall’csperanto, come lingua federale europea ecologica. al pill recente euro-
panto, ad altre lingue costruite intomo al latino mescolato al tedesco o al
francese. Da una struttura di base, il latino o I'inglese, si costruisce una lin-
gua nuova per mezzo dell’introduzione di elementi linguistici presi in presti-
to da altre importanti lingue europee. Per quanto riguarda I'esperanto, la fin-
gua artificiale forse piii nota, esemplificata qui di seguito dal ‘Padre nostro’,

Esperanto

Patso nia, kiu estas en la Cielo,

via nomo estu sanktigita.

Venu via regno,

plenumigu via volo,

kiel en la &ielo, tiel ankad sur la tero.
Nian panon ¢iutagan donu al ni hodiail.
Kaj pardonu al ni niajn Suldojn,

kiel ankaii ni pardonas al niaj Suldantoj.
Kaj ne konduku nin en tenton,

sed liberigu nin de la malbono.

(€ar tia estas la regno kaj la forlo

kaj 1a gloro, en eternecon / por £iam)
Amen

Eco 2004 osserva che

[I)’esperanto fu proposto al mondo per la prima volta nel 1887 [...] Il nome
Esperantoe fu universalments adottato in quanto I'sutore aveva fimmato il suo
libro con lo pseudonimo di Doktoro Esperanto (dottore speranzoso). [...] La
stampa esperantista conta pid di un centinaio di periodici, e in Esperanto sono
state tradotte le principali opere di tutte le leterature, dalla Bibbia alle favole
di Andersen, mentre esiste anche una produzione letteraria originale. ...}
L'alfsbeto dell’Bsperanto, di 28 lettere, si basa sul principio ‘per ogni lettera
un solo suono e per ogni suono una sola lettera’. L'accento tonico cade rego-
larmente sulla penultima sillaba, Larticolo ha una forma unica, la: si dice per-
tanto la home, la fibroj, la ubelo. Non esiste articolo indeterminato.

(Eco 2004 348-351)
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[ tentativi di coniare una nuova lingua intemazionale europea non hanno
trovato accoglimento, nonostante le motivazioni ideali che animavano questi
esperimenti e 1a semplicit di un ‘codice linguistico’ frutio della mescolanza
arbitraria di parole prestate da diverse lingue ¢, nel caso, adattate dal parlante
nella prospettiva del destinatario. Due dei motivi del fallimento di queste lin-
gue inventate risiedono probabilmente nei loro apparenti maggiori pregi: la
banale semplicitd della loro struttura ¢ 1’assenza di regole generali, Corme
ricorda Eco 2004: 343-348 il Volapiik, qui di seguito esemplificato,

Volapiik

O Fat obas, kel binol in sils,
paisaludomoz nem ola!

Koémomid monargin ola!
Jenoméz vil olik, #s in sil, i su all
Bodi obsik viideliki govolds obes adelo!
E pardolts obes debis obsik,

4s id obs aipardobs debeles obas.
E no obis nindukolés in tendadi;
sod aidalivolds obis de bas.
Jenosod!

come gid nel 1879 & stato ‘forse il primo sistema ausiliaric a divenire un
caso internazionate [...] 11 Volapiik & un sistema misto [...] {che] si propo-
ne di prendere a modello inglese, in quanto la pitt diffusa delle lingue dei
popoli civilizzati [...] ma I'inglese fonetico’. Altri sistemi sono: Universal
Sprache —1868; Pasilingua — 1885; Lingua — 1888; Mondolingue - 1888;
Anglo-Franca — 1889; Nov Latin ~ 1890; Antivolapiik — 1893; Tutonish -
1902; Latino sine flexione — 1903, qui iilustrato:

Latino sine flexione

Patre nosiro, qui es in celos,

que tuo nomine fi sanctificato.

Que tuo regno adveni;

gue tuo voluntate es facto

sicut in celo et in terra.

Da hodie ad nos nostro pane quotidiano.
Ft remitte ad nos nostro debitos,

sicut et nos remitte ad nostro debitores.
Et non induce nos in tentatione,

sed libera nos ab malo.
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Quest’ultimo si proponeva la semplificazione della lingua latina, priva-
ta delle declinazioni, in modo da poter essere utitizzata nella sola forma
scritta nell’ambite di relazioni internazionali. Questa soluzione inconirava
un duplice vantaggio: I'utilizzo di un lessico noto & I’eliminazione delle dif-
ficoltad grammaticali, Ma, al di 1a di un giudizio di merito riguardo alla sua
struttura e alle sue possibilitd di impiego, la risposta da parte delle persone
non arrivd; anche in questo caso, quindi, come gid avvenuto per i preceden-
i tentativi di elaborare una lingua internazionale, si pud parlare di tentativo
¢ non di soluzione. La necessita di semplificare al massimo sintassi e lessi-
co hanno determinato anche il fallimento di altri tentativi come nel caso del
Rasic English, qui di seguito esemplificato,

Basic English

Qur Father in heaven,

may your name be kept holy.

Let your kingdom come.

Let your pleasure be done,

as in heaven, so on earth.

Give us this day bread for our needs.
And make us free of our debts,

as we have made those free who are in debt to us.
And let us not be put to the test,

but keep us safe from the Evil One

ovvero del British American Scientific International Commercial English,
proposto negli anni trenta per le relazioni interazionali ¢ la didattica. Ii regi-
stro molto basso ¢ 'impiego da parte del parlante di tutta una serie di espe-
dienti volti ad agevolare la comprensione, come i gesti ¢ la mimica facciale,
suggerisce I'inutilita di coniare una nuova lingua artificiale. Infatti, nella
maggior parte dei casi, si tratterd della stessa lingua-magma (o possibile
varieta di europanto) che la maggior parte delle persone, che non conoscono
lingue stranicre, ha impiegato e impiega normalmente per tentare di farsi
comprendere all’estero o nelle relazioni con soggetti di altre lingue.

Alcune proposte recenti puntano in effetti a valorizzare la capacita di
comunicare tramite usi semplificati e situazionali di lingue veicolari. Questo
2 il caso del Globish, concepito da Jean-Paul Nerrigre come una forma sem-
plificata di inglese che ricorre alle parole pili comuni e ai costrutti di base.
A differenza del Basic English o del Simplified English non & formalizzato
ma si collega alle condizioni di impiego. Altre proposte mirano a valorizza-
re le componenti lessicali ¢ grammaticali comuni delie lingue curopee.
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Questo & il caso dell’Europanto, concepito come un linguaggio che amalga-
ma parti di fingue diverse in funzione del contesto comunicativo {cf. pf. 2)
e quindi caratterizzato per {a sua intrinseca flessibilitd a seconda degli inter-
locutori e delle loro competenze linguistiche. Come discusso in Arcangeli
2005, il suo inventore, Diego Marani, tradytiore presso il Segretariato gene-
rale del Consiglio dei Ministri dell’Unione Europea, la concepisce come
una risposta all’internazionalizzazione dell’inglese, tramite un meccanismo
che porterebbe ‘all’implosione’ dell’inglese, alla sua distruzione deil’inter-
no. La semplice combinazione di parole di grande diffusione provenienti da
lingue diverse darebbe luogo a una sorta di inglese contaminato, europeiz-
zato, come suggerito dalla rivisitazione del ‘De vulgari eloguentia’ in chia-
ve europantica, ciog il ‘De curopantica eloquentia”;

De Europantico Instituto van Bricolinguistik sinds manige jaaros desnogs pro-
pose eine definitiva saluzie por eine efficace und pleasante comemunication
intra persons van differentes languaages die bypasse Englanto: Europanto, de
only lingua dat man canspeake zonder estudy! Om Europanto te speakare, 1u
basta mixare alles wat tu know in extranges Jinguas. Wat tu know nicht, keine
worry, tu invente. Wat come out importe nicht und el zal altime better esse

dann *What-is-this?This-is-a-dog’.
(Do you speak english?No Ich ablo ewropanio. Repubblica in linea det 18
aprile 1998 di Annalisa Usai)

1l sogno di una lingua universale ha interessato quindi le menti delle
persone nei secoli, pur senza arrivare mai al risultato adombrato. E noto che
progetti di lingue universali caratterizzano la cultura europea in particolare
in rapporto con le correnti di pensiero razionaliste che si affermano nel
VI secolo e che si connettono con 1'Illuminismo nel secolo successivo
(Pellerey 1992, Sifone 1995, Marrone 2004, Eco 2004). Le lingue universa-
1i, o filosofiche, da una parte rispondono all’intento di rappresentarc uno
strumento di comunicazione internazionale, che risolva le difficoltd di
comunicazione e di reciproca comprensione legate all’uso di lingue diverse.
Dall’altra mirano a correggere le imperfezioni ¢ la vaghezza semantica delle
lingue naturali, reatizzando una fingua razionale, basata sulle regole del
ragionamento e su una corrispondenza regolare e univoca tra parola e signi-
ficato, o tra parola e oggetto. Ad esempio entrambi questi aspetti sono pre-
senti nell’idea di lingua universale pensata da Comenio:

[...] perché non si potrebbe, adoperando procedimenti consapevoli e raziona-
li, costrhire un'unica lingua che sia elegante € ingegnosa e sia in grado di supe-
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rare quella dannosa confusione? (...} Se abbiamo la possibilita di adattare i
nostri conceiti alle forme delle cose, perché non dovremmo avere quelfa di
adattare Ia lingua a pill esalle espressioni e a pilt precisi concetti?

(Jan Amos Komensky, Via lucis vestigata et vestiganda 1668: 152, in Sifone
1995: 59, trad. dell’autrice)

Autori come Dalgamo, Wilkins, Bacone, Comeuio vedono nella regola-
fith ortografica, morfologica e sintattica, nella univocita tra fermine e cosa,
nella semplicita e concisione le caratteristiche di una lingua universale (Sifone
1995). Pellerey 1992 nota che nel setiecento si affermano lingue basate su una
morfologia ¢ una sintassi semplici e regolari; accanto ad esse compaiono pro-
geti che si collegano strettamente alle lingue storico-naturali:

All’interno del genere della «lingua perfetta» possiamo poi dislinguere {...]1Le
lingue crientate principatmente alla ticostruzione del dizionario {...] compre-
sa la ricostruzione dei primitivi semantici [...] [che} comprendono anche i
tipo «sintattico combinatorios poiché [...] ambiscono a dare fondamento onto-
logico alla sintassi, intesa come specchio fedele delle operazioni di ragiona-
mento. Possiamo invece chiamare «universali» le lingue che rinuncianc alla
fondazione ontologica ¢ ambiscono [...] ad essere strumento efficace di comu-
nicazione internazionale [...]

(Pellerey 1992: 267)

La voce Langue nouvelle dell’ Encyclopédie (Faiguet 1765) & un buon

esempio di lingua intesa come meccanismo morfosintattico su sistemi flessivi

semplificati e regolari e su una sintassi del nome priva di articolo. L efficacia
comunicativa della ‘lingua nuova’ & posta come un elemento fondante:

Si & parlato [...] di un nuovo sistemna di Grammatica, per formare una lingua
universale e abbreviata, che possa facilitare ]a corrispondenza e il commercio
tra le nazioni dell’Europa [...]) credo di aver trovato un sistema tra { pit natu-
rali e i pib facili [...]

(Faiguet 1765: 268)

E possibile distinguere tra lingue universali ‘a priori’, di carattere filo-
sofico, come generalmente i progetti seicenteschi e settecenteschi, e lingue
universali ‘a posteriori’, che si modellano sempre di pil sulle lingue stori-
co-naturali, dalle guali prendono i materiali lessicali ¢ I’organizzazione
morfologica e sintattica (Marrone 2004). Marrone 2004 collega questa tipo-
logia di lingua universale con I'affermarsi del modello storico-comparativo
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nello studio scientifico delle lingue naturali e della loro formazione storica.
1 interesse degli studiosi infatti & sempre pil indirizzato sulla struttura delle
lingue e sui meccanismi di cambiamento delle lingue storicamente docu-
mentate. Come nota Eco 2004

Una obiezione fondamentale z gualsiasi lihgua a posteriori & che essa non pre-
tende di individuare o riorganizzare artificialmente un sistema universale del
conlenuto, ma si preoccupa di elaborare.un sistema dell’espressione abbastan-
za facile e flessibile da poter esprimere i contenuti che le lingue naturali nor-
malmente esprimono. Questo, che pare un vantaggio pratico, pud essere Con-
siderato come un limite teorico. Se le lingue a priori erane iroppo filosofichs,
le lingue a posteriori lo sono troppo poco.

{Eco 2004: 355)

Del resto, il tipo di lingua artificiale basata sul modello e sui materiali
delle lingue natorali & quello che si afferma a partire dall’ottocento e che (":
ripreso ancora oggi nelle tante proposte di lingue artificiali o utopiche presenti
su internet (cf. Marrone 2004). Come abbiamo visto, anche nel caso
dell’Bsperanto o del Latino sine flexione, si tratta di lingue che ua@te la con-
cisione € Ja semplicith morfologica mirano a rappresentare un effettivo mezzo
di comunicazione. T fatto che nessuna di queste abbia assolto a questo scopo,
suggerisce che esiste un fondamento naturale che ne rende difficile, se non
impossibile, I’applicazione. T} punto essenziale non & tanto che siano prive di
una sufficiente ricchezza lessicale o morfosintattica, quante il fafto che vna
lingua, per essere tale, deve essere formata nella mente/ cervelio del parlante
attraverso il normale processo di acquisizione linguistica. Questo la rende una
lingua naturale, rispondente ciog ai requisiti della nostra facolta di ]jr.:gu‘ag'gic‘)
(Jackendoff 1998). In secondo logo, il suo uso da parte dei singoli individui
all’interno della comunita di parlanti riproduce fattori socio-culturali, prag-
matici e psicologici (cf. pf. 2) che non sembrano suscitabili meccam’camen_te.

Molti paesi hanno adottato provvedimenti legislativi per la tutela delia lin-
gua nativa (cf. la rassegna in Dell’ Aquila e Innaccaro 2004}, ma it vero osta-
colo sembra essere rappresentato dal fatto che, nella storia, nonostante la nasci-
ta di numerose lingue comuni da processi di mescolanza di altre lingue, i fpro-
cessi di separazione sono molto pil imponenti dei processi di uwnificazione’
(Csillaghy 2000: 215).

Fu per quasi duemila anni a vario titolo lingua intemazionale e universale il
latino. Lo stesso inglese di oggi & nato corae miscuglio di varie lingue. Suun
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sostrato celtico si impiantarono 1'anglo ¢ il sassone, parlate germaniche occi-
dentals, travolte con la conguista normanna e 1'invasione del franco-normanno.
Degenerato a lingua popolare solo parlata, di nessun prestigio tra il 1066 e il
1362, si semplificd nella grammatica, fu scoperto ¢ uscl dalla fusione con il
francese rinnovato nel lessico grazie anche ai molti latinismi che attraverso il
francese ha continuate a assimilare fino ai giorni nostri. Con il risultato di una
motfologia agilissima, di una straordinara ricchezza lessicale grazie ai due
apporti: il neolatine e il germanico, che si misura nella lingua letteraria, una
dele pil duttili e ricche al mondo, ma con una lingua quotidiana di contro
povera e semplice. Nel suo Dna P’inglese ha la popolarita e due secoli di dif-
fusione coloniale a livello mondiale.

(Csillaghy 2000: 215)

Cassen (Le Monde diplomatique, gennaio 2005) nota come sia possibi-
le per 1a popolazione europea di lingua romanza farsi capire parlando, even-
tualmente con certi accorgimenti pragmatici e lessicali, 1a propria lingua,
Sfruttare I'intercomprensibitita di lingue affini e di comune origine pud rap-
presentare un importante strumento non solo di comunicazione, ma anche
un simbolo significativo di reciproco riconoscimento e di pacifica accetta-
zione. In generale la possibilitd dell’intercomprensione, anche basata sulla
conoscenza parziale di lingue diverse, & considerata comunque uno stru-
mento disponibile da parte di molti autori:

Una Europa di poliglotti non & una Europa di persone che parlano corrente-
memie molte lingue, ma nel migliore dei casi di persone che possono incon-
trarsi parlando ciascimo la propria lingua e intendendo quella dell’altro, che
pure non saprebbero parlare in modo fluente, e intendendola, sia pure a fatica,
intendessero il ‘genio’, 'universo culturaie che ciascuno esprime pariando la
lingua dei propri avi e della propria tradizione.

(Eco 2004: 377)

La recente Comunicazione della Commissione delle Comunita Europee
al Parlamento Europeo e al Consiglio (2005), relativa all’Indicatore europeo
di competenza linguistica, fornisce alcuni dati relativi al numero medio di
lingue straniere studiate nella scuola secondaria, riportati nella tabella
seguente, La Comunicazione osserva che Iobiettivo fissato dal Consiglio
europeo di Lisbona, consistente nel disporre di due lingue straniere fino dal-
I"infanzia, & ancora lontano,
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Numere medio di lingue stranicre studiate per allievo, scuole medie ¢ superiori rafforzare o introdurre le~ forme di bilinggismo/ 1nullili1::guismo che potran-
(JSCED 2 ¢ 3), 2001/02 : no garantire non solo la ricchezza del patrimonio delle lingue attuati ma ren-
derlo utilizzabile da un maggior numero di cittadini, In questa direzione, ¢
nel quadro di un’educazione linguistica democratica, quanto pil la scuola
potr rendere effeitiva un’offerta didattica ricca e differenziata, tanto pib il
‘monolinguismo’ delle grandi reti di comunicazione sard automaticamente
indebolito. Comic abbiamo visto al cap. 2, l'esigenza di un’educazione
all’accoglienza e alla tolleranza e insieme di un’educazione alla differenza

e alla pluralitd risponde anche all’insicurezza generata dal senso e dal limi-

i lscen? — ISCED 3 T te delle nostre 1dentitd oltre che dal confrontarci con le identitd altrui. A que-

xR capdpeleeleesfralie | vl b jarie et stfsmsefadis upolocieo sto proposito, ha notevole interesse, sia per la concezione del multilingui-
i t‘ ¢; T ﬁi:g %g 1%&2 ‘zg{g E :: ’sg o lehs :; :;s‘ ’(f ;D et J{’u 3 ‘:? :ir: |I.§ smo che presenta, sia in quanto suggerisce almeno alcuni degli orientamen-

ti operativi dell’'Unione Europea, la recente Comunicazione della
Commissione Europea sul multilingnismo, nel quale il bi(/mult)linguisme
& collegato ad una cultura pili aperta e tollerante e alla valorizzazione delle
nostre capacitd cognitive:

Fonte: Eurosiat, New Crongs ma 2004,

Per quanto riguarda la padronanza di pid lingue da parte degli adulti, i
sondaggi dell’Eurobarometro forniscono i seguenti dati:

- - 1.1 Multilinguismo e valori europei
% ik pelt e i rspasto"Pos550 sasteaic ta cormarsitions in s dvess dilamizinga L Unione europea & fondata sull’ ‘unith nella diversita': diversita di culture, usi,

costunii e credenze — e di lingue. Oltre alle 20 lingue ufficiali dell’Unione {27
con l'irlandese a pariire dal 2007; 23 quando st aggiungeranno il bulgaro e il
remeno), esistono pid di 60 lingue autoctone e dozzine di lingue non autocto-
ne parlate da comunitd di migranti. B proprio questa diversitt a fare
dell'Unione europea quello che &: non un ‘melting pot® in cui le differenze si
fondono, bensi una casa comune in cui la diversitd viene celebraia e le nostre
nomerose Hngue materne rappresentano una fonte di ricchezza e fungono da
ponte verso una solidarietd e una comprensione reciproca maggiod, La lingua
& I'espressione pid diretta della cuitura, & guetlo che ci rende umani e conferi-
sce a ognuno di noi un senso d’identitd. L'articolo 22 della Carta dei diritti fon-
damentali dell' Unione europea precisa che 1’Unione rispetia la diversita cultu-
rale, religiosa e linguistica. L'articolo 21 vieta gualsiasi forma di discrimina-
zione fondata su numerosi motivi, compresa la lingua. Assicme al rispetto per
I'individuo, all’apertura alle alire culture, alla tolleranza ¢ all’accettazione del-
I"altro, il rispetto per le diversita linguistiche costitnisce un valore fondamen-
tale dell’Unione europea. L'iniziativa dell’Unione curopea e degli Stati mem-
bri volta a sostenere il multilinguismo ha quindi un impatto diretto sulla vita
di tutti i cittadini.
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Pur trattandosi di interviste basate sull’autovalutazione da parte degli
interpellati, i dati suggeriscono un “divario linguistico’ notevole tra paese e

paese, che pud dipendere “dall’importanza relativa attribuita all’apprendi- 1.2 Cos’¢ il multilinguismo?

mento delte lingue nelle societd dei diversi Stati membri’ (p. 5). Le istitu- It multitlinguismo si riferisce sia alla capacita del singolo di usare pilt lingue
ziont scolastiche dei paesi europei si trovane quindi davanti al compito di sia aila coesistenza di differenti comunitd linguistiche in una determinata area
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geoprafica, Nel presente documento il termine viene impiegato per desciivere

il nuova settore d'intervento comunitario inteso 4 promuovere un clima fave-

revole alla picna espressione di tutle le lingue creando condizioni ottimali per

Iinsegnamenio ¢ |*apprendimento di diverse lingue. La sirategia in materia di

multilinguismo della Commissione persegue ire obietlivi:

« incoraggiare I"apprendimento delle lingte e promuovere la diversita lingui-
stica nella socield;

s promuovere un a valida economia multilingue, &

+ fomire ai cittadini I’accesso alia legislazione, alle procedure ¢ alle informa-
zioni dell’ Unione europea nelle rispettive lingue mateme.

[..]

Per quanto I utopia sia inutile ¢ fuorviante, non dobbiamo tuttavia pen-
sare all’esistenza di una specie di destino determinato ineluttabilmente da
globalizzazione, neoliberismo, grandi interessi economici. L'identiia e le
aspirazioni dei parlanti sono a loro volta in gioco, € le norine, le leggi, ghi
interventi studiati e finalizzati concorrono a potenziarle, se non aliro in
quanto a loro volta parti del complesso ingranaggio che influisce sulle deri-
ve linguistiche e culturali. Infauti, "intervento legislativo concotre positiva-
mente alla valutazione e alla stima del pariante nei confronti della propria
varieta linguistica e contemporaneamente alla diffusione del bilinguismo. In
tal senso, per quanto riguarda la situazione italiana, offrono interessanti ele-
menti di valutazione i risultati raggiunti dall*applicaziene delle leggi regio-
nali & nazionali sulla tutela delle lingue minoritarie (cf. pf. 3.4). Il compito
della linguistica, della sociologia e deli’antropologia & quindi delicato e
importante, in quanto un’impostazione teorica corretia delle questioni rela-
tive al rapporto tra lingua e societ’ ¢ all’educazione linguistica pud svilup-
pare ¢ confermare linee interpretative autonome rispetto alla usuale pianifi-
cazione linguistica basata su interessi economici e politici. Questo punto de!
resto & osservato nella Risoluzione 12 della Conferenza generale
dell'Unesco, che rinvia esplicitamente ai progressi delle scienze del lin-
guaggio. Le possibilita di uso produttivo di pid lingue sono molte e sta alla
riflessione teorica trovare i modi e le basi concettuali per sostenere una
visione non impositiva e conformata dell’uso linguistico delle persone.
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