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INTRODUCTION

Les nouvelles tfechnoloyies ouvrent de houvelles perspecti-
ves sur bien des points, suggérant de nouvelles uffordances;
Si ces perspectives sont immenses, pour bien en mesurer lu
perfinence, il est indispensuble de bien définir les objectifs que
I'on souhuite utteindre uvec ces outils en yurdunt en téte lu
dimension éthiyue.

Alufin des unhées 90, grce uux possibilités offertes pur le Net,
les ouvertures yue proposuient ces technoloyies ont permis
de fdire hditre et nourrir I'idée de I « société de lu connaissun-
ce », uhe idée yui u mauryué hotre société tant d’un point de
vue humuin yu’économiyue pour les dix premieres années du
nouveuu milléndire.

Aujourd’hui ; en 2010, hous sommes toujours duns I'évaluution
de lu fdisubilité réelle d’'un tel idéul et prenons lu Mmesure de
I résistance et des difficultés gui ont ralenti le rythme espéré
inificlement. Mais I'évolution n’attend pus et les technoloyies
ouvrent de houveuux chumps, de houvelles connotutions
et tendunces. Depuis yuelyues unnées, paurticulierement de-
puis I'apparition du Web 2.0, et depuis la publicution presqyue
contempordine du célébre travail de Jenkis, Confronting the
Chdillenges of Participatory Culture: Media Educdtion for the
21st Century (2006), hous purlons beuucoup de « culture pur-
ficiputive »,

A lu buse de ce houveuu scénario, il existe frincipulement
deux phénhomeénes yui curactérisent mujorituirement |'évolu-
tion des technoloyies. On constute un développement explo-
sif des reldtions socidles (créution de communautés amicales
a travers les réseuux sociuux) et une évolutfion toute aussi ra-
pide vers une omniprésence de lu fechnologie (Mobile). Tout
le monde peut constuter a yuel point les réseuux sociuux (Fu-
cebook, Twitter, Myspuce, etc.) représentent un uspect cou-
rant de lu vie guotidienne, et d yuelle vitesse de houveuux
uppureils mobiles (consoles de jeux, lecteurs e-book, Tublet
pC, smartphones, efc.) sont produits.

Duns cette houvelle « société purticiputive », émerge un élé-
mMment particulierement origindl, qui he curactérisuit pus les pré-
cédents scénarios (pus Méme lu « société de lu connuissunce



»), Les dimensions purticiputives, coghitives, éthiques et émo-
fionnelles représentent des composaunts plus forfement inté-
grés. Lu connuissunce, méme informelle, est ucyuise pendunt
les uctivités purticiputives tfout en modifiunt profondément
I'identité, I'espuce privé et le contexte culturel.

La houvelle affordance (Mais égulement le houveau défi) po-
sée pur les technoloyies uux institutions d’enseignement peut
étfre résumée duns cette yuestion : les houvelles tfechnoloyies
purticiputives peuvent-elles étre des outils ufiles pour I'inté-
gration et favoriser l[u contumination culturelle et le sentiment
d’uppurtenunce?

Comme les houvelles générations issues de tous les contextes
culturels sont égulement uttirées et yu'ils peuvent tous fucile-
mMment uccéder 4 ces houvelles technholoyies, ces mémes tech-
holoyies ne peuvent-elles pus fournir une sorte de « no Mun'’s
lund » pour les nouvelles formes de didlogue interculturel (et
donc éyulement d’e-inclusion) yui peut étre étendu des jeu-
nes < leur famille et aux cultures respectives?

Le projet ENSEMBLE a tenté de répondre < cette guestion en
expérimentunt ces technoloyies duhs des contextes particu-
lierement difficiles ufin de purvenir & une intégration intercul-
turelle. Les résultats ont été encourageunts et ont permis d’ini-
tier une réflexion yui u proygressivement impliqué les éléves, les
familles, les écoles et les autorités locdles. L'initiative, comme
foutes celles impliquées duns le projet, mérite d’étre reprise et
auméliorée. Outre les résultats méthodologivues spécifiyues,
il semble important de souligner yue des résultuts significutifs
pourrdient étre uttendus en termes de cohésion et d’inclusion.
A lu lumiére de |'expérience présentée ici, le développement
d’un cohtexte systémique et intégré d’utilisation des fechno-
logies (e-leurning, e-gouvernement, e-sunté), impliquant di-
rectement les utilisuteurs & différents niveauux et coordonné
pur les autorités locules, pourrdit permetire de fuire fuce au
probléme complexe de l'intégration interculturelle, yui cu-
ructérise notre société uctuelle.

Prof. Antonio Calvani
Directeur scientifique du projet Ensemble
Université de Florence



L’ETAT DE L’APPRENTISSAGE MOBILE

Approches actuelles de I'apprentissage mobile

L'apprentissage mobile, ou le m-ledrning, est le houveau
ferme yui yuyhe du terrain dans le vocubuldire techno-
logiyue de I’éducution. Au cours des derhieres unnées,
plusieurs projets pilotes ont tenté de découvrir comment
les uppureils mobiles pouvuient étre intéyrés uux configu-
rations d’upprentissuge, ce qui prouve l'intérét yrundis-
sunt duns ce domuine. Toutefois, étunt donné lu relutive
nouveuuté du phénomeéne et lu réflexion théorique limi-
tée sur I'expunsion de |'upprentissage mobile uu cours de
ces unnées, il est difficile de donner un upercu détuillé des
tfendunces uctuelles. Nous sommes toujours d lu recher-
che, pour uinsi dire, d’une théorie sur I'upprentissuge mo-
bile cupuble d’identifier les cuructéristiques spécifiques de
cefte nouvelle fucon d’apprendre et de la distinguer des
autres formes d’upprentissuge soutenues par lu techno-
logie. Plus générulement, si hous reprenons et intégrons lu
clussificution proposée pur Winters (2007), nous pouvons
distinguer cing principules upproches de |'upprentissuge
mobile.

Le m-learning, une question de technologie?

Il existe toujours lu vision dominunte yui interprete le m-
leurning comme |'upprentissuge busé sur |’utilisution des
technoloyies mobiles telles yue les PDA, les téléphones
mobiles, les iPod, les Pluystations mobiles, etfc. Ici, |'atten-
fion se porte sur les technoloyies et I'adjectif « mobile » dé-
sighe lu portabilité de I'appureil d’apprentissage. Ceci u
un certuin hombre de conséyuences duns lu facon dont
les uctivités d’upprentissuge ussociées d lu technoloyie
sont congues et mises en ceuvre. En fait, I'appareil est vu
ici comme un véhicule du contenu uccessible d tout mo-
Mment et depuis n'importe quel endroit, et donc I'appren-
fissage semble simplement sighifier I'accés & ce contenu.
Cette vision concoit I'apprentissuge comme [ transmission
des connuissunces. Ce qui est important nest pus tunt le



contexte duns leguel I'activité d’apprentissage a lieu, un
aspect yui est indubitublement important duns le cus de
I’'e-leurninyg, Muis le contenu yui devient en permunence
accessible depuis h'importe ou, grace & un outil portable,

Le m-learning, une évolution de I'e-learning

Duns le cudre de cette upproche, le m-leurning est consi-
déré comme unhe extension de |'e-leurning, soit une forme
d’e-leurning busée sur I'utilisution des technoloyies mobi-
les et de lu fransmission suns fil. Par exemple, Stone (2004)
définit le m-leurning comme un « type puarticulier d’e-lear-
hing, délimité par unh certain hombre de frofriétés farti-
culieres et la capacité des appareils, de la bande passan-
te et autres caractéristiques des techholoygies de réseau
utiliseées ». Milrad (2003) définit le m-leurning comme une
forme de « e-leurning utilisunt des uppureils mMobiles et lu
fransmissions sans fil ». Quihn (2005) définit le M-learning
comme l'intersection entre I'informatique mobile (I'appli-
cution de petits uppureils portubles et suns fil de communi-
cution et informatigques) et |'e-learning. En d’autres termes,
les technholoyies mobiles sont ici utilisées pour soutenir des
upproches et des solutions déjd utilisées duns |'e-leurning
ou pour intéyrer des fonctions mobiles duns les environne-
Mments d’apprentissage fraditionnels ou pour accéder <
des plutes-formes d’e-leurning (ex. MOMO - Mobile Moo-
dle Experience, un module complémentuire de Moodle
installé sur les téléphones mobiles pour uccéder uux cours).
Dans ce sens, hous pdarlons de MLMS (Mobile Learning Ma-
nagement System - Systéme de yestion d’upprentissage
mobile) (Keeyun 2005).

Le m-learning, un complément a I'apprentissage formel

Duns lu littérature sur le m-leurning, I'éducation formelle
est souvent identifiée d I'upprentissuye traditionnel, c’est-
d-dire un type d’upprentissuge yui se déroule duns un es-
puce spécifique, a une heure spécifique, dans une institu-
tion yui fournit égulement un certificut finul. A I'opposé,
I’'apprentissuge informel serdit une forme d’upprentissuge
yui se déroule ¢ tout moment et n’importe ou. Comme le



m-ledrhing peut uvoir lieu d tout Moment et n‘importe ou,
il est considéré comme une sorte d’upprentissage informel
(Cuavus et Ibrahim, 2009). Bienh qu’il soit vrdi que les appu-
reils mobiles engendrent des expériences d’upprentissuye
informel plus yue d’autres outils, ce n’est pus suffisunt pour
différencier le m-leurning des uutres formes d’éducution
< distunce yui, puar définition, sont busées sur la possibi-
lité d’étublir une relution d’upprentissage suns confruintes
d’espuce-temps. En rédlité, hous purlons égulement d’up-
prentissage informel pour indiquer des formes d'uppren-
fissuge qui sont soutenhues par la technoloygie dans des
contextes informels ou d’e-leurning 2.0 et d’upprentissuyge
informel duns les résedux sociaux. Ainsi, méme s'il existe de
fortes relutions entre le m-leurning et I'apprentissuge infor-
Mmel, ce n’est pus un élément suffisunt pour curactériser le
m-ledrning.

Le m-learning pour les éléves mobiles

Une autre ligne d’étude u proyressivement déplacé son
uttention de lu mobilité des uppureils & lu mobilité des éle-
ves (Sharples, 2005), menunt G une réflexion plus éluborée
sur le concept de |'upprentissuge mobile et 4 lu définition
suivante : « Toute sorfe d’upprentissage qui se produit lors-
que I’'éleve n’est pus dans uh endroit fixe et prédéterminé,
ou l'apprentissage qui se produit lorsqyue I'éléve tire parti
de I'avantage des opportuhités d’apprentissage offertes
par les technologies mobiles » (O’Mdlley et al, 2003). L'ac-
cent ici n‘est pus tunt sur lu possibilité de consulter des
ressources muis sur le fuit que celu peut étre fuit duns un
contexte de vie potentiellement entremélé avec le sujet
d’'upprentissage lui-méme et par I'utilisation des possibili-
tés de lu communicution interpersonnelle. Cette uppro-
che s'uppuie sur des théories telles que lu Théorie de I'uc-
fivité d’Engestrom (2001) et le Modéle conversationnel de
Laurillurd (2002).

Le m-learning pour des cultures et des sociétés mobiles
Ce point de vue est trés proche de celui décrit ci-dessus,
muis il differe de pur I'empreinte écoloyiyue yui le cu-



ractérise. Nous hous référons G |'approche socioculturelle
écoloygiyue développée pur le London Mobile Learhing
Group'. Les uspects suivunts cuructérisent cette upproche
écoloyiyue (Puchler, Buchmuir, Cook, 2010).

e Ayence : Les jeunes udoptent de plus en plus de nou-
velles habitudes d’apprentissage ou leur vie guotidienne
devient une ressource potentielle d'upprentissuge uvec
une expertise yui est construite individuellement en fonc-
tion des définitions personnelles pertinentes ;

e Pratiques culturelles : les uppureils mobiles sont de plus en
plus utilisés comme des outils sociuux pour communigyuer
avec les uutres ; I'upprentissuge est un processus culturel
de construction de sens et I'utilisation des médius duns la
vie yuotidienne u entrdiné une significution culturelle ;

e Structure : les jeunes yrundissent duns une société ou les
individus sont exposés & de houvelles strutificutions sociu-
les et lu prolifération d’infrustructures technoloyigyues hau-
tfement complexes.

Afin de conclure ce rupide upercu des fendunces uc-
fuelles duns le domuine de |'upprentissuye Mobile, hous
devons mentionner certuins projets et initiutives en cours.
Il existe aujourd’hui plusieurs expériences pilotes. Essuyons
de les regrouper duns les catéyories suivantes :

L’apprentissage mobile et 'enseignement
primaire-secondaire

Une série d’expériences pilotes ont été réulisées duns des
contextes d’enseignement obligutoire dfin d’enrichir les
environnements d’upprentissage fraditionnel en clusse
et pour créer des liens plus étroits entres |'apprentissage
formel et informel. Duns certuins cus, les projets jouent sur
I’utilisation des upjpureils mobiles pour soutenir un uppren-
tissugye colluborutif et pour explorer des lieux et environne-
Ments hors de |u classe (voir, par exemple, le projet MoULe,

Voici le site Infernet du London Mobile Learning Group
1) http://www.londonmobilelearning.net



Mobile and Ubiquitous Ledrhing?). Duns d’autres cus, lu
technholoyie mobile est utilisée pour motiver les étudiaunts
et pour créer un lien entre I’école et lu vie yuotidienne
des éléves, en intéyrunt les téléphones mobiles & d’autres
technoloyies duns |lu clusse comme pur exemple les tu-
bledux blancs interactifs (voir MyMobile3).

Apprentissage mobile et enseignement supérieur

Un certuin nhombre d’expériences sont éygyulement en
cours uu hiveuu universituire, Lu plupart des initiatives sont
busées sur I'intéyrution de |'e-leurning et du m-leurning de
différentes fucons, comme pur exemple :

e L'ufilisution de messuyges SMS pour informer les éléves
(ex. informutions administratives sur les dutes de cloture
des inscriptions ou les dutes d’exuamen), a des fins d’or-
ygunisufion (dutes de cloéture de présentution de projets,
articles, etc.) ou en tunt que support de formution-diduc-
figue, encouragement ou rappel (voir I'initiative a 1'Uni-
versité ouverte de Mualdisie ou l'initiative de I'Université de
Buth: ButhSMS4):

e Lu distribution de mutériel, yénérulement audio ou
audiovisuel, G fravers les uppareils Mobiles : ce peut étre
des conférences enreyistrées sous lu forme de podcusts et
écoutées sur des lecteurs MP3 ou des conférences audio
spécifiques (voir pur exemple le projet Federica de I'Uni-
versité de Nuples®, ou le projet IMPALA- Informal Mobile
Podcusting und Leurhing Aduptution, de I'Université de
Leicester, 2008).

L’apprentissage mobile sur le lieu de travail

Les expériences et lu recherche en m-learning duns le sec-
teur professionnel ne sont pus hombreuses. Comme |'ont
observé GUnther et ul. (2009) : « Le potentiel des techno-

2) http://www.moule.pa.itd.chr.it/

3) http://www.medienundbildung.com/index.php?id=464
4) http://www.buth.ac.uk/education

5) http://www.federicu.unina.it



logies de I'information et de la communicution pour sou-
tenir les processus d’upprentissuge tout au lony de la vie,
indépendumment du temps et du lieu, reste toujours un
domuine sous-exploré. » Générulement, |'upprentissuye
mobile duns le contexte de lu formution professionnelle
est considéré principulement comme un systéme de sou-
fien des performances : les fechnoloyies sont ufilisées pour
améliorer la productivité et I'efficucité des employés mo-
biles G travers lu distribution d’informations et d’ussistunce
en flux tendu et en relution uvec des priorités immédiutes.

L’apprentissage mobile et les contextes informels

D’uutres expériences peuvent étre trouvées dahs des
contextes entierement informels. Nous hous référons, pur
exemple, uux autorités locules ou youvernementaules cher-
chant & améliorer la vie culturelle des citoyens en facilitunt
une purticipution uctive uux initiutives orgunisées. Le pro-
jet The Bletchley Parké en est un exemple. C’est uh service
d’information pour les visiteurs du Bletchley Park (Grande
Bretaghe), un musée sur I'histoire de la communicution
moderne. Lorsyue les visiteurs souhuitent obtenir des infor-
mations sur un objet yui les intéressent, ils peuvent envoyer
un messuye contenunt les mots-clés figurunt sur I étiquette
de I'objet. Grdce d ce service, ils peuvent recevoir une
série d’informations pertinentes organisées sous lu forme
d’un site Web personnalisé pour les visiteurs yu'ils peuvent
consulter lorsyu’ils rentrent chez eux.

Plus générulement, ces services cherchent a offrir aux uti-
lisateurs des informutions personnalisées busées sur le be-
soin du moment et I'emplacement yéoyruphigue de I'in-
dividu.

L’apprentissage mobile et les pays en développement

Plusieurs initiutives ont été développées duns les zones ruru-
les ou duns les puys en développement, ol les connexions
Inferhet sont moins dispohibles yue les téléphones mobiles.

6) http://www.bletchleypurk.org.uk/text



Duns ces contextes, 'acces 4 une plute-forme d’e-ledr-
niny fraditionnelle peut étre plus difficile yue d’utiliser un
uppureil mobile. Voici les principuux projets luncés dans
ce domuine :

o |'utilisution de téléphones mobiles pour soutenir les pro-
grummes d’dlphubétisation : le portuble est ici utilisé
comme un outil & fravers leyuel des informations simples
peuvent étre envoyées et des tests avec commentaires
peuvent étre proposés, ou uutrement pour impliquer les
éléves duns des expériences d’écriture colluborutive (voir,
pur exemple, le projet M4LIT, finuncé pur lu Shuttleworth
Foundation en Afrique du Sud’) ;

o |"Ufilisation d’appareils mobiles, purticulierement de té-
Iéphones mobiles, pour favoriser et soutenir le dévelop-
pement de lu communauté duns des lieux éloignés man-
quunt d’infrastructures permettunt lu mobilité physique.

Lu littérature est ussez limitée en termes de réflexion théo-
rique uctuelle sur 'upprentissuge mMobile. D'un cété,
onh constate que Malgré un large éventuil de projets, le
cohcept d'apprentissage mobile n'est pus toujours trés
clair. Taxler (2007) djoute yu'il n’est pus facile de formuler
une théorie cur « I'upprentissuge mobile est pur hature uh
phénomeéne ‘bruyunt’ ol le contexte est tout. » De |'uutre
coté, si nous observons lu dimension strictement péduyo-
ygiyue-diductique, nous devons comprendre guelle contri-
bution innovunte spécifique le M-learning peut offrir par
rapport uux précédentes fechnoloyies d’upprentissuge.

Klopfer, Syuire, Hollund et Jenkins (2002) muintiennent que
les uppureils mobiles « produisent des uffordunces d’édu-
cution uniques », gui sont : lu portubilité ; I'interaction so-
cidle ; lu sensibilité du contexte ; la possibilité d’obtenir des

7) http://mdlit.wordpress.com/



données relutives G |a position, I'environnement, le temps,
notumment des données simulées et réelles ; lu connecti-
vité pour I'informution et la mise en réseau ; I'individudlité
et lu personnulisution.

Laurillard (2007) a toutefois mis en avant yue le caractére
innovant du m-learning devdit étre recherché non pus tant
dans des uspects tels yue lu flexibilité sputio-temporelle ou
lu nature constructiviste des expériences d’apprentissage,
Mmuis plutét duns le fuit ue les tfechnoloyies mobiles ren-
dent possible I'upprentissuye sur un site spécifique, fucilité
par le numérigque. Lu thése de Laurillurd est busée sur les
réflexions de Price et Winter. Price (2007) muintient gque lu
différence crucidle entre les technoloyies mobiles et les
autres technholoyies humérigques reposent sur leur cupu-
cité a donner des représentutions humériques des objets
physiques présents 14 ol I'éléve se trouve : lu rédlité des
objets physiyues est ulors uugmentée G travers leur projec-
fion numérigue (rédlité augmentée). Winters (2007) u, d'un
autre coté, sugyéré de distinguer frois types de mobilité
duns le m-leurning en relution avec les étudiants, les objets
technoloyiyues et les informations, et de considérer le fuit
yue les objets different selon leur emplacement duns trois
différents types d’espuces :

e |'espuce réygional yui est I'espuce physique en tfrois di-
Mmensions :

e |'espuce du réseuu yui est I'espuce sociul des purtici-
punts et des fechnoloyies ;

e |'espuce fluide yui représente les éléves, les essuis et les
objets d'upprentissage.

De ce point de vue, I'objet doit s'udupter auu contexte
duns leyuel il se tfrouve, c’est-a-dire yu'il est doit étre variu-
ble duns les espuces régionuux et de réseuu et fixe duns
I"espuace fluide. Selon Laurillard, les deux propositions hous
permettent de reconnditre les cuructéristiques péduyoyi-
yues spécifiyues du m-leurning yui, d’une certuine muniée-
re, sont les opportunités yu'il offre pour découvrir le monde
tout en I'expérimentunt de fucon contextuelle.

Un autre aspect que Laurillurd (2007) juye prometteur re-
pose sur le fuit que le M-ledurning U un impJuct positif sur



la motivation pour d’autres raisons yue celles relatives G
d’autres technoloyies. Plus particulierement, le m-learning
donhne un meilleur contréle sur I'upprentissuge, il est busé
sur lu possession de I'uppurell, il permet des formes d’up-
prentissuge duns le contexte et fucilite lu continuité entre
les contextes.

Lu littérature donne gyénérulement une imuge positive de
I"utilisution des outils mobiles duns I'enseignement. Néun-
Moins, hous en sommMmes encore Jux débutfs et nous pou-
vonhs dire yue I'upprentissuge mobile est duns su premiere
yénérution. Celu expliyue pourgquoi de hombreux spéciu-
listes unticipent un formiduble potentiel duns |'utilisation
des outils mobiles, mdais il N’y a, 4 ce jour, yue peu d’ex-
périences probuntes (Cavus et lbrahim, 2009). Plus parti-
culierement, il existe différentes restrictions yui pourrdient
avoir un impact sur les décisions pendaunt lu phuse de plu-
nification.

Pur exemple, les uppureils mobiles tels que les téléphones
Mmobiles ont de petits écruns. Celu uffecte lu quuntité d’in-
formations yui peuvent étre vues dinsi yue le temjps pusser
< regurder (ex. regurder un objet sur un frés petit écran
peut étre fatigunt et donc réduire la cupucité d regarder
pendunt longtemps). Le contenu doit donc étre court et
direct. Ces cuructéristiques, d leur tour, peuvent condition-
ner les choix relutifs uu type de contenu yui consiste yéné-
ralement en informations, fuits, concepts essentiels, exem-
ples concrets plutdt yu’'en théories, explications, etc.Un
autre élément problémutique concerne la convividlité et
lu computibilité mutérielle et loyicielle. Les interfuces des
uppureils mobiles sont ussez simples Muis chugue entrepri-
se possede ses propres interfaces. Par dilleurs, les outils he
cessent de changer et de houveuux modeles remplacent
en permunence les unciens.

En méme temps, les yens utilisent différents instruments et
des probléemes de computibilité et d’interopérabilité peu-



vent se présenter entre les uppureils de différentes entre-
prises. Il existe égulement des restrictions liées au Mutériel
comme, pur exemple, le besoin de recharyer en permu-
hence les uppureils, ce yui rend purfois lu commMmunicution
peu fiuble et instable. Les interactions sont trés souvent in-
terrompues et fragmentuaires, elles peuvent avoir lieu duns
des endroits bruyunts ou inadéyuauts pour des uctivités ui
reguiérent une certuine concentrution.

Un autre uspect critique pouvunt avoir un impuct sur les
choix de méthodoloyie est le colt. Envoyer des messuyes
implique des colts yui, s’ils sont payés par les participants,
particulierement ceux défavorisés, peut devenir un obstu-
cle d des interactions intenses.

Il existe égulement des problémes éthigyues liés & la confi-
dentidlité et d lu gestion des dohnées personnelles telles
yue les numéros de téléphone mobile.

L’Ere de I'accés

Nous vivons duns ce yue Jeremy Rifkin (2006) définit com-
me I'Ere de I'uccés. Duns hotre société de connexions, le
Mot « accés » est une clé pour entrer dans la vie yuoti-
dienne et pour ne pus étre exclu, pour étre les protuyonis-
fes d’un monhde ou I'uccés drrive uvant lu propriété. Les
changements sont cluirs duns de hombreux secteurs. Duns
une économie de murché, un bien est vendu et ucheté,
duns I'économie du « cyberespuce », les biens ne sont plus
autant vendus, mais G la place des services et expérien-
ces sont loués. Ce chungement induit des conséyuences,
pdarticulierement sur les connuissunces yui deviennent plus
précieuses yue les biens : I'intelligence et les idées sont les
premieres G étre « louées », intéyrées duns le murketing,
duns lu rentubilité du nhouveuu marché.

Duns ce scénario, la distinction ne se fait plus entre yui pos-
séde et yuihe posseéde pus, mMuis enfre yui  une conhexion
et yui Nen u pus, entre yui en fuit partie et yui N'en fuit
pUs purtie. « En fuire puartie » signifie participer & un monde



yui voyuge < uhe vitesse beuucoup plus rapide, dans le-
yuel les uctivités commercidles, culturelles, de recherche
et de formution sont directement impliquées et profitent
de cefte uccélérution ; « he pus en fuire purtie » signifie
étre exclu de la myriude de reldations et connections yui
lient progressivement lu société et duns laquelle, que ce
soit d’un point de vue économiyue ou des loisirs, elles sont
de plus en plus mondiulisées.

C’est duns ce contexte yue se pose le probléme de lu
fracture numérigue. C’est une injustice éthigyue et sociule
d’une forme similuire < lu répuartition inéyule des richesses
et de la prospérité. Dés yue les biehs en tant gqu'informu-
fions, connuissunces et upprentissuge voyuygent duns le
flux des réseuux électroniques et offrent des richesses et
donc du pouvoir, I’exclusion humérigyue produit des formes
de discriminution sociule yui supent lu cupucité des indivi-
dus et des communauutés d purticiper uctivement < lu vie
culturelle, socidle, politique et économiyue des sociétés
modernes.

Fracture numérique

L'Oxford English Dictionury Online® u enreyistré lu premiére
occurrence du terme ‘fracture humérique’ dans un article
publié en 1995 duns le ‘Columbus Dispatch’ (Ohio), doh-
nant la définition suivante : « le fossé qui sépdre ceux qui
oht uh acceés uux techhologies humériques cctuelles (par-
ticulierement les ordinuteurs et Internet) et ceux yui h’'en
ont pus ; (égdlement) I'inégdlité d’éducdation ou socidle
percue yui en découle »,

A purtir du milieu des unnées 90 jusyu’a uujourd’hui, I'ex-
pression est devenue de plus en plus courunte, gugnunt
du terrdin duns le débuat international au hiveau institution-
nel et ucudémiyue.

Nous pouvons yénérulement fuire lu distinction entre trois
principules définitions du concept de fructure humérigyue:
e |u fracture humérique en tant que leys techhologique:

8) http://dictionury.oed.com



c’est cette approche yui u caractérisé les études inifiu-
les sur le probleme ; I'accent étuit plucé sur I'éyuipement
technoloyiyue et lu fructure humérique été considérée
comme une forme d’exclusion de ceux yui h'uvuient pus
acceés uux Technologies de I'Information et de la Commu-
nicution (TIC) ;

e |a fracture humérique comme leys techhologique et so-
cial . c’est une perspective plus large yui enrichit la défini-
fion du terme. L'accent ici est mis hon seulement sur le fuit
de posséder ou hon les TIC mais égulement sur la capacité
effective d les utiliser. De ce point de vue, le fossé numé-
rique dppurdit comme une cohséyuence des inéyulités
préexistuntes et désigne une sépuration enfre ceux yui
ufilisent les TIC et ceux yui he les utilisent pus. En d’autres
tfermes, deux hiveuux de fructure peuvent étre distingués:
le premier concerne les inéydlités d'acceés, le deuxiéme
les inéyulités d’utilisution. Une telle distinction u d’ubord
été introduite par King (1998) qui parluit d’inégulités d'uc-
cés auux TIC (ucces technique) et inéydlités en termes de
compétences technigues nécessuires pour profiter des TIC
(ucceés sociul),

e [u fracture humérique en tant que disparité dans I’acceés
aux informations : une troisieme upproche se concentre
sur le contenu (conndissances, informations, expertise) et
les services auxyuels les TIC donhent ucces, indépendum-
ment des technoloyies. Lu fracture humérique est dinsi
définie comme le fossé entre ceux yui ont ucces uux in-
formutions et services offerts pur Internet et ceux yui he
I"'ont pus.

La définition proposée par I'OCDE et d laguelle la plupart
des études se référent, inclut les différents éléments mis en
vuleur jusyu’a muintenant : « le fossé entre les individus, les
foyers, les entreprises et les zones yéoyruphiyues ¢ diffé-
rents niveuux socio-€conomiqyues yuunt < leurs opportuni-
tés d’accés uux TIC et d leur utilisation d’Internet pour une
lurge yumme d’uctivités. Lu fracture numérigue refléte les
diverses différences entre et au sein des pays. Lu cupacité
des individus et des entreprises G tirer profit d’Internet varie



de fucon importunte d travers lu zone OCDE uinsi yu’entre
les pauys OCDE et non membres » (2001).

Pour résumer, selon cetfte derniére définition, le concept
de fracture numérique est uppliqué < un hiveuu univer-
sel, renvoie G différentes dimensions gyéoyruphigues (in-
ternationales et intra-nationadles) et inclut deux problemes
distincts : celui de I'accés et celui de I'utilisation des TIC,
et est enfin conditionné pur I'acces uux infrustructures res-
sources.

Inclusion numérique

Au cours de lu derniére décennie, le programme de lu
fracture humériyue u recu une uttention purticuliere de
la part des orgunismes internationaux tels yue les Nations
Unies, 'UNESCO, I"OCDE, etc. Ces orgdunismes reconnais-
sent yue les efforts pour combler le fossé entre les individus
disposunt des informutions et ceux h'en disposunt pus est
I"'un des principaux défis de la société d’aujourd’hui.

Plus particulierement, au cours des derniéres années, lu
Commission Européenne d souligné le réle des TIC duns la
promotion de lu citoyenneté et I'augmentution de lu purtici-
pution des individus ¢ lu « société de I'information ». A travers
différents documents et communicutions, Ia Commission ¢
souligné qu’il étuit fondumental d’offrir un ucces égyul aux
TIC, de combler les fossés de I'accessibilité, du haut dé-
bit et des compétences, pour yue tout un chacun puisse
prend purt uux sociétés contemporauines, purticulierement
les groupes exposés G I'exclusion. L'idée sous-jucente est
ygue si les TIC sont utilisées duns le cudre de projets pre-
hunt en compte les implications éthiques et sociules des
techholoyies, elles peuvent augmenter les opportunités
de purticipution et d’intéyrution des citoyens défuvorisés.
Ce théme, yui duns le jurgon institutionnel européen est
uppelé lu e-inclusion (inclusion électroniyue), u été le sujet
d’une Déclurution ministérielle & Rigu en 2006 sur les « TIC
pour une société de l'informution inclusive » et pour I «

9) http://www.pubbliuccesso.it/notizie/2006/riga.htm.



initiative 12010 - Purticipution < lu société de I'informution
» (Commission européenne, 2007). De mauniére yénéraule,
ces déclurdtions sollicitent le soutien de lu purticipution
de tous U |u société de I'informution, méme duns des si-
tuutions d’inéyulités sociules ou personnelles. L'inclusion
numérique est considérée comme une condition héces-
suire 4 lu garantie de |u justice socidle et de I'éqyuité car
aujourd’hui, I'impossibilité d’accéder uux ressources d’in-
formations numériyues constitue un importunt fucteur de
discriminution.

Les différentes initiutives émises & un niveuu internutional
concernunt la fracture humérique (Warschauer, 2003),
intéygrent égulement la dimension d’e-inclusion. Elles dé-
rivent de I'idée yue I’'uamélioration de |I'ucces techniyue et
sociul uux TIC est une condition hécessuire pour gyurauntir
une citoyenneté coynitive, essentielle aujourd’hui pour vi-
vre duns une société de lu connuissunce. De tels uspects
ont éyulement été mis en valeur d plusieurs occusions pur
I'UNESCO, purticulierement pendunt le premier Sommet
mondidl sur lu Société de I'informution (Genéve 2003 et
Tunis 2005).

L’apprentissage mobile et la e-inclusion

Quels avantages le M-learning peut-il offrir pour la formu-
fion des sujets menacés d’exclusion ? Y en a-t-il ? Ou fui-
sohs-nous fuce U une uutre utopie duns le Monde de lu
technoloyie uppliyuée a I'éducution ?

Il est cerfuinement encore trop 16t pour tirer des conclu-
sions en lu mutiére. Il est cependunt vrui que lu prolifération
d’uppuareils tels yue les téléphones Mobiles et les lecteurs
MP3, u utteint des proportions considérables en seulement
yuelyues unnées, excédunt lu prolifération d’Internet, Pur
exemple, ITU (2009) u décluré : « Le téléphone celluldire
mobile u été lu technholoyie lu plus rapidement udoptée
de I'histoire. C’est aujourd’hui Ia technhologie Ia plus popu-
Idire et la plus répandue au mohde, avec enhvironh 4,6 Mil-
liards d’abonhhements < fravers le mohde < la fin 2009 ».
La disponibilité croissunte de ces uppareils, leur polyvalen-
ce et leur mobilité suscitent I'intérét en fuveur de leur ufili-



sution duns les contextes défavorisés (Kim, 2009), ou il Ny
pUs de connexion Internet muis des téléphones mobiles.
Aujourd’hui, les uppaureils mobiles bon maurché peuvent
contenir et envoyer de yrundes yuuntités d’informations,
offrant dinsi lu possibilité de réduire les inéydlités & un ni-
veau mondidl. Par exemple, comme les téléphones mo-
biles sont Moinhs chers et plus simples & se procurer yue les
cohhexions Internet traditionnelles, ils sont utilisés comme
outils d'upprentissuge en Afrique.'®© Par dilleurs, le m-leur-
ning peut égulement utteindre les populutions isolées. Pur
exemple, les infirmiéres et les travdilleurs dans le domuaine
de lu sunté au Kenyu, formés pur I'African Medical and
Reseurch Foundation (AMREF), peuvent télécharger des
tests et du mutériel de référence ou les dutes d’examen
sur leur téléphone mobile. Les fravdilleurs duns le domauine
de lu sunté situés duns des zones isolées peuvent éyule-
ment publier des cus difficiles sur un site Internet, purtici-
pant dinsi & |'élaboration d’un forum mModéré pur I’ AMREF
et résumé par des experts du secteur.

Comme hous I'avons vu, les outils de communication mo-
biles créent de houvelles perspectives méme en termes
d’éducution. Plusieurs uppureils sont désormuis disponi-
bles 4 cette fin, Grace a lu Minidturisution des Micro-pro-
cesseurs, de petits uppureils technoloyiyues cupubles
d’effectuer des fonctions qui demunduient, il y u encore
guelyues unnées, I'utilisution d’énormes Machines  cul-
culer (ordinuteur central) ont été développés. Duns ce
sens, dpres la prédominunce tfrunsitoire des ordinuteurs
personnels, il existe dujourd’hui une importunte concur-
rence entre divers uppureils de différents types, ayunt tous
le méme principal objectif : améliorer les informations, la

10) Cfr. infoDEv: http://www.infodev.org/en/Article.551.html
11) Cfr. infoDEv: http://www.infodev.orgy/en/Article.551.html



commMmunicution et le divertissement.

Bolter und Grusin (2000) proposent le concept de « remé-
didtion » pour décrire lu tendunce de plusieurs médius
pour inclure et transformer les modes typigques de commu-
hication d’autres médius (pus hécessuirement les précé-
dents). Comme hous le savohs tous, lu presse, le cinéma et
lu radio coexistent suns probléme d I'ére d’Internet, de lu
télévision pur sutellite et des jeux vidéo humérigues.

Il se produit une Métumorphose continue des outils, duns le
cudre d'un renouveuud proyressif des formes et fonctions. |l
existe sur le marché différents appareils mobiles tels yue les
hetbooks, les smartphones, les consoles de jeux portutives
(ex. Ninfendo DS ou Sony PSP), les lecteurs MP3 et MP4, les
lecteurs e-book et différents Tublet PC (ex. Apple iPud ou
Gooyle Tublet). Bien yu'ils soient de différentes formes et
dimensions, lu plupurt de ces uppureils peuvent rédliser les
mémes fonctions, comme paur exemple lire une vidéo ou
un e-book.

Dans une felle configuration, les possibilités se mélent aux
problémes découlunt d’'un munyue de hormes et de stu-
bilité des formauts et versions. En d’autres termes, cette
vuste offre technoloyie risque de donhner dux institutions
éducutives du fil & retordre pour choisir le bon uppdureil.
Quel uppureil sélectionner ? Quel format de médiu (audio,
texte, vidéo) ? Quel formut de fichier ? Quelle technoloyie
d’uccés uu réseuu (wifi, gprs) ? A yuel codt (relutif & lu
tfechholoyie en elle-méme et d I'apprentissage de son uti-
lisution) ?

Service de messagerie multimédia

Le MMS (Multimedia Messuge Service) est un systéme de
Mmessuyerie créé pour envoyer et recevoir des messuges
multimédiu, c’est-a-dire, des messuyes contenunt du tex-
te, des images, des sons et des vidéos. Les messages MMS
peuvent étre envoyés d’un téléphone mobile G un autre ou
d’un téléphone mobile vers d’autres systémes de messu-
gerie comme pur exemple les messugeries électronigues.
Le MMS u fuit son uppuarition uprés le pussuge des syste-



Mmes de téléphonie unuloyiyue uux systémes humériques
et le développement des systémes de télécommunicution
Mmobile de deuxieme (2G) et troisieme yénérution (3G) yui
en u découlé. Les principules normes de téléphonie mobile
2G et 3G sont indiquées duns le tubleduu ci-dessous.

Standard Générat. Fonctions Débit
numeérique

GSM 2G Fdible volume voix et

transmission des données Jusqyu’a 9,6 Kb/s
GPRS 2,5G Volume voix et tfransmission

des donhnées moyens Jusqyu’a 171,2 kbps
EDGE 2,75G Voix et fransmissions des

données simultanées Jusyu’a 473 kbps
UMTS 3G Voix et fransmissions des

données simultanées Jusyu’a 2 Mbps

Les messuyes MMS sont générulement considérés comme
I’évolution nuturelle des messuyes SMS cur le principe de «
sauveyurde et trunsfert » sur lequel ils s’ appuient est simildi-
re. Duns les deux cus, le service de messugerie requiert un
serveur centrul contrélé pur I'opéruteur téléphoniyue, yui
recoit le messuge de I'expéditeur et le transmet au desti-
natdire aussi vite yue possible. La vérituble différence entre
le SMS et le MMS est .

" le plus grund volume des MMS,

" le mode de transmission utilisé pour les MMS, dont les nor-
Mmes 3GPP, 3GPP2 et OMA sont busées sur un protocole IP.

Le protocole IP garantit la connexion entre différents ré-
seuux et intégre des systémes de messuyerie existunts, et
peut étre illustré pur lu figure 1.

Au centre du systéme se trouve un serveur MMSC (Centre
MMS) controlé pur les opéruteurs de téléphonie respectifs,
yui sont responsubles de lu bonnhe réception et du fransfert
des messuyes uux destinatuires (s'ils font purtie du méme
réseuu) ou vers un autre MMSC (lorsyue les destinatuires
uppurtiennent d différents réseuux). Hormis lu suuveyurde
et le fransfert des messages sortunts a leurs destinataires,
les centres MMSC aduptent également les messages dux
caractéristiques de I'uppareil détenu par I'utilisateur. Par



exemple, si une imuge couleur haute résolution est en-
voyée depuis un uppdareil de derhiere génération vers un
uppureil obsoléte doté d’un écrun monochrome busse ré-
solution, le MMSC du destinutuire convertira I'image dans
le messuge en monochrome.

Une telle fonction est appliquée G tous les types de for-
mats: vidéos, images et sons. En rédlité, comme les fabri-
cunts d'appureils mMobiles N’'ont pus, & ce jour, établi une
liste commune et purtayée des formats pris en charge, les
fonctions MMSC sont contrélées et gérées de fucon auto-
nome pur chuyue opéruteur de téléphonie en fonction
de ses propres spécifications. Ce fuit, combiné & la multitu-
de d’uppureils mobiles utilisés, peut entrainer la conversion
des formuts pris en charge ou lu suppression des formats
non pris en churye.

Wireless area
network

Wireless area
) network

\i\ [l User

Service provider 2

(i

Service provider 1

Fig.1 - Systéme de communication MMS

Podcast

Le terme podcust désigne un enreyistrement (uudio ou
audio-vidéo) yu’un utilisuteur peut téléchurger sur Inter-
het et écouter a tout moment (hors lighe), d |u fois sur son
ordinuteur et sur d’autres uppureils mobiles (lecteurs MP3,
téléphones mobiles, PDA, etc.). Un podcust est différent
d’un simple fichier audio téléchuryé sur le Web cur :

e |l existe plusieurs épisodes. Un podcust, comme uhe
émission de rudio, suit un progrumme et est composé de
plusieurs fichiers suivant généralement une séguence. Un
fichier audio uniyue téléchurgé sur le Net n’est pus un po-
dcust,

e | e protocole RSS est utilisé pour permettre aux utilisuteurs



de connduitre le titre du podcust et de trouver chague épi-
sode. Les informutions concernunt le podcust, mémorisées
duns un fichier XML en fonction des spécificutions RSS, per-
mettent lu publication des ressources sur le Net.

e Une description détdillée du fichier lui-méme (Métudon-
nées) est contenue duns chaque fichier audio. Le contenu
de I'épisode du podcust peut étre identifié a partir d’'une
telle description.

e Les épisodes peuvent étfre recus auutomatiquement. Les
utilisuteurs gui choisissent de s’ubonner G un service de
podcust, grGce aux flux RSS, seront automatiquement in-
formés des houveuux épisodes, yui peuvent étre directe-
ment télécharyés (en arriere-plan) sur I'ordinateur ou tout
autre uppureil.

e || peut étre utilisé de fucon usynchrone. Le podcusting
contruirement & d’autres flux, utilise un systéme yui mé-
Mmorise les épisodes unigues sur I'ordinateur ou fout uutre
appureil et autorise ensuite I'écoute d différents moments
et duns différents endroits.

La disponibilité de différents types d’outils mobiles permet
de développer de nombreuses et différentes expériences
d’upprentissuge. Lu relution yue les jeunes, plus particulié-
rement, ont auvec les uppureils technoloygigues tels yue les
lecteurs MP3, les smartphones, les netbooks et les consoles
de jeux offre la possibilité de différents modes d’interven-
fion. Lu plupart de ces uppuareils peuvent étre utilisés pour
jouer, prendre des photos, téléchuryer des vidéos, puartu-
yer des intéréts personnels et créer su propre identité.

La grunde diversité d’outils, I’évolution tfechnoloyiyue rupi-
de combinée uu trés récents truvuux péduygoyiyues duns
ce domuine depuis seulement quelgues unnées, rendent
difficile de frouver des modéles pédugoyiyues et didacti-
yues efficuces, éprouvés scientifiyuement,

Aprés les expériences pionniéres initiules, gui visuient



principulement d résoudre les problémes technigques (ex.
audupter le contenu & de petits écrans, résoudre les pro-
blémes de computibilité et de hormes, réduire les codts),
c’est seulement muintenunt yue les considérutions métho-
doloyiyues et diductiques commencent < étre étudiées.
La techhologie mobile est considérée comme un ins-
frument qui favorise I'ucces uux ressources informatives
Muis égulement comme unh Mmoyen pour |'upprentissage
collubordtif et le travdil en groupe. Duns le premier cus,
tfandis yue lu recherche technhologique exumine jusqu’a
guel point il est possible d’exploiter les données géoréfé-
rentielles, c’est-G-dire I'emplacement de |'utilisateur duns
le monde ufin de Ilui fournir, pur exemple, des informu-
fions contextuelles, lu recherche péduyoyiyue redécou-
vre deux importunts modéles théorigues : lu théorie de lu
charge coynitive (Sweller, 1988) et lu théorie de |'uppren-
fissage multimédia (Mayer 2001).

Les deux théories mettent en vuleur I'importance de lu
cohnuissunce et du respect des caractéristiques du sys-
téme coynitif humuain dufin de planifier des supports pédu-
ygoyiyues efficuces.

Parmi les outils d’upprentissuge mobile, les hetbooks yu-
ghent du terrdin, Ce sont de petits appuareils portatifs,
concus spéciulement pour surfer sur le Net, bon marché et
légers, yui peuvent étre facilement fransportés dans une
sucoche ou mieux encore, dans un curtuble.,

Les éléeves peuvent |'utiliser pour prendre des hotes, pour
écrire des textes, pour effectuer des recherches, pour uc-
céder uux environnements d’upprentissuge en ligne, pour
participer G des discussions sur les forums, pour sauvegar-
der et échunyer des informutions.

Grdce d leurs caractéristiques, les hetbooks peuvent étre
utilisés en clusse, duhs un laborutoire, Muis égulement chez
I"éléve ou chez un de ses umis, uinsi yue sur le chemin de
I"école siles éléves doivent prendre le bus ou le train,



C’est donc un outil exceptionnel permettant d’améliorer
I"apprentissage omniprésent. C’est pourguoi son utilisation
est lurgement répundue.

Acer u promu un projet uu niveuu européen en collubo-
rution uvec le réseuu Schoolnet Europeun composé de
31 ministéres de I’éducution européens. Dans su phase
initiale, yui s’est terminée en juin 2010, le projet Acer pour
I'Educution’ impliguuit soixunte colléyes et lycées, dont
10 issus des pays suivants : I'ltdlie, la France, I'Espagne, le
Royaume-Uni, I'Allemagne et lu Turyuie.

En Itulie, lors de lu conférence « The ECDL fumily grows »,
orgunisée d Milun par AICA le 21 septembre 2010, le Dr.
Colosio, directeur de I'Ecole de Lomburdie, a unhonhcé un
projet visunt & fournir des hetbooks & 100 000 éléves de
Lomburdie duns les prochuines unnées'®, Plusieurs écoles
itauliennes ont déja commencé d utiliser des netbooks en
clusse : I'école Puscoli & Cremu, I'école Tosi & Busto Arsizio,
ITSOS & Cernhusco sul Naviglio. L'école Lussauna & Bergu-
me expérimente |'utilisution d’iPud. A Borguro Torinese, le
conseil locul u mis en place un plun de distribution grutuite
de netbooks d tous les professeurs et uux 900 éléves de
I’école primuire et du colleye d’ici & 2013.

En Frunce, conjointement & diverses expérimentutions
Mmenées autour des usuyges pédugoyigyues d’ordinateurs
portables, le Conseil Générul des Yvelines U proposé de
tester I'usuye de netbooks duns 5 étublissements < partir
de Juin 2009.

Et les expériences uctuelles en Europe sont toujours plus
nombreuses.

12) http://www.ucer.com/educution/eng/home.html;
http://www.netbooks.eun.ory/web/ucer

13) http://dicunet.net/eventicontestudli/2010/subscribubleevent.2010-
07-05.9490408756/video/04_Colosio.swf/video



LE PROJET ENSEMBLE

Projet et Partenariat

Le projet ENSEMBLE, Europeun citizeNShip lifElong MoBile
Ledrning, est un projet sur deux uns (décembre 2008 - ho-
vembre 2010) finuncé pur I’'Union européenne duns le cudre
du Programme d’upprentissuyge tout au lony de lu vie.

Le projet u été développé pur un partenariat entre frois pays,
I'ltdlie, Ia France et le Royaume-Uni, et des orgunisations
ayunt différentes caractéristiques et spécidlisutions :

e Le Département d’Education de I'Université de Florence
(promoteun),

¢ GiuntiLabs UK, une entreprise spécidlisée duns lu concep-
tion et le développement de solutions fechnologiques avan-
cées pour I'e-learning et la gestion de Ia conndissance,

e Lu commune de Prato, prés de Florence, comprenant des
professeurs du colléye « Ser Lupo Muzzei »,

e le Conseil Général des Yvelines, prés de Puris (CG78),

e le C.R.D.P. (Centre Réyionul de Documentution Péduygo-
vigyue) de I’Acudémie de Versdilles intervenunt duns le dé-
partement des Yvelines, dans leguel se situent le Collége de
Gussicourt et le Collége Paul Verluine.,

Contexte et objectifs du projet

Le Projet Ensemble u commencé < développer une stratéyie
pour I utilisution des TIC duns le but de promouvoir I'intégration
culturelle et socidle des citoyens immigrés. En d’autres termes,
il vise < pulier les problémes de Finsertion et de la cohésion
sociale, si souvent exprimés par I’'Union européenne, et il u ré-
pohdu < la suggestion concernant le « potentiel des houvelles
technologies pour offrir des services innovants et donhher du
fouvoir aux individus, en pdarticulier les jeunes extosés G I'ex-
clusion, les immigrés et les minorités, hotumment < fravers unh
cohtenhu multilingue udapté » (initiutive européenne 2010 sur



I"e-inclusion - Fuire purtie de Iu société d’information, Commis-
sion des Communautés européennes, 2007). Le Projet Ensem-
ble u dinsi essuyé d’étudier de yuelle fucon les TIC pouvaient
améliorer les opportunités de participation et d’intégration
des citoyens défavorisés, En réalité, parmi les partendires du
projet figurent deux autorités locules ui sont concernées par
la présence d'une communuuté en recherche d’intégration
@immigrés de premiére et deuxiéme yénération) : le Conseil
Généradl des Yvelines et lu Commune de Prato.

Le projet s’est uppuyé sur deux expériences yui uvaient déja
été mises en pluce :

o | 'utilisution de podcusts pour I'enseignement paur les pro-
fesseurs duns le Dépurtement des Yvelines ;

o |'ufilisution de SMS puar la Commune de Prato pour infor-
Mmer les citoyens.

L'idée étuit de tirer purti de technoloyies lurgement utilisées
tels yue les lecteurs MP3 et les téléphones mobiles, et de tester
des méthodes d’enseignement et des formats de communi-
cution aduptés < ces uppureils et d la cible visée : les éléves
issus de clusses uu pourcentuge élevé d'immigrés dinsi yue
leurs purents. Au cours du projet, il u égulement été décidé
de tester |"utilisution des netbooks de pur leur potentiel pour
Ia promotion d’un upprentissuge inclusif et omniprésent,

Lors du développement du projet, deux types de yroupes
cibles ont été identifiés :

e les udultes, immigrés de premiére génération,

e les jeunes, immigrés de deuxiéme gyénération.,

Par la suite, comme il est plus facile de travdiller avec les jeu-
nes duns I'école, le yroupe cible de jeunes choisi étuit com-
posé d’éléves de 13 & 15 uns dans des clusses duns lesquelles
le probléme de I'intégration se pose. Il u ensuite été décidé
yu’il serdit approprié yue leurs purents constituent le groupe
cible d'udultes pour permettre :



e de promouvoir les interactions yénérationnelles entre les
jeunes et les udultes,

o d’uméliorer les relutions entres les purents immigrés et I'éco-
le, uvec un effet immédiut d’intéyraution.,

L activité pédugoyiyue pour les éléves s'est uppuyée sur des
podcusts, tundis que celle pour les adultes consistuit en une
série d’imuyes, envoyées paur MMS < Prato, et visionnées prin-
Cipulement sur le hetbook de leur enfunt duns les Yvelines.

L'activité d’éducution tournait autour de yuutre themes prin-
cipuux, en priviléygiunt les sujets relutifs <

e |'enseiynement de lu citoyenneté selon une perspective
interculturelle et européenne,

e U vie et les problemes des préudolescents G I'école et hors
de I'école, du point de vue des éleves et des purents,
L'objectif est double : promouvoir une sensibilisation dux
droits et devoirs implicites duns lu vie des sociétés multicul-
turelles et, en Méme temps, encouruger l[a communicution
enhtre I'école, les purents et les éléves d travers une Meilleure
conhnuissunce des respohnsubilités de chacun.

Le confenu éducutif étdit organisé en yuutre modules d’en-
seignement, chacun structuré en quutre unités.

Module 1 - Citoyenneté européenne
Unité 1 - Union européenne. Une infroduction
Unité 2 - Lu citoyenneté européenne. Droits et obligutions
Unité 3 - Travdiller en Europe
Unité 4 - L’Euro et les uffaires financieres

Module 2 - Education interculturelle
Unité 1 - Un pays, plusieurs cultures
Unité 2 - Sport
Unité 3 - Lunguge corporel et cultures
Unité 4 - Internet comme outil de didlogue interculturel



Module 3 - Etre parent, éfre enfant et éléve
Unité 1 - Convention sur les Droits de |'Enfant
Unité 2 - Le Progrumme européen

pour la mobilité des étudiunts
Unité 3 - Le systéme d’enseignement franguis
le systéme d’enseignement italien
Unité 4 - Réyles et vie d |'école

Module 4 - Anciennes et nouvelles dépendances
Unité 1 - Santé et nutrition
Unité 2 - Jeux vidéo : dépendunce ou jeux crédutif ?
Unité 3 - L'dlcool et les udolescents
Unité 4 - Les drogues et les udolescents

Chague module u été développé en deux versions :

e une pour les parents, basée sur un total de 160 MMS, trans-
formé éygyulement en fichiers vidéo flush audio, & regurder sur
les netbooks ;

e Une pour les éléves, busée sur un site Web, 16 objets d’up-
prentissuge et 64 podcusts.

Toutes les ressources humérigques produites, duhs une pers-
pective de Ressources Educutives Ouvertes (REO), le sont sous
une licence Creative Commons « paternité — pas d’utilisation
commerciale - partage des conditions & lidentique » : chu-
cun est libre de les utiliser, de les modifier et de les distribuer,
uhiyuement & des fins noh commercidles, & condition yue la
puternité soit attribuée au projet Ensemble et yu'une licence
identique soit uppliquée sur tous les travaux dérivés.

Elles sont uccessibles .

o sur lu plate-forme Moodle du projet duns le cadre des deux
cours en lighe, un en itdlien et I'autre en francdis : http//Moo-
dle.ensembleproject.ory/. Les cours sont ouverts < toutes les
personnes se connectunt & lu plate-forme muis égulement
aux « invités ».,

e duns lu section « Produits Ensemble » sur le site Welb du pro-
jet http://www.ensembleproject.eu



Le projet Ensemble u tenté d’'expérimenter I'ufilisution de
lu technoloygie mobile uprés uvoir effectué certuins choix
de buse yui pourrdient, au Moins en principe, parvenir <
contourher les principaux problémes découlant d’un scé-
nario toujours instable, ou les produits les plus innovants sont
souvent chers et utilisent leurs propres formats yui sont sou-
vent incomputibles uvec d’autres systémes.

Il u été pris comme point de dépurt lu conviction yue lu
technoloyie peut dtteindre son plein potentiel uniquement
lorsyu’elle est simple < utiliser et yu’elle s’intégre fucilement
avec les habitudes normules de |'utilisateur. L'idée sous-
jucente étuit d’utiliser, duns le cudre du projet, des Uppu-
reils technoloyiyues yue les yens possédent et utilisent déja,
Une uctivité requérunt de nouveuux uppareils pour les par-
ficipunts aurdit été économiyuement hon vidble et aurdit
rendu trés difficile lu transférabilité de I'uctivité a d'autres
contextes. Par dilleurs, I'infroduction de houveuux uppureils
pour les uctivités des purticipunts aurdit créé des incertitu-
des quunt d leur purticipution.,

L ufilisation d’appuareils sophistiqués, complexes et colteux
aurdit été déraisonnable, d’autant plus dans la perspective
de promouvoir I'intégration des groupes sociaux défavori-
sés tels yue les immigrés.

Duns ce cus purticulier, des uppureils technoloyigyues lur-
yement utilisés pur lu populution ciblée ont été choisis : les
téléphones mobiles (seconde yénérution) uinsi yue les lec-
teurs MP3 en Itdlie et les hetbooks en France.

MMS

Les udultes ituliens ayunt participé uu projet ont utilisé des
MMS (Multimedia Messaging System - Systéme de messuye-
rie multimédia) pour recevoir de courts messuges péduyo-
ygiyues yuotidiens et des SMS pour interagir avec le tuteur.
Les purticipunts he devuient avoir aucun frais & prendre en
charyge, si bien yue des mesures ont été prises pour éviter de
recourir & une connexion Internet pour visudliser les Messu-



yes. Pour éviter toute connexion automutigque, hous uvons
veilé a ce yue les téléphones mobiles de tous les partici-
punts soient correctement configurés et yue le contenu
produit dit les caructéristiques udéyuutes.

En rédlité, I'utilisuteur peut étre invité a téléchauryger le mes-
sage lorsyu’il existe des problémes de format. Lorsyue les
formats sont « incomputibles » ou « inconnus » pour le MMSC
de I"utilisuteur, celu active probublement le WAP (Wireless
Applicution Protocol) qui envoie uu destinutdire un messu-
ye texte lui demundunt d’uccéder uu messuge MMS G une
udresse de serveur WAP sur Internet. Le mode de réception
WAP Push a donc été désactivé sur les téléphones des utili-
suteurs ufin d’éviter yu'ils N’ dient des frais G puyer.

La réception de messuges MMS est I'un des éléments fon-
dumentuux du projet. Le test pilote rédlisé avant I’ expérien-
ce d'upprentissuye u identifié les formuts MMS les plus cou-
ramment pris en charye pur les uppureils des purticipunts,
L’envoi de plusieurs ensembles de Mmessages mulfimédia
en différents formuts u été testé. A lu fin du test pilote, il
u été décidé d’'udopté un format MMS constitué de deux
différents fichiers uniquement : une imuyge unhimée uvec
une extension .yif et un fichier audio uvec une extension
de fichier . mp3. Ces deux types de fichiers sont conformes
aux hormes développées pur ISO/CEl Movie Picture Experts
Group (MPEG) pour encoder les sighaux audio et vidéo et
sont utilisés duns les upplicutions audio et vidéo pour les lec-
teurs CD-ROM, les téléphones mobiles, Iu TV humérigue et
sur Internet (ISO/IEC 14496). Ces formuts ont été choisis car
ce sont les plus lurgement utilisés. Néunmoins, seulement 62
% des téléphones Mobiles des participunts ont pu recevoir
correctement les messuges et ont donc pu purticiper a4 I'ex-
périence.



Podcast

Au cours du projet, les udolescents de Prato ont utilisé des
lecteurs MP3 pour écouter les podcust éducdatifs. Dans les
Yvelines, ils ont utilisé des hetbooks.
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D’un point de vue technholoyiyue, le projet u décidé de
viser une comjputibilité muximule méme pour les podcusts,
Ces épisodes ont donc été créés en utilisunt le format MP3
yui, jusyu’d aujourd’hui, est le seul formut pris en charge
pur tous les appdareils disponibles sur le marché. Des for-
mats plus sophistiqués tels yu'OGGE Vorbis, VQF, WMA, AAC
ne sont pus suffisamment répundus et leur utilisation aurdait
exclu lu plupurt des utilisuteurs du service.

La décision d’utiliser uniquement des podcusts audio plu-
161 yue des podcusts uudio-vidéo u été prise en fonction
des considérutions péduygoyiyues et fonctionnelles. D'un
point de vue péduyoyiyue, oh présume yue |'ufilisation
d’un seul sens, I'ouie, peut favoriser la concentration et
peut étre correctement intéyrée & d’autres types d'initiu-
tives (livres, notes, etc.) données G d’uutres moments de
lu journée,

D’un point de vue fonctionnel, les podcusts uudio peuvent
étre écoutés plus librement et de facon plus productive,
précisément parce yu'ils ne reyuiérent pus lu vue, En réu-
lité, grGce uux lecteurs portutifs et uux écouteurs, le conte-
nu peut étre écouté d différents moments et de différentes
facons : duns le bus, en marchant duns la rue, en faisunt
du sport et méme pendunt d’autres uctivités simples.



Comme nous I'uvons déjd souligné, lors de lu conception
du mutériel d’enseignement, il est importunt de connui-
fre et de respecter les caractéristiques du systéme cognitif
humuain.

Duns le projet Ensemble, celu u coincidé uvec la recher-
che d’un point d’éqyuilibre entre les cuructéristiques du
moyen (uffordunce) et le potentiel de I'esprit humuain.,

Le cudre de tfravuil générul s’est concentré sur certuins
éléments de buse, récurrents duns les différentes théories
sur la conception péduyoyiyue : susciter I'intérét des éle-
ves pour les houveuux conftenus G travers des yuestions,
déclencher et raviver leurs précédentes connuissunces,
développer des contenus de fucon proyressive (de pro-
blemes simples G des problémes plus complexes), consoli-
der les connhuissunces G travers des yuestions permettant
de vérifier la transférabilité des houvelles conhnuissunces
duns les uctions et lu vie des éleves.

Trois grunds principes ont yuidé le développement du plun
d’upprentissuge :

1. Lu répétition et lu varidtion : de courts messuyges don-
hunt des informations sur un Méme sujet, suivant un pro-
cessus cycliyue et proyressif. L'intérét est suscité pur I'évo-
cution de la curiosité, de lu surprise, de I'amusement et
pur lu suite, en djoutunt de houvelles connuissunces tou-
jours centrées sur le rble de I'éléve,

2. L’ouverture et I'inteructivité : le cycle se termine pur des
yuestions ouvertes pour yue les éléves puissent dévelop-
per et discuter des informations (en classe mauis égulement
chez eux).

3. Le contexte et le contréle : les éléves peuvent choi-
sir yuund, ou et comment utiliser le Mautériel diductiyue
recu.

De plus, de fréyuentes références uu style de vie des éle-
ves ont été fuites pour essuyer de les impliguer, et duns ce
cus purticulier, encouruger I'échunyge d’idées entres les
individus. Plus purticulierement, les deux yroupes, les pu-



rents et leurs enfants, ont eu I'opportunité, probublement
pour lu premiere fois de leur vie, d’upprendre les mémes
choses uu Méme moment. Celud leur a permis de discuter
de ces sujets d lu muison, ce yui étuit I'un des objectifs de
ce projet.

Le modéle Ensemble
pour la transmission des MMS

Les téléphones mobiles sont les uppareils utilisés pour
contucter le groupe d’udultes impliqués duns le projet et le
formut choisi est le MMS (Multimediu Messauging System).
Comme nous I'uvons déja mentionné, il existe des types de
Mmessuges pouvaunt contenir du texte, des imuges et des
sons. Le son n’est pus I'élément le plus important dans ce
type de médiu cur le téléphone mobile N’ est pus Muintenu
contre |'oreille muis duns les mauins ou devunt les yeux. Le
principul cunal est donc lu communicution visuelle. Ainsi,
les choix effectués uu hiveuu diductique-communicution
ont été les suivunts :

e Mise en valeur des images et réduction du texte écrit ;

e recherche de systémes graphigyues et symboliques pou-
vunt étre correctement interprétés pur les utilisuteurs issus
de différents puys et cultures ;

e informutions essentielles (les petits écruns limitent lu
guauntité d’informations pouvant étre visudlisées dinsi que
le temps de visudlisution) ;

e conformité avec les réyles de conception visuelle et les
principes d’upprentissuge multimédiu (ex. principes de



proximité, dlignement, répétition et contruste)

e conformité avec lu théorie de lu charge coynitive (ex.
cohsidérution du groupe cible, cohérence entre les diffé-
rents messuyes, réduction des composunts externes, ré-
duction de lu churge intrinséque : fragmentation, séquen-
cement, rythme).

La transmission des messuges de fucon hebdomuduire est
busée sur ces concepts et développe les principes de lu
conhception pédugoyiyue yui u inspiré I'intéyrulité du pro-
jet. Deux ensembles de Messuges Multiples ont été envoyés
chague semuine sur le Méme sujet, chuyue ensemble
contenuit yuutre MMS dinsi yu’un SMS de réponse de |" utili-
suteur (voir figure 3). Le but du premier MMS étuit d’éveiller
I'intérét de |'utilisuteur sur un sujet inhabituel et étrange, en
relution foutefois uvec su vie yuotidienne. Le deuxiéme
Mmessuye uvdit pour objectif de donner des informations ini-
fiules yui étuient intéyrées et complétées pur un froisieme
Mmessuge. Le dernier messuge, dprés uvoir pussé en revue
les sujets discutés, uvait pour mission d’encouruger lu ré-
flexion et les yuestions et réponses personnelles. Le tubleuu
ci-dessous illustre lu ségquence d’uctivités.

s Ul T T
Introduction i &Q ﬁ% §
Information i | Q ;

| Question H
Reception @ Rielaboration

Fig. 3 - Modéle MMS



Les lecteurs MP3 sont les uppureils utilisés pour communi-
yuer uvec le yroupe d’udolescents impliqués duns le pro-
jet et le formut de médiu choisi est le podcust,
L'upprentissuge da travers le language parlé est une fucon
frés nuturelle d’upprendre : tout le mMonde en fuit I'expé-
rience dés su huissunce. Lu purole influence lu connuis-
sunce cur 'infonation facilite lu compréhension, en plus
de favoriser la motivation. La parole peut exprimer des
émotions et créer une utmosphére infime. Ce moyen de
communicution peut dider les éléves dyslexiques ou les
éléves uyunt des difficultés puarticulieres.

Les forces motrices yui ont &té mobilisées lors de lu concep-
tfion des contenus du projet sont les suivantes ;

e Susciter et conserver I'intérét de |'éléve pour I'écoute et
I'apprentissage en créant des épisodes variés, yui font en
méme temps partie d’une structure précise. La régularité
des épisodes yuotidiens visunt & promouvoir la créution
d’une sorte d’écoute rituelle et le développement d’une
nouvelle éluboration personnelle.

e Encourugyer différentes fucons d’écouter et I'étude indi-
viduelle : les épisodes peuvent éfre écoutés de différen-
fes munieres, G différents moments et dans divers endroits
(duns le bus ou le fruin, en fuisunt du sport). Celu répond
uu besoin croissunt d’intégrer I'upprentissuge duns lu vie
yuoftidienne.

o Utiliser un outil cupuble de communiguer duns un lunyu-
ge différent, informel et spontané, et répondaunt au besoin
de personndliser |I'apprentissage.

e Libérer les éléves, au moins pour cetfte uctivité, du besoin
d’upprendre d travers lu lecture d'un livre ou d’un écrun,
e Améliorer les progrummes pédugoyiyues U travers |u
proposition d’activités d’apprentissage  supplémentaires
réudlisées de fucon colluborutive uprés |I'écoute.

Les critéres suivants ont été suivis lors de lu créution des
épisodes uniyues :
e Efre concis. Chuyue épisode dure entre 3 et 6 minutes,



comme unhe chunson, de fucon d ne pus excéder lu cu-
pucité de concentration,

e Un lunygugye simple et cluir. Des phruses courtes suns su-
bordonnées ont été utilisées duns les épisodes ufin d’aider
les jeunes dont lu plupurt N’ étuient pus hutionaux de nuis-
sunce.

o Utilisation prudente de I'intonation et stratégies de mise
en vdleur pur les sons. Pur exemple, des sons pour les
points importunts, c’est-a-dire les sons au début d’une liste
de concepts, ont été insérés et des effets sonores duns les
histoires rucontées (Muison, uéroport, sulle de jeux, etc.)
ou des jingles ont été ufilisés ;

e Structure. Le contenu est offert progressivement et systé-
matiquement pour encourager lu créution d’une « écoute
rituelle » ;

e Essuyer d’impligyuer les éléves G travers différents prétex-
tes comme pur exemple des situations ironiques ou éfran-
yes, yui sont toutefois en relution uvec lu vie yuotidienne
de l'éléve.

o Utilisution de textes développés conformément d |u
théorie de lu churge coynitive, qui he mettent donc pus
en ceuvre inutilement plusieurs canuux sensoriels (c’est
pourqguoi seul le formut/mode de podcusting uudio u été
utilisé) et he sont pus source de distraction, de fatigue, de
stresse ou d’ennui.

e Convergence. L'utilisation de podcusts est entierement
intéyrée uu progrumme pédugoyiyue et I'uctivité d’up-
prentissage a lieu en clusse, en ligne (plute-forme) et
fravers des uppureils mobiles (lecteurs MP3).

o Réuftilisubilité. Les podcusts du projet peuvent étre réuti-
lisés dans d’autres écoles et pour d’autres expériences (ils
ne font pus référence < des situations ou des informations
spécifiques relutives uu projet pilote).

D’autres solutions ont été mises en pluce pour permetire
uh acces et une récupération disés des épisodes, purticu-
lierement sur les uppureils Mobiles. Pour chayue épisode
uniyue confenu duns un fichier, des métudonnées (infor-
mations sur le fichier lui-méme) nécessuires pour le choisir



et enhsuite le récupérer ont été utilisées. En fuit, les lecteurs
MP3 peuvent lire des podcusts & tout moment et h’impor-
fe ou.

Les éléves ont égyulement lu possibilité d’écouter les lecons
plusieurs fois. C’est particulierement avantageux pour les
éléves uyunt des difficultés de compréhension de ld lan-
gue purlée, comme pur exemple les udolescents immigrés
de hotre expérience. Cependunt, un systéme permettant
de choisir les différents épisodes est nécessuire pour fuci-
liter de telles uctions. Pour chaque épisode, les métudon-
nées utilisées donnuient des informations sur le titre, le sujet
généraul de lu série d’'épisodes et le huméro d’épisode au
sein de lu série. De plus, I'intégrudlité de lu transcription tex-
tuelle du messuye étuit contenue duns les métudonnées.

~ L'ordre stundurd des pod-
custs pendunt lu semuine
| étuit le suivant :

Un premier podcust d’intro-
" duction pour présenter le
@ sujet et susciter I'intérét. Ce
résultat u été copié sur le «
formaut » court typigque radio-
thédtre : dramatisation des situations (G la maison, G I'arrét
de bus, au sport, etc.) ol certuins personnages parlent et
présentent les sujets. Lu fonction péduygoyiyue et diducti-
yue s’uncre duns les connuissunces préexistuntes du mou-
vement.

Un second podcust d’information a pour mission de pré-
sentfer les principuux problémes de |'unité avec des in-
formations de buse sur le sujet. Un troisieme podcust suit,
donhnunt des informutions supplémentuires, plus spécifi-
yues et provoyuunt des yuestions sur lesyuelles les éléves
pourront paur la suite discuter en classe ou sur le forum Web.
Le yuutrieme podcust de résumé reprend les informutions
et concepts précédemment ubordés, yui permettent aux
éléves de se concentrer sur les principuux problémes de
I"'unité. Le dernier épisode de lu semuine, le cinguiéme, est
celui produit pur les éléves eux-mémes en s’inspirant des




informations données duns les épisodes et aprés avoir dis-
cuté et travdillé en petits groupes.

Le plun de fravdil est illustré duns lu figure 4.
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Fig. 4 — Modéle Podcust

Infrastructure technologique du projet Ensemble

La figure 5 montre I'infrustructure technoloyiyue ufilisée
duns |'expérience.

Les éléves de Prato ont recu des lecteurs MP3 sur les-
yuels, chuyue semuine, ils téléchargeuient les podcusts
yu’ils devuient écouter individuellement depuis lu plate-
forme Moodle créée pour le projet. La plute-forme Moo-
dle u égulement été utilisée pour visudliser certuins objets
d’upprentissaye, pour effectuer les tests correspondunts
et pour téléchuryer et purtuger les différents produits des
groupes de travuil.

Leurs purents ont recu un messuge MMS G des intervulles
prédéterminés, yénérulement une fois pur semuine, de-
puis lu plute-forme dédiée yérée pur lu commune de
Prato (fout comme le site Web du projet et lu plate-forme
Moodle).

Duns les Yvelines, les éléves ont chucun recu un hetbook
sur lequel ils pouvuient téléchuryer les podcusts et des vi-
déos (busées sur les imuges MMS) pour leurs purents. Les



purents ont recu un Message texte (SMS) leur demundant
de reyurder les vidéos.

Une extension spéciule de lu plute-forme, déjd disponible
d lu commune de Prato pour envoyer des messuges tex-
tes, a été installée pour envoyer les messages MMS.

SMS / MMS
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Fig. 5 — Modeéle de communhnicdation et infrastructure techhique

Afin de vérifier lu transférabilité du projet & d’autres contex-
tes ou une telle plute-forme N’est pus disponible, I’'envoi de
messuyges MMS de fucon munuelle u égulement été testé,
A cette fin, un loyiciel libre, fourni par les fubricunts de télé-
phones mobiles, u été utilisé pour envoyer (et recevoir) des
messuyges MMS depuis les ordinuteurs vers les téléphones
mobiles. De cefte fucon, des messages MMS peuvent étre
créés sur I'ordinateur, ou I'intéyrulité des messuges MMS
devunt étre utilisés (pur exemple, ceux déja créés pour le
projet Ensemble) peuvent étre suuveyurdés puis envoyés
lorsyue nécessuire.

La plute-forme offre évidemment de hombreuses dutres
fonctions, hotumment la possibilité de programmer toutes
les transmissions puis de les envoyer uutomutiquement,



L'expérience d Pruto s’est déroulée entre junvier et mui
2010, uvec des éleves de trois clusses de 4éme du Colléye
« Ser Lupo Muzzei » et leurs purents. Les trois clusses comipre-
huient une Mujorité d’udolescents d’origine hon itdlienne,
principulement chinois.

En ce yui concerne les éléves, le progrumme des unités
helbbdomuduires étuit le suivant :

o téléchurgement des 4 podcusts de |'unité,

e &coute individuelle < lu muaison,

e discussion en clusse avec le professeur,

e visudlisution de I'objet d'upprentissuge en ligne,

o fravuil en groupe uxé sur le développement d'un produit
fini sur le sujet.

A lu fin de chuyue module, les éléves ont produit leur pro-
pre podcust, une présentation power-point ou une vidéo
eh groupes.

Les adultes étuient impliqués duns le projet d lu fois & travers
I’école et lu Commune de Pruto, yui u égulement fourni
un médiateur linguistique de par lu proportion élevée de
pdrents chinois et leur difficulté < parler italien.

Les services techniques de lu commune de Prato étdient
churgés d’envoyer les messages MMS. Les purents pou-
vuient envoyer un messuyge texte demundunt des écluircis-
sements et ils pouvuient téléphoner au Médiuteur ou le ren-
contrer directement. Au début du projet, & mi-purcours et
dlafin, les purents ont été invités d purticiper G des réunions
< I"école uvec les professeurs et les éléves. Lors de |u der-
niére réunion, les éléves ont montré le travail yu'ils avaient
produit tout au lony du projet. Deux conseillers, Pieri et Silli,
étdient égulement présents G cette réunion.

L'expérience duns le dépurtement des Yvelines u été réu-
lisée duns le Collége de Gussicourt d Muntes-lu-Jolie et



duns le College Paul Verluine daux Muredux, les deux se
trouvunt duns une ZEP (Zone d’Educution prioritdire). Elle
s'est déroulée de junvier  juin 2010.

Le Colléeye de Gussicourt u participé < ruison de deux
clusses pour un totul de 52 éléves dont 15 he parldient pus
franguis et 12 professeurs. Au Colleyge Puul Verluine, ce sont
3 clusses yui ont puarticipé pour un total de 43 étudiants et
10 professeurs.

Le Conseil Générul des Yvelines u fourni 60 netbooks uu
colleye Gussicourt et 53 uu colléye Verluine.

Tous les éléves et leurs professeurs ont été équipés d’un
hetbook.

L'expérience u été précédée pur trois jours de formation
pour les professeurs G |'utilisation des hetbooks : formation
technigue sur le hetbook et les loyiciels installés, réunions
avec des colleyues uyunt déjd purticipé G des projets po-
dclusse et netclusse, échanyes d’idées sur I’ ufilisation pé-
dugoyiyue des netbooks

Les éléeves ont télécharygé les podcusts sur leurs hetbooks
et les ont écoutés en clusse, puis ont ensuite répondu G un
yuestionnuire sur les sujets rencontrés. lls pouvuient égule-
ment surfer sur Internet pour rechercher des informations
supplémentuires, motivée pur I'écoute des podcusts et les
discussions uvec les professeurs et leurs camarades.

Les purents purticipunt d I'expérience étuient au nombre
de yuurunte : 20 SMS ont été envoyés pour les informer
du projet uinsi yue de lu disponibilité des 16 unités sur le
netbook de leur enfant et pour les inviter & participer & des
réunions au collége.



EVALUATION DE L’EXPERIENCE

Il convient de résumer les résultuts de I'expérience en se
référunt & d’uutres travaux pour plus d’informution et
prendre en compte yuautre principules dimensions relati-
ves uux techholoyies, 4 lu communicution, d |'upprentis-
suge et d lu puarticipution, avec trois différents points de
vue : les éleves, les professeurs et les purents,

Technologies

Prato

e Plus de lu moitié (65 %) des éléves ont trouvé yu'il était
fucile de téléchuryger des podcusts depuis lu plute-forme
et de les écouter sur un lecteur MP3.

e Les professeurs ont exprimé différents points de vue sur
cette yuestion. A lu fois lors des yroupes de travuil et duns
le yuestionnaire, ils ont déclaré yu’ils ne jugedient pus les
compétences informatiques de leurs éléves udéyuutes
pour lu maitrise des outils du projet.

e En ce qui concerhe les purents, les contraintes tfechni-
ques relatives < I'utilisation des uppureils mobiles ont été
I"'un des points cruciuux de |'expérience de pur le besoin
d’identifier le format le plus adupté aux différents opéru-
teurs et types de modéles des uppureils des purticipunts.
Mulgré cely, les messuges MMS se sont avérés étre un
moyen simple et direct yui u été fucilement udopté par
les ufilisateurs : lu plupart des purents ayant répondu du
yuestionndire (81 %) les ont jugyé étre un moyen utile pour
recevoir des informations < |u fois de I'école et du youver-
hement locdyl.

Yvelines
e Les éléves n‘ont pus rencontré de difficultés purticulié-
res dans | ufilisation des technoloyies proposées. La moitié

14) Visitez le site Web du projet & I’adresse suivante :
http:// hitp://www.ensembleproject.ory.



des éléves ont pensé yue les uctivités rédlisées pendunt le
projet étdient utiles pour résoudre certaines difficultés per-
sonnelles liées < | utilisution des ordinuteurs.

e Les professeurs ont pu utiliser les technoloyies fucilement
et ils ont fortement upprécié lu phuse initiule de formution
a I'utilisation de la technoloyie choisie.

e LU plupurt des purents connuissuient déjd le systéme
d’envoi de messuyges SMS et MMS, Cependunt, un tiers des
participunts u di reconfigurer son téléphone mobile pour
fpouvoir visudliser le contenu.

Prato

e Prés de 70 % des éléves ont décluré uvoir trouvé le
contenu des podcusts simple et clair. Un fiers des éleves se
sont cependunt plaints que certuins étdient frop lonys et
d’avoir eu des difficultés & comprendre certains mots de
vocubuldire.

e Lu plupurt des professeurs ont upprécié lu guulité du
formut de communicution utilisé, en soulighunt les effets
positifs sur lu participution et lu motivution des éléves. Les
autres ont juyé certaines parties de |'activité d’écoute
frop difficile pour certains éléves.

e Duns I'ensemble, les purents ont dimé le cuructere
uyréuble des messuges - 26 utilisuteurs (70 %) et leur conci-
sion - 24 utilisuteurs (64 %) muis pus leur fréquence yui u été
considérée excessive pur 27 utilisuteurs (72 %).

Yvelines

e Les éléves ont upprécié d’'écouter les podcusts yu'ils ont
jugés clairs et stimulunts, Certuins ont toutefois souligné
yue des images auraient été utiles.

e La plupurt des professeurs ont jugé I'activité d’écoute
purticulierement utile et uppréciée pur les éléves. lls ont
éyulement remurqué un uutre phénomene lié < I utilisation



d’appareils portatifs ; Ia coopération entre les éléves. lis he
luisscient jamais un cumarade seul pour résoudre un pro-
bléme, purticuliérement les problémes technigues. Trés sou-
vent, ceux yui termindient en premier diduient les autres.

e 70 % des purents ont décluré yue les messuyes MMS
étuient purfois frop lonys, tundis yue 50 % ont jugé yu’ils
étuient trop fréyuents. 70 % ont uimé les imuyes et un fiers
u décluré yue lu combinuison du soh et des imuges uiduit
d lu compréhension.

Prato

e Prés de 70 % des éleves ont décluré yue le travuil ef-
fectué les avuit didés A uméliorer leurs connuissunces de
facon uyréuble ; en remplucunt les Munuels scoluires par
de nhouveuux instruments d’dpprentissage et en ayant
I"'opportunité d’expérimenter de fucon efficuce I utilisution
des technoloyies, pus seulement duns un but de divertis-
sement. Un éléve u pur exemple décluré : « J'ui uppris des
choses de fucon différente et j'ui uppris yuelyues chose
de houveuu sur lu technoloyie ».

e Les professeurs ont évalué les résultats des éléeves de fu-
¢oh moins compucte : les évauluutions sur I'apprentissuge
et les contributions personnelles des éléves uu sein du
ygroupe de travdil ont été égyulement yudlifiées de insutis-
faisunt a excellent.

e Lu moitié des purents u répondu correctement uu court
yuestionnaire, fruité d la fin de I'expérience, sur le contenu
du projet.

Yvelines

e Les éleves ont udmis yue les podcusts et les hetbooks les
avdient didés d mieux comprendre les sujets discutés pen-
dunt les cours. lls onf réussi & surmohter |'obstucle de I écrit et
d rechercher immédiatement des informations supplémen-
tdires ou les définitions munyuuntes. lis ont dinsi pu travdiler <
leur propre rythme, duns une utmosphére culme et ont bé-



néficié d’un contuct priviléyié uvec le professeur comme lors
d’une lecon purticuliére.

e Duns leur uctivité, les professeurs frunguis ont rédlisé ue les
éléves étuient frés concentrés lorsyu’ils écoutuient des pod-
custs uvec leurs écouteurs et ils ont répondu uux yuestionnui-
res correspondunts de fucon trés sérieuse. lis ont remurqué
yue cette fucon de fravdiller renduit les éleves plus respon-
subles et plus uutonomes et engendrdit une umbiunce plus
cdlme en clusse. De cette fucon, ils ont pu se déplucer d’un
éléve a |'autre et fournir des commentdaires individuels.

e Peu de purents ont répondu correctement uu court yues-
fionnaire, fraité < la fin de I'expérience, sur le contenu des
yuautre modules. Ceux yui y ont répondu ont déclaré yu'ils
avuient déjd des connuissunces sur le sujet.

Prato

e Lu moitié des éleves u décluré avoir colluboré uctive-
ment uux uctivités de ygroupe, en donnunt leur propre
contribution et en uidunt leurs cumurudes lorsyue héces-
suire. Pur dilleurs, 70 % des éléves ont mis en uvunt une
Mmeilleure compréhension des cultures yui différaient de la
leur. Toutefois, lors d’une réunion publiyue, certains éléves
se sont pluints de |la contribution insuffisunte de certdins
éléves, uu détriment du travail de groupe.

e Lu plupurt des professeurs ont décluré yue le fravdil de
groupe busé sur lu technoloyie N’ avdit pus rédulit les pro-
blémes d’exclusion. lls ont cependunt attribué ces cus au
choix des éleves, pur des « problémes disciplindires purti-
culiers » ou des problémes de lungue.,

e Duns I'ensemble, comme les professeurs I’ont souligné,
I'implicution des purents duns les uctivités scoluires de leur
enfunt et duns lu vie scoluire u été maryginule. Purmi les
parents qui ont complété et rendu le yuestionnaire de su-
fisfaction : 21 (66 %) ont participé uux réunions orgunisées
parl’'école, 22 (69 %) ont uidé leur enfunt  la maison pour
effectuer les uctivités du projet Ensemble, 19 (51 %) ont dis-



cuté des sujets proposés uvec leur enfant,

Yvelines

e Les plupurt des éléves ont jugé le travuil en yroupe po-
sitif et leur propre participution comme plutdt active. Par
dilleurs, ils ont pensé yue les sujets traités dans les Modu-
les avaient amélioré leur compréhension des différentes
cultures.

o Les professeurs uyunt des éléves uvec des difficultés pour
lire et écrire (le projet visuit principulement les immiyrés),
ont réulisé gue I'utilisution de podcusts fucilituit |'appren-
fissage cuar il contourndit |'obstucle des textes écrits. De
cette fucon, ces éleves, yui se sentent trés souvent exclus,
ont le sentiment de fuire partie de lu clusse et ils partici-
pent duvantuge aux uctivités, En ce yui concerne les relu-
fions uvec les purents, les professeurs h’ont pus remarqué
de chungements particuliers.

e Peu de purents ont participé aux réunions orgunisées
purl’école. Bien que les contucts se soient améliorés, duns
I'ensemble, les pdrents he pensent pus yue les relutions
enhtre I'école et les fumilles se soient uméliorées en ce yui
cohcerhe lu communication et la participation.,

Comme hous pouvohs le déduire des résultuts ci-dessus,
I"'opinion des personnes impliquées N'a pus toujours été
lu méme. Les éléves sont peut-étre plus enthousiustes, les
professeurs plus prudents et les purents relutivement inté-
ressés. Bien yue des difficultés soient upparues G différents
niveauy, il doit étre souligné gue tous les purticipunts, a lu
fois & Prato et duns les Yvelines, ont déclaré avoir trouvé
I’expérience utile et yu'ils souhuiterdient la réitérer dans un
futur proche.



DEVELOPPEMENTS ESCOMPTES ET CONCLUSIONS

La Commission européenne souligne < juste fitre I'impor-
tunce de lu diffusion et de I'exploitution des résultuts du
projet.

L'’Annexe 1 illustre les principules occusions de diffusion et
publication des résultuts. Les deux paragraphes ci-dessous
mohntrent comment duns les endroits ou s’est déroulé le
projet pilote, a Pruto et aux Yvelines, |'expérience u pris
racine et sera développée, une fois ce projet ferminé.

Développements futurs a Prato

Les professeurs yui ont purticipé G I'expérience ont uppré-
cié le modéle d’enseignement du projet dinsi yue le mu-
tériel, et comptent réutiliser le contenu péduyoyiyue du
projet Ensemble, les podcusts et les objets d’upprentissuge
et de transférer le modéle péduygoyiyue G d’autres sujets
en le purtugeunt avec leurs collégues.

La Commune de Pruto considére Ensemble comme uh ex-
cellent projet et compte le réutiliser duns deux confextes:
la communicution avec la population d travers les MMS et
duns les écoles.

En ce yui concerne les écoles, La Comuhe veut proposer
a d’autres écoles d’utiliser le mutériel du projet Ensemble
pour I'enseignement multiculturel et sur I'UE, dinsi que pour
le fransfert du Modéle d’upprentissuge G d’autres contex-
tes, et cherche des fonds pour soutenir un tel projet.

Développements futurs dans les Yvelines

Le projet Ensemble se poursuit duns le collegye de Gussi-
court duns une clusse de 3°™e de 21 éléves. Un netbook est
prété d chuyue éléve pour I'unnée scoluire. Il en dispose
donc uussi bien d I"'école yu'd lu muison. Les uutres nhet-
books financés pour le projet seront utilisées au cours de
I’année sous lu forme de clusse homaude.

Les professeurs ont choisi d’utiliser fous les contenus déve-



loppés uu cours du projet Ensemble pendunt I'année sco-
luire 2009 - 2010.

Ces contenus sont aussi mis & disposition sur un bloy propo-
sé pur le CRDP et peuvent étre utilisés pur tous les profes-
seurs yui le souhuitent. Les ressources abordunt les themes
de I'Europe sont recommundés par I'inspection acudémi-
yue d’Histoire-géoyruphie de Versdilles.

Aprés uvoir expérimenté | utilisution péduyoyiyue de bu-
ladeurs numérigues, le CONSEIL GENERAL DES YVELINES u
récemment intéyré au dispositif de finuncement le syste-
Mme de baladodiffusion, dinsi chaque colleye peut en étre
éyuipé d lua demunde.

Les Centre de Documentation et d’Informaution (CDI) duns
yuelyues colléyes se voient éyuipés de curtubleries numé-
riques (une dizuine d’ordinuteurs portubles rangés duns un
Mmeuble et distribués < la demande puar le professeur docu-
mentdliste). De plus, il est envisagé d'y tester | ufilisation de
6 tublettes communicuntes (type lpud) duns 5 ou 6 collé-
yes sur uppel d projets,

Enfin, le Conseil Générul des Yvelines poursuit su réflexion
sur le déploiement possible d'un Espuce Numérique de
Travdil dans les 115 colléyges publics concernés. Cet ENT,
en rendunt possible I'accés uux contenus pédugoyiyues
en tout lieu et d toute heure viu Internet, permettruit d’'us-
surer le lien entre I’étublissement et le domicile des éléves
et complétunt dinsi les uctions menées uvec les buludeurs
et les netbooks.

Lorsyu’un projet urrive & son terme, nous pehsons rés sou-
vent gue si hous pouvions recommencer, hous ferions les
choses différemment,

C'est purce yu'uu cours du processus, nhous dpprenons
beuucoup de choses et yue nous évoluons tout au lony du
projet. Egulement cur, pendunt ce femps, le monde ne s'est



pus arrété de tourner : de houveaux outils technoloygiyues
ont été développés, certuines perspectives ont changé, de
nouvelles expériences offrent de houvelles idées et pistes de
réflexions.

Lorsyu’un projet u une upproche de recherche, yu'il u été
développé uvec lu volonté d’innover et une dttitude criti-
yue, < lu fin, le désir d'dller au-deld des résultats obtenus est
encore plus grand.

Que devrions-nous donc reproduire et yue devrions-nous
chunyer ?

Le choix d'étudier I’ utilisation des fechnoloygies mobiles s’ est
suns aucun doute avéré positif. Elles sont de plus en plus
répundues. Le hombre de personhes yui, d'une fucon ou
d’une autre, sont toujours connectées he cesse d’uuymen-
ter.De mMéme, I'importunce d’un fravdil visunt & favoriser I'in-
téyrdtion culturelle et I'insertion socidle est en permanence
confirmée. Les tfendunces d’immigration inexordbles en Eu-
rope, yui sont égulement hécessuires G certuins égards pour
nos sociétés, sont uhe source de dunyereuses tensions sociu-
les.Ainsi, essuyer d’utiliser les tfechnoloyies mobiles pour inter-
venir en fuveur de l'intéyrution et de I'inclusion étuit I'une des
idées du projet, yui reste uujourd’hui encore intéressunte.

L'idée yue les téléphones mobiles sont les outils Mobiles les
plus répundus parmi toutes les clusses socidles de U populu-
fion, y comypris les immigrés, étdit juste. Lu possibilité de com-
mMunicution Multimédiu < travers les téléphones mobiles s’ est
avérée plus limitée que ce yue nous espérions. Les Messu-
ges MMS, gui au moment de lu présentation du projet sem-
bldient pleins de possibilités, N ont pus toujours été confirmés.
La communicution pur téléphone mobile se fuit toujours de
facon ordle et pur messuye texte (SMS).

Nous uvons infentionnellement rejeté lu solution de fucilité
consistunt & fournir aux adultes paurticipunt < |'expérience
des téléphones de dernieres yénérations, tous identiques,
afin d’'étudier lu possibilité de communicution via MMS Qui
pouvuit ufteindre tout le monde (ou presyue). En udoptaunt
de courtes séyuences d’imuges, hous pehsons uvoir défini



un format efficace pour la transmission de Messauges graphi-
ques (voir les exemples duns I’Annexe 2). Mdis, avec de tels
outils, il est frés difficile d'dller au-deld de I'idée de fransmis-
sion. Afin d’explorer les possibilités de créer des environne-
Ments d’apprentissage réels busés sur I[a communication &
fravers les téléphones mobiles, hous devohs nous référer aux
téléphones de derniere yénérution, ou méme dux smartpho-
nes, et exploiter leur possibilité de connexion < Internet. Tout
le monde ne peut pus se permettre une telle solution, Muis
duns un futur proche, cette possibilité seru sGrement plus ré-
pundue, et celu vaut [u peine d'investir duns [u recherche.

La sélection de podcusts pour communiyuer avec les étu-
diunts s’est avérée étre une expérience positive, yui u été
uméliorée pendunt I'expérience. Les podcusts n'étuient
yu’un point de dépurt pour le travauil en clusse et un stimulus
pour la production d'autres podcusts, sur les mMémes sujets,
puar les éleves. Mdis les éléves nh'ont pus seulement produit
des podcusts ; ils ont égulement utilisé des images.

La décision d’utiliser uniuement des podcusts audio u été
déterminée pur une préférence pour un outil « puuvre » pou-
vant étfre utilisé par tous les éléves. Qui N'u pus de lecteur
MP3?

Puis, pendant le projet, il u été décidé en France yue les éle-
ves serdient cupubles d’Utiliser des netbooks fourhis par le
Conseil Général des Yvelines. De tels hetbooks n‘ont pus été
utilisés juste pour écouter les podcusts muis égulement pour
effectuer des recherches et prendre des notes.

L'idée d'utiliser des hetbooks en clusse est une vérituble pos-
sibilité gui s'integre parfuitement < la sphére de |'apprentis-
suge mobile. Un hetbook est suhs aucun doute plus « mobile
» yu'un ordinuteur portuble. Les éleves peuvent toujours le
fransporter uvec eux suns yu'il y it de probléemes de poids
et égydlement suns avoir peur de le cusser ou de se le fuire
voler. lis peuvent |'utiliser pour prendre des hotes, étudier un
texte, écouter un podcust, regurder une vidéo, se connecter
d Internet et rechercher des informations, faire leurs devoirs,
discuter en lighe uvec un cumarude, envoyer des devoirs <
un professeur, effectuer des interviews audio et vidéo.



L'un des choix du projet u été de prépuarer différents supports
sur les mémes sujets pour les parents et les éléves ufin d’en-
couruyer les inteructions entfre eux.

La solution franguise des purents visionhunt du contenu MMS
sur les netbooks de leur enfunt, de pur les difficultés de dis-
poser d’un fournisseur pour envoyer les messuages MMS, gui
semblent moins populdires yu'en ltdlie, peut améliorer |u
communicution si c’est I'enfant qui Mohtre < ses puarents le
contenu pour yu'ils le regurdent ensemble.

Si aujourd’hui hous étions sur le point de commencer le pro-
jet, nous hous concentrerions suns doute plus sur les netbooks
et donc sur une plus grande variété de supports a offrir aux
éléves, muis plus purticulierement nous chercherions < leur
faire produire une plus yrunde vuariété de contenu impli-
yuunt leurs purents (comme celu u été fuit duns certuins cus
duns le projet Ensemble, pur exemple avec les interviews). En
méme temps, hous chercherions & Metire en place une utili-
sution uctive des téléphones mobiles, pus seulement en tant
yue destinutuires des messuges MMS du projet, ufin d’inté-
yrer celle des nefbooks : communiguer muis égulement en-
reyistrer du contenu uudio et vidéo et prendre des photos.

Celu ne signifierdit pus pour autant de déplacer I'accent du
théme d’intéyration d celui des nouvelles formes diductigues,
ubundonnhunt pur I les objectifs d’Ensemble. Celu signifierait
de développer le choix, déja fuit pendunt le projet Ensem-
ble, de pluce uu coeur de I'uction d’intéyrution, I'école et
les uctivités des éléves (itdliens et immigrés) impliquunt leurs
pdrents (pus seulement les iIMMigrés).

Et celu signifiercit d’identifier les interventions pédugoyiyues
spécifiques mises en pluce par |I’école pour les purents immi-
yrés, en premier lieu I'enseignement de lu luhgue, cur c’est
I"'un des besoins les plus pressunts.

Aujourd’hui cefpendunt, nhous he commencons fuds le projet
mMuis hous le terminons. Les résultuts obtenus constituent une
excellente buse pour en commencer un houveuu,



ANNEXE 1 : Présentations et articles

Le projet Ensemble u été présenté publiquement a plu-
sieurs occusions.

En voici yuelgues-unes :

" Intertice, Parigi, 26 mars 2009.

* TiceMed 2009 « Ubiyitousleurning », Milun, 28 et 29 mui
2009

« Mobile Leurning ed inclusione socidle. Il cuso Ensemble »
" VI Conyresso Sie-L, Sulerno, 16-18 septemibre 2009
“"Mobile leurning per l'infegrazione di gruppi u rischio di
maryginadlizzazione »

* N° 2/2009 du Je-LKS, Journul of e-Leurning und Knowled-
ye Society

« Mobile learning per l'infegrazione di gruppi a rischio di
maryindlizzazione » (in [tdliano e in inglese), juillet 2009

" EuroMeduc, « Congrés européen de |'éducution aux
médius », Belluria lgyeu Muarinu, 21-24 octobre 2009

« Electronic und Sociul Inclusionthrough Mobile Leurning.
The chdllenges of the ENSEMBLE project »

* MissionTice : Honfleur, 16 septemibre 2009

" Réunion GEP, Versuilles, 30 septembre 2009

" Réunion uvec les éléves et les purents pour luncer le pro-
jet pilote, Prato, 14 décembre 2009

" Conférence de presse, Prato, 14 décembre 2009

" Réunion uvec les éléves et les purents pour luncer le pro-
jet pilote uu Colleye de Gussicourt & Muntes-lu-Jolie et au
College Paul-Verlaine, aux Muredaux, janvier 2010

* 2éme réunion SIREM, Florence, 25 et 26 mars 2010

« Un podcust per I'integrazione e lu cittadinanza atftiva »

" Didumatica 2010, Rome, 21-23 avril 2010

« Telefonia mobile per I'upprendimento ubiyuitario. Indu-
gine esplorativa sull’uso di MMS »

" Educution 2.0, Florence, 23 avril 2010

«Insegnure e upprendere con il podcust. Un’esperienza di
Mmobile ledrning per favorire I'intfegrazione »

" Sulon Intertice, Paris, La Défense, 10-12 mui 2010

" 2éme utelier unnuel ADL S&T : « Focus on Mobile Leurnin-
gfor the Military », 20 mai 2010



« EuropeunuUnion (EU) m-LeurningPrograms »

" Incontro conclusivo con studenti e yenitori purtecipunti
dlla sperimentuzione, Prato, 31 May 2010

" Conférence « Mobile leurning » orgunisée pur Colluboru-
tive Knowledye Building Group, Centro Quu_Si of Universi-
td deyli Studi di Miluno-Bicoccu & eXuctlLeurning solutions,
Sestri Levante, 16 septembre 2010

* Réunion sur I'upprentissauge mobile uvec Ben Bachmuir,
Florence, 6 octobre 2010

* Atelier finul Ensemble en Itdlie, Pruto, 6 octobre 2010

" Séminuire finul sur le projet uu Royuume-Uni, Nottinghaum,
9 hovembre 2010

Le projet Ensemble u été intéyré uux « meilleures pratiques
» de |'upprentissuge mobile pur le projet Motfill - www.mo-
fill.eu.






ANNEXE 2 : échantillons MMS

« Un enfant
maltraité \
aujourd’hui.

...seraun
adulte X

violent e
demain»

LY Y

Que pensez-vous

Les enfants ne

de cette peuvent pas
affirmation? attendre...
Sauvegardons

et protégeons
leur enfance!




Programme Leonardo da
Vinci: vous pensez que ce
n'est pas possible?

En 2007, une jeune
cuisiniére de Bordeaux

recoit les financements du
programme Leonardo

pour travailler pendant trois
mois dans un agritourisme
du Chianti, en Italie,

et apprendre la cuisine
traditionnelle toscane

En 2009, la jeune
cuisiniére ouvre a
Bordeaux un restaurant

qui unit la cuisine
traditionnelle italienne
et francaise

e

Voulez-vous des informations
sur ce programme? Allez
sur le site internet:
http://www.programmaleonar
do.net/llp/
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