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“To protect and treasure the genius loci means in 
fact embodying the essence in still new historical 
context. We can also say that a place history should 
be its “selffulfilment”.

Christian Norberg-Schulz
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Documentation for museum conservation 
and interpretation

Thematic Area 5 

Introduction by Stefano Bertocci

The topics of this area, “documentation for museum conservation 
and interpretation” are articulated in: new technologies 
for interpretation, virtual museum science, ecomuseums, 
archaeological parks and interpretation centres, new technologies 
for museums management, painting and sculpture for qualifying 
architectural space, painted architecture and scenography. 

Museums, with a functional specificity to divulge their informative 
contents, are containers of collective memories and icons, often 
considered as the instruments through which a community 
identifies with its territory, tangible traces of relations between 
human beings as well as between them and the territory in 
which they live.
The complexity of preparation and museum building implies 
cognitive and research activities, based on some studies which 
focus on the heritage itself represented inside the museums by 
multiple elements that are ordered through research activities, 
generally linked with a specific direction of social “marketing”. 
The current strategies of preparation and museum building are 
oriented towards a re-examination of the past and addressed to 
a non-specialized public in order to answer the growing demand 
for less ideologized preparation and museum building.

Territory museum 
The disposition of such structures in the territory may appear 
casual at first, but actually it is configured as the natural 
composition of human activities that accumulate and stratify 
in a place.
There is an intense bond between the disposition and, therefore, 
the arrangement of the elements in a place, with the consequent 
world of relations established between those two, and the 
dynamics that determine the activities and the cultural capacities 
of a certain museum system.
The “territory museum”, intended as socio-cultural space, 
serves to articulate a common conceptual data as the different 
themes and data around the territory result as an open museum 
where the objects and the themes of the expositive course are 
presented within the specific social context and surrounded by 
their original physical environment.
The aim of a museum, as well as museum didactic, is to highlight 
and facilitate the construction of such connections within the 
cultural patrimony. 

The preparation and museum building process implies a series 
of events that allow an element, or a general context, to be 
recognized as museum worthy; this operation often coincides 
with a re-qualification process. 
Lately, a preventive conscience is emerging towards goods and 
towards the patrimony that must be safeguarded; this conscience 
resorts, through social organizations and institutions, preparation 
and museum building in order to safeguard a specific set of 
goods or an environment which is exposed to devaluation or 
de-signification.
Therefor, structures or systems of relations are being projected in 
a way to be able to transform a place into a museum, focal points 
of cultural aggregation which sometimes transform the qualities 
of an environment or a territory in order to have a museum. 
The object to be safeguarded is even moved to another 
dimension, spatial or virtual; some of its aspects are captured 
and transformed to allow its availability and “‘net-surfing”.
In order to make the information accessible, the image or the real 
status of the elements to be safeguarded can be manipulated; 
this is all probably part of the same process to conserve collective 
memory, as well as research and “social target or marketing”.
The museums are spreading and their functions, initially destined 
only to a restricted amount of people, are amplifying.
Generally, they are becoming available to the same societies 
and groups that often, due to the evolution of historical events 
or the chaotic socio-economic development, jeopardized the 
museum’s existence.

Museum preservation
This organic view of the museum system, which seems to 
have the same “image” when viewed in its entirety, constitutes 
also a problem that appears a paradox: the preservation of the 
system itself.
The museums themselves become “museum objects”, historical 
galleries, installations; groups of objects that become a museum 
due to their cultural value, and even more require an update 
of their expositive capacities linked to their specific historical 
and iconographic value, consequently affecting also the same 
problem of preparation and museum building, expositive 
didactic and conservation (structural conservation and data 
conservation). 
For what concerns Italy, a very important thing has been the 



database developed in the last few years on the opportunity of 
safeguarding the museum exhibitions of Carlo Scarpa, Franco 
Albini e Ignazio Gardella which constitute valuable expressions 
of the particular disciplinary course consisting in the restoration 
of historic buildings associated with their museum destination. 
Not only the realization of new museums buildings but also 
by renewal and extension of several pre-existing museums. 
In Italy, in 2001, notable emphasis has had the publication 
of the Ministry of Cultural Heritage, an act about the technic 
and scientific criteria and standards for museum functioning 
and development: how can we reconcile the renewal with the 
preservation needs and, in particular, how can we assure the 
protection of museums which have acquired significant value 
in the history of museum architecture?

Data preservation
In the last few years, the extraordinary increase of available 
technologies poses numerous questions which, both at scientific 
and at popular level, require to think again about the cultural 
and scientific frame of reference; this is especially valid for 
some parts of the vast area of computerization that deal with 
the transmissibility of the data, and its conservation for future 
usages, still unforeseen, besides the documentation and 
museum building in general.
The risks of the “net”, guardian of the information, are 
suggestively narrated in a scene of the movie Rollerball, which 
takes place in a near future where all the human knowledge 
is entrusted to a powerful computer in Geneva. The computer 
manages the information according to the will of the great 
multinationals ruling the world. At a certain point in the movie, the 
computer erases the data referring to the XIII century and all the 
information concerning an entire century of history gets lost.
Data preservation these days is a frequent problem, in a world 
where informatics is the main mean to organize the information; 
even if with different contents, we must face the same problems 
once encountered with paper archives and libraries.
One of the most serious problems is “dealing with complexity”: 
this is amongst the predominant themes due to the technological 
development and the structural increment of data produced by 
the contemporary civilization.
In the globalization and post-modernity era we are persistently 
assailed by the information, which first generates noise and 
then, not even always, knowledge.
This increment produces a greater complexity, “the mind is 
distributed all over the world”. An excess of information, that 
lives on the edge of chaos, not necessarily produces knowledge, 
and if it does it must build an adequate communication process: 
“there is no communication without context”, as Bateson (1972) 
tells us, and without communication there is no knowledge.
Therefor, there is a strong need to re-organize the same 
structures of “knowledge”, in a way that the amount of data 
would not create “noise”, and so thwarting the knowledge. The 
core of the problem is in the data selection (discretizzazione), 
in structuring the meaningful relations between data in a way 
that, through the technologies available to us, we can reach the 
sense and knowledge.
Technology becomes in this way an extension of the human 
intelligence, able to produce knowledge.
“Information presupposes something unexpected and is 
therefore directly linked to the improbable. Information, in other 
words, is inversely proportional to probability”. 

The extraordinary increment of information and digital 
technologies furthermore urgently poses new questions to 
research methodology, knowledge and disseminating of 
culture.
Once we have overcome the phase of “technological 
amazement”, we approach a phase in which the research must 
face epistemological questions and improve the disciplines 
related to the various ambits by significant methodological 
progresses.
All this is of great interest to the scholars that are participating 
this seminary, and has a lot to do with our work as teachers 
and researchers; particularly, it appears necessary for us to 
find adequate forms of transmission of the knowledge when 
teaching. We must be able to give answers and find appropriate 
methodologies for the transmission of specific understanding, 
within appropriate methodological frames able to confront the 
constant stimuli originated by the evolution of technologies, in 
an adequate frame of disciplinary references.

Objects preservation
Besides the problems connected to conservative restoration, in 
this field emerge also the ones connected to the use of (new) 
digital technologies. In the field of preservation, the practice 
of restoring the visible surface and the morphology of ancient 
manufactured objects ruined by time and events is a normally 
accepted procedure, and it is still considered one of the essential 
aspects in the digital era.
To impose physical changes to the aspect of the patrimony can 
present some disadvantages and implies several problems. 
In the case of extensive losses, or when the damage (or what 
is normally considered so) constitutes an important aspect of 
the object (when it constitutes an important phase of the same 
object’s life) the reconstruction (or reconstructive restoration) 
is ethically unsuitable.
The digital technology of 3D modelling, the photorealistic 
mapping of the models, the manipulation of chromatic aspects 
and the presentation technologies of virtual museums should 
all be applied to the virtual reconstruction of the morphological 
complexity of manufactured objects that have historical and 
artistic relevance.
Virtual representation offers a rich range of possibilities; 
analytical and technical data for constructing knowledge and 
experiences that can be useful when preserving, monitoring 
and realistically visualizing the cultural heritage.
Virtual representation offers the possibility to transmit and 
address deep knowledge, normally unavailable to the museum 
visitors (tourists), offering significant experiences in the museum 
display.

Cases presented in the convention
The experiences of territory museums interested many 
researchers who presented cases such as the Technological 
and Archaeological Park of Metalliferous Hills of the Province of 
Grosseto (Italy), the Gobustan State Historical Artistic Reserve 
(Azerbaijan), the Dialog Center for Jungfrau Unesco World 
Heritage Site (Alps of Switzerland) and also projects like the 
Museum of the Arno River Territory (Italy).
Other cultural goods have been presented, such as the medieval 
Cistercians abbeys, thematic museums such as the European 
prehistory museums, which aim to diffuse the historical, artistic 
and mythological values of the materials through didactic 



presentations and scenographic staging, or areas of high specific 
interest such as the Archaeological Site of Cuma (Italy), the most 
ancient colony of the Magna Grecia, or areas where exists the 
necessity of documenting life systems of ethnographic interest, 
such as the Tataouine region (Tunisia).
Furthermore, there are museum systems that do not exist as 
institutions, but should be recognized in order to document 
and preserve the heritage; these are often private properties, 
such as the Rural Vernacular Heritage (Italy), or the European 
and Latin-American patrimony of the paintings quadrature that 
reinvent with creative imagination the interiors of the rooms of 
private apartments or of the churches and public buildings with 
scenographic architectural painted structures.
The interest for such themes is well represented within the 
seminary, also due to the recent reconsideration, at scientific 
level, of the themes of ancient virtual architecture, especially 
in the highest expressions reached by the baroque period, 
and contemporary to the development of systems of digital 
representation and modelling.
The theme of virtual museums is surely of great interest in the 
digital era.
In museum science there is an ongoing discussion about the 
importance of museum object and information. In this dispute 
real museums focus on objects while virtual museums rely 
on information as they cannot present physical objects. To 
understand the different roles of documentation in both worlds 
we have to look into the differences in exhibitions style which 
affect the importance of documentation.
“For creating the museum experience, traditional museums rely 
on physical objects and their way of presentation (scenography, 
dramaturgy, etc.) in the exhibition. In contrast the virtual museums 
has no physical objects and environment to offer. Digitized 

objects and information hold centre stage in a hypermedia 
environment, but also power relations are different.
In the hyper-space the curator and the virtual visitor have to 
cooperate in the same way as the hypertext theory describes the 
relationships between author and reader of the text. This means, 
in the virtual museums, the focus has to be an communicative 
strategies and guided form of interactivity which makes sense 
for the virtual visitors”. 
Digital  storytelling in virtual museums is an important aspect of 
hypermedia knowledge transfer.
The informative systems of the cultural heritage presented in 
this seminary are numerous; from the informative system of the 
Tuscan Region (Italy), via the project for a net of the Hispano-
American fortresses (Mexico), via the m-learning technologies 
applied to the didactic of the heritage (Spain), to the database 
of artistic videos. Interesting are also the technologic solutions 
proposed for the circulation of knowledge relative to the heritage. 
There are interesting proposals such as the Dialog Centre, a 
new approach for an information and visitor centre in Switzerland 
that opens up the global perspective to embrace the basic 
question facing every World Heritage site, which questions its 
essence that is passed on from generation to generation. Other 
purpose of study is to develop interpretation system of cultural 
properties by using some functions of cellular phone (Japan). 
Cultural properties has a variety of context especially in the case 
of complex cultural properties including cultural landscapes, 
historic sites and archaeological remains etc., its interpretation 
requires description of various kinds of related items to promote 
comprehensive understanding. A mobile assistive interpretation 
system could give also, in this perspective, the opportunity to 
learn about cultural properties.



Documentation pour la conservation dans 
les musee et l’interpretation

Thématique Aire 5 

Introduction de Stefano Bertocci

Les thèmes de l’aire «documentation pour la conservation et 
l’interprétation du musée» sont représentés par: nouvelles 
technologies pour l’interprétation, science virtuelle dans le 
cadre du musée, éco-musées, parcs archéologiques et centres 
d’interprétation, nouvelles technologies pour le management du 
musée, peinture et sculpture pour la qualification des espaces 
architecturaux, architecture peinte et scénographie.   
Les musées, grâce à leur particularité fonctionnelle qui est 
celle de la divulgation du contenu informatif, sont des récipients 
de mémoire collective et d’icônes, conçus souvent en tant 
qu’instruments d’identification d’une communauté avec son 
territoire, traces concrètes des relations entre les hommes, tout 
comme entre ces derniers et le territoire où ils vivent.
La complexité des activités de muséalisation implique une 
activité cognitive et de recherche fondée sur l’étude des cas 
qui a comme résultat le patrimoine de l’objet même de l’étude, 
représenté, à l’intérieur des musées, par de multiples éléments 
rangés à travers une activité de recherche accompagnée - 
généralement - par un orientement spécifique de «marketing» 
social.
Les actuelles stratégies de muséalisation sont orientées vers 
la proposition d’un passé revisité, adressée à un public non 
spécialisé, afin de répondre à la croissante demande d’une 
muséalisation moins idéologisée.
 
Territoire musée
A l’intérieur du territoire, la disposition des structures de ce 
type peut sembler, à première vue, casuelle; en réalité, elle 
se configure comme la composition naturelle des activités 
anthropiques qui s’accumulent et se stratifient dans ce même 
endroit.
Il y a donc un rapport étroit entre la disposition et l’ordre 
des éléments arrangés dans un espace; cela engendre, par 
conséquent, un ensemble de relations qui s’y instaurent, et des 
dynamiques qui orientent l’activité et les capacités culturelles 
d’un certain système muséal.   
Le «territoire musée», entendu comme espace socio-culturel, 
sert pour articuler un trait conceptuel commun: les différentes 
thématiques et les données présentes sur tout le territoire ont 
pour résultat un musée ouvert, à l’intérieur duquel les objets et les 
thématiques de l’exposition se présentent dans leur spécifique 
contexte social et avec leur aspect physique originaire.       

Le but du musée et de la didactique muséale est celui de mettre 
en évidence et de faciliter le mécanisme de cette reconnaissance 
à l’intérieur du patrimoine culturel.  
Le processus de muséalisation comporte l’arrivée de toute une 
série d’événements qui puissent déterminer en tout premier 
lieu la reconnaissance d’un élément ou d’un contexte général 
comme digne de muséalisation, opération qui souvent coïncide 
avec un processus de requalification.    
Pendant ces dernières années, il y a une conscience préventive, 
relative aux biens et au patrimoine à protéger, qui émerge 
en faisant appel, à travers des organisations sociales et des 
institutions, à la muséalisation, afin de sauvegarder un certain 
complexe de biens ou un milieu qui court le risque d’une perte 
de signification ou de valeur.
On projette donc des structures ou systèmes de relations qui 
se configurent comme éléments capables de transformer un 
endroit dans un musée, des points focaux d’agrégation culturelle 
qui transforment parfois les qualités mêmes d’un milieu ou d’un 
territoire pour en obtenir un musée.
On arrive jusqu’à transférer l’objet de la tutelle dans une autre 
dimension, spatiale ou virtuelle, on en capture certains aspects 
et on les transforme, afin de consentir son utilisation et sa 
«navigabilité en réseau» (Internet). Pour rendre ces informations 
accessibles, on arrive même à la manipulation de l’image ou de 
l’état réel des éléments à préserver; tout cela fait probablement 
partie du processus de conservation de la mémoire collective, 
de recherche et de marketing social auquel on faisait référence 
préalablement.       
Les musées se multiplient et augmentent leurs fonctions 
qui souvent avaient été conçues pour un numéro réduit 
de personnes; de manière plus générale, ils s’ouvrent à la 
jouissance et au bénéfice de ces mêmes sociétés ou groupes 
qui, à travers l’évolution des événements historiques ou le 
chaotique développement socio-économique, ont continûment 
mis au risque leur existence.   
  
La conservation du musée
Cette vision organique du système muséal qui, vu dans 
son ensemble, offre une unique «image» pose, en outre, 
un problème qui apparaît comme un paradoxe: celui de la 
conservation du système même.    
Les musées se transforment, eux-mêmes, en «objets de 



musée», galeries historiques, arrangements d’auteur, 
groupes d’objets qui, pour leur valeur culturelle particulière, 
deviennent musée; tant de plus, ils réclament une mise à jour 
de leurs capacités d’exposition liées à leur spécifique valeur 
historique et iconographique, qui ont une répercussion sur le 
problème de la muséalisation, de la didactique de l’exposition 
et de la conservation (soit-elle conservation structurelle ou de 
données).      
En Italie l’exemple plus éloquent est celui de la base de données 
mise au point pendant ces dernières années, concernant 
la possibilité de sauvegarder les expositions muséales de 
Carlo Scarpa, Franco Albini et Ignazio Gardella; cette base de 
données constitue une expression importante de la discipline 
de la restauration des bâtiments historiques, en tenant compte 
de leur destination muséale.  
Il ne s’agit pas seulement de la construction de nouveaux 
bâtiments, mais aussi de la restauration et de l’extension des 
musées déjà existants. En Italie, la publication en 2001 par le 
Ministère des Biens Culturels de l’acte d’orientement relatif 
aux critères techniques et scientifiques et aux standards de 
fonctionnement et développement des musées a eu une grande 
importance, en expliquant la manière de réconcilier la réparation 
avec le besoin de préservation et, en particulier, la façon 
d’assurer la protection des musées qui ont acquis une valeur 
significative dans l’histoire de l’architecture des musées.      

La conservation des données

L’essor extraordinaire qui accroît, pendant ces dernières années, 
le nombre des technologies à notre disposition nous pose de 
nombreuses questions qui, soit au niveau scientifique que de 
divulgation, nous imposent de revisiter notre système culturel 
et scientifique de référence, surtout en ce qui concerne les 
particularités disciplinaires de certains secteurs rattachés au 
vaste domaine des sciences informatiques qui s’occupent de 
la transmissibilité des données et de leur conservation pour des 
utilisations futures, parfois même imprévisibles, au-delà de la 
documentation et de la muséalisation en général.
Les risques du «réseau», gardien des informations, sont 
suggestifs dans la scène du film Rollerball qui se déroule dans 
un avenir assez proche, où toute la connaissance du genre 
humain était confiée à un unique très puissant ordinateur situé 
à Genève. Le centre gérait les informations, changées selon 
le plaisir des multinationales qui gouvernaient le monde; à 
l’improviste, dans le film, l’ordinateur efface toutes les données 
sur le XIIIème siècle engendrant la perte de toutes les informations 
relatives à un siècle d’histoire.                
La conservation des données est aujourd’hui un problème 
toujours plus fréquent dans un monde qui voit l’informatique 
comme l’instrument prépondérant pour la gestion des 
informations: on ré- propose, avec des contenus divers, les 
questions déjà affrontées pour les archives en papier et pour 
les bibliothèques.  
L’une des problématiques qui émerge avec une majeure 
intensité est celle de la «gestion de la complexité»; c’est une 
des thématiques prédominantes dues au développement 
technologique et à l’augmentation structurelle des données 
produites par la civilisation contemporaine.

    

Dans l’ère de la globalisation digitale et de la post-modernité, 
le bombardement informationnel a atteint des apogées 
impensables, nous sommes entourés par de l’information 
qui fait du bruit en tout premier lieu, pour ensuite générer 
la connaissance (mais pas toujours). Cette forte croissance 
informationnelle crée une majeure complexité: «l’intellect est 
distribué dans le monde». Un excès d’information qui vit au 
bord du chaos ne produit pas nécessairement la connaissance 
et, s’il le fait, il doit d’abord construire un processus adéquat de 
communication: «sans contexte il n’y a pas de communication» 
(comme Bateson -1972- nous enseigne), Sans communication 
il n’y a pas de connaissance1.
Il y donc une forte exigence d’organiser les structures de la 
“connaissance” de telle manière que la quantité de données ne 
crée pas du bruit et ne l’anéantisse pas; le noyau de la question 
se trouve dans la sélection des données («discrétisation»), dans 
la création de rapports sensés entre les informations, de façon 
que l’on puisse arriver à la signification et à la connaissance 
à travers l’utilisation des technologies à notre disposition. La 
technologie devient dans ce cas-ci une vraie et propre extension 
de l’intelligence humaine capable de générer la connaissance 
effective.    
«L’information suppose quelque chose d’inattendu et elle est 
donc directement liée à l’improbable. L’information, autrement 
dit, est inversement proportionnelle à la probabilité.» 2

L’étonnante croissance des informations et des technologies 
digitales formule d’autres urgentes questions relatives à la 
méthodologie de la recherche, à la connaissance et à la diffusion 
de la culture. 
Une fois dépassée cette phase de la «stupeur technologique», 
nous sommes dans une phase où la recherche doit se poser 
des demandes épistémologiques et faire avancer les disciplines 
relatives au divers milieux en examen du même pas que les 
significatifs progrès méthodologiques.  
Tout cela intéresse beaucoup les scientifiques qui participent à 
ce séminaire, et a beaucoup affaire à notre travail de professeurs 
et de chercheurs: en particulier, il faut trouver des formes 
adéquates de transmission de la connaissance dans le domaine 
didactique, nous devons donner des réponses et découvrir 
des méthodologies appropriées pour la diffusion des savoirs 
spécifiques, à l’intérieur des justes cadres méthodologiques, 
qui soient capables de se mesurer aux continuelles stimulations 
produites par l’évolution des technologies dans un milieu 
disciplinaire cohérent.                      

La conservation des objets 
Au-delà des problèmes de la restauration conservative, il y a 
d’autres questions qui émergent dans ce domaine, relatives 
à l’utilisation des (nouvelles) technologies digitales. Dans le 
champ de la conservation, la pratique de restauration de la 
superficie apparente et de la morphologies des objets antiques 
détériorés par le temps et par les événements est une procédure 
normalement acceptée et elle reste encore, dans l’ère digitale, 
un des aspects essentiels. 
Tout de même, imposer des changements physiques à l’aspect 
du patrimoine peut présenter certains désavantages et implique 
beaucoup de problèmes. Dans le cas de pertes extensives, ou 
bien lorsque la détérioration (ou ce que l’on considère comme 
telle) constitue un aspect important de l’objet en question 
(lorsqu’il constitue dès par sa nature une phase importante de la 
vie de l’objet) la reconstitution (ou la restauration reconstructive) 



est éthiquement inappropriée.   
Par contre, la technologie digitale du modelage solide 3D, la 
carte photo-réalistique des modèles, la manipulation des aspects 
chromatiques et les technologies de présentation des musées 
virtuels devraient être appliquées dans la reconstruction virtuelle 
de la complexité morphologique des objets d’intérêt historique 
et artistique.
La représentation virtuelle offre un ample spectre de possibilités: 
données analytiques et techniques pour la création du savoir-
faire, expériences utiles dans le champ de la conservation, 
du monitorage et de la visualisation véridique du patrimoine 
culturel. La représentation virtuelle offre donc la possibilité de 
diffuser et de canaliser des savoirs profonds, normalement 
inaccessibles aux visiteurs des musées (aux touristes), en 
proposant une expérience bien plus significative à travers le 
museum display.  

Etude de cas
Les expériences des musées du territoire ont beaucoup intéressé 
les scientifiques qui ont présenté des cas de parcs comme par 
exemple le Parc Technologique et Archéologique des collines 
métallifères de la Province de Grosseto (Italie), le Gobustan 
State Historical Artistic Reserve (Azerbaïdjan), Dialog Center 
for Jungfrau Unesco World Heritage Site (les Alpes Suisses) 
et des cas concernant des parcs encore en phase de projet 
comme le Musée du territoire de la rivière Arno (Italie). Il y a aussi 
d’autres systèmes de biens culturels répandus sur le territoire 
qui ont éveillé l’attention: les systèmes des abbayes médiévales 
cisterciens; les systèmes des musées thématiques - tel que 
les musées de la préhistoire de l’Europe - qui ont le rôle de 
transmettre les valences historiques, artistiques, mythologiques 
des matériaux, tout cela comme partie d’une stratégie de 
présentation didactique et arrangements scénographiques; les 
aires de grand intérêt spécifique comme le Site Archéologique 
de Cuma (Italie): la plus antique colonie de Magna Grèce; ou 
bien les aires où il y a la nécessité de documenter les modes 
de vie, d’intérêt ethnographique, comme la région de Tataouine 
(Tunisie).      
Il y a en outre des systèmes de musées qui n’existent pas 
en tant qu’institutions, mais qu’il serait opportun d’instituer ou 
de reconnaître pour la documentation et la conservation du 
patrimoine répandu sur le territoire, souvent propriété privée, 
comme l’Héritage du Dialecte Local (Italie) ou le grand patrimoine 
répandu dans l’Europe ou l’Amérique Latine formé de peintures, 
fresques, tableaux qui réinventent avec une grande imagination 
créative l’intérieur des chambres ou des appartements privés, 
des églises et des bâtiments publiques, en les valorisant avec 
des structures peintes, architecturales ou scénographiques. 
En particulier, l’intérêt pour ces dernières thématiques est fort 
et très présent dans ce séminaire, surtout dans la perspective 
de la récente redécouverte, au niveau scientifique, des thèmes 
de l’architecture virtuelle antique, notamment dans ses plus 
élevées expressions atteintes pendant la période baroque, et 
de l’architecture virtuelle contemporaine, avec le développement 
des systèmes de représentation et de modelage digital.    

Le thème des Virtual Museums est certainement de grand intérêt 
dans l’ère digitale.
Dans les musées de science il y a un débat en cours concernant 
l’importance des objets et des informations dans le cadre du 
musée; dans cette dispute, les musées traditionnels focalisent 
leur attention sur les objets, tandis que les musées virtuels 
comptent sur l’information, vu qu’ils ne peuvent pas présenter 
de vrais objets. Afin de bien comprendre les rôles différents 
joués par la documentation dans ces deux «mondes», il faut se 
pencher vers les différences de style dans l’exposition qui ont 
des effets sur l’importance de la documentation.
«Pour nous faire vivre l’expérience du musée, les musées 
traditionnels comptent dans l’exposition sur les objets physiques 
et sur le style de présentation (scénographie, dramaturgie 
etc.). Au contraire, les musées virtuels n’ont à offrir aucun objet 
physique et aucun décor. Les objets digitalisés et l’information se 
trouvent ici au milieu de la scène, dans un environnement hyper 
médiatique où même les relations d’autorité sont diverses.
Dans l’hyperespace le surveillant et le visiteur virtuel doivent 
coopérer de la même façon exposée dans la théorie de 
l’hypertexte pour décrire la relation entre l’auteur et le lecteur 
du texte. Cela signifie que dans les musées virtuels il faut ce 
concentrer sur les stratégies communicatives et sur les formes 
d’interactivité qui aient une logique pour les visiteurs virtuels.»      
Les récits digitaux à l’intérieur des musées virtuels représentent 
un aspect important du transfert des connaissances dans 
l’hypermédia.      
Les systèmes informatifs liés aux patrimoine culturel présentés 
en occasion de ce séminaire sont nombreux: du système 
informatif de la Région Toscane (Italie) au projet d’un réseau 
de patrimoine des forteresses Hispano-américaines (Méxique), 
des technologies de m-learning appliquées à la didactique du 
patrimoine (Espagne) jusqu’à la banque de données des vidéos 
d’artistes (les vidéo de création) (Espagne). 
Il faut rappeler aussi les très intéressantes solutions 
technologiques proposées ou déjà en cours de réalisation 
qui concernent la diffusion des connaissances relatives au 
patrimoine. Il y a des propositions très ingénieuses comme 
le Dialog Centre, une nouvelle approche pour un centre 
d’information et de visite en Suisse qui révèle une perspective 
globale pour aborder la question fondamentale de tout site de 
World Heritage – celle concernant l’essence du site transmise 
de génération en génération. Un autre but de la recherche est 
celui du développement d’un système d’interprétation des biens 
culturels à l’aide de certaines fonctions du portable (Japon). Les 
biens culturels ont une large échelle contextuelle, notamment 
dans le cas de biens complexes y compris les paysages 
culturels, les sites historiques, les repères archéologiques 
etc.; l’interprétation de tout cela demande la description de 
plusieurs éléments et des relations entre eux afin de promouvoir 
une compréhension exhaustive. Un modèle d’interprétation et 
d’assistance accessible à travers le cellulaire pourrait même, 
dans cette perspective, nous aider a savoir de plus sur les 
biens culturels.           



Documentación para la conservación y la 
interpretación de museos

Temática área 5 

Introducciòn de Stefano Bertocci

Los argumentos de esta àrea, “documentaciòn para la 
conservaciòn e interpretaciòn museal” estàn articulados en: 
nuevas tecnologias para la interpretaciònciencia de los museos, 
museos de ciencia virtuales, eco-museos, parques archeològicos 
y centros de interpretaciòn, nuevas tecnologias para la gestiòn 
de los museos, pintura y escultura para calificar los espacios 
arquitectònicos, arquitectura pintada y escenografìa.
 
Los museos, en la especìfica funciòn de divulgar el propio 
contenido informativo, son contenedores de memorias colectivas 
y de iconos, individuados frecuentemente sobre todo como 
instrumentos de identificaciòn de una comunidad con el propio 
territorio, huellas concretas de las relaciones de los hombres 
entre ellos y con el territorio en el que viven.
La complejidad de las actividades de musealizaciòn implica 
un conocimiento y una bùsqueda basada en casos de estudio 
que obtengan como resultado el mismo patrimonio objeto del 
estudio, representado en el interior de los museos por numerosos 
elementos ordenados mediante una actividad de investigaciòn 
asociada, generalmente, a una particular orientaciòn de 
“marketing” social.
Las actuales estrategias de musealizaciòn estàn orientadas 
hacia un exàmen màs profundo del pasado, dirigidas a un 
pùblico no experto en responder a una mayor demanda de 
musealizaciòn menos ideològica.

Territorio museo
En el territorio la localizaciòn de las estructuras de este gènero 
puede parecer, a primiera vista, casual, pero en realidad reflejan 
la composiciòn natural de las actividades antropicas que se 
acumulan y se estratifican en el lugar.
Existe una relaciòn intensa entre la localizaciòn y, por lo tanto, 
entre el orden de los elementos dispuestos en un lugar, con el 
resultante mundo de las relaciones que se instaura entre ellos, 
y las dinàmicas que orientan la actividad y la capacidad de un 
determinado sistema museal.
El “territorio museo”, que se entiende como espacio socio cultural 
sirve para articular un dato conceptual comùn, las diferentes 
temàticasy los datos presentes en todo el territoriodan como 
resultado un museo abierto en el cual los objetos y las temàticas 
del recorrido expositivo se presentan en el especìfico contexto 
social y con el propio entorno fìsico original.

El objetivo del museo y de la didactica museal es el de poner 
en resalto y de facilitar la construcciòn de las conexiones de tal 
reconocimiento en el ambito del patrimonio cultural.
El procedimiento de musealizaciòn implica el desarollarse 
de una serie de acontecimientos que permitan que un 
elemento o un contexto general sea reconocido como digno 
de musealizaciòn, operaciòn que a denudo coincide con un 
proceso de recalificaciòn.
En los ùltimos anos està emergiendo una conciencia preventiva 
en relaciòn a los bienes y a el patrimonio para tutelarconciencia 
que utiliza, a travès de las organizaciones sociales y de 
las instituciones, intervenciones de musealizaciòn  al fin de 
salvaguardar un especìfico conjunto de bienes o un ambiente 
que resulta expuesto al riesgo de perder significado o valor.
Se proyectan, entonces, estructuras o sistemas de relaciones 
que se manifiestan como los elementos capaces de transformar 
un sitio en un museo, puntos focales de uniones culturales 
que a veces terminan por transformar las mismas cualidades 
de un ambiente o de un territorio para conseguir la realizaciòn 
de un museo
Se llega hasta a transportar el objeto a tutelar a otra dimensiòn, 
espacial o virtual, se capturan algunos aspectos y se transforman 
para permitir el acceso y la “navegaciòn en la red”. Para convertir 
en accesibles las informaciones se llega hasta a manipular 
las imàgenes o el estado real de los elementos a tutelar; todo 
esto es probablemente parte del mismo procedimiento de 
conservaciòn de la memoria colectiva, de investigaciòn y de 
marketing social.
Los museos se estàn difundiendo y ampliando sus funciones, 
inicialmente dirigidas a un estrecho numero de personas, por lo 
general han comenzado a ser utilizados por parte de las mismas 
sociedades o grupos que frecuentemente, con el desarollo de 
los acontecimientos històricos o con el caòtico desarollo socio 
economico, habìan puesto en riesgo su existencia.

El mantenimiento del museo
Esta visiòn organica del sistema museal, que vista en su 
totalidad parece poseer un unica “imagen”, presenta ademàs 
un problema que parece una paradoja, el de el mantenimiento 
del msistema mismo.
Los mismos museos se convierten en “objetos de museo”, 
galerias històricas, puestas en escena de autor, conjuntos 



de objetos que se convierten, por el particular valor cultural, 
en museo, que piden un enrequicimiento de las capacidades 
expositivas relativas al especifico valor historico y iconografico, 
y que tienen un enfoque sobre el problema mismo de la 
musealizacion de la didactica expositiva y de la conservaciòn 
(conservacion estructural y de los datos).
En Italia ha sido importante la experiencia de la base de datos 
desarollada en los ultimos anos con el objetivo de conservar los 
museos expositivos de Carlo Scarpa, Franco Albini y Ignazio 
Gardella: un importante ejemplo que consiste en la restauracion 
de los edificios històricos asociada con su destinacion a 
museo.
No solo la realizaciòn de nuevos edificios destinados a museos 
sino que tambièn el renovamiento y la extension de museos 
existentes. En Italia ha tenido un fuerte impacto la publicacion, 
en el 2001, del actual Ministro de los Bienes Culturales (Criterios 
tecnicos-scientificos y estandard del funcionamiento y desarollo 
de los museos) donde se ponìa la pregunta: còmo se puede 
juntar el renovamiento con la preservacion de las necesidades 
y còmo se puede asegurar la protecciòn de los museos que 
tienen un importante valor en la historia de la arquitectura de 
los museos?

La conservacion de los datos
La extraordinaria evoluciòn de las tecnologias a nuestra 
disposicion en los ultimos anos pone numerosas cuestiones 
que, ya sea desde el punto de vista cientìfico que divulgativo, 
imponen el inicio de un nuevo pensamiento del cuadro de 
referencia cultural y cientifica en el especifico de ualgunos 
sectores relacionados al area de las ciencias informaticas que 
tratan la trasmiciòn del dato y la conservacion del mismo para 
intervenciones futuras, hoy en dìa imprevistas, ademas de la 
documentaciòn y musealizaciòn en general.
Los riesgos de la ‘red’, guardiana de las informaciones, 
etàn sugestivamente descritos en una escena de la pelicula 
Rollerball, ambientada en un futuro pròximo, en donde todo 
el conocimiento de la raza humana estaba custodiado por un 
potente ordenador en Ginevra. El centro de calculo administrava 
las informaciones, transformadas segun la voluntad de las 
grandes multinacionales que gobiernan el mundo; en la pelìcula, 
en un istante, el ordenador borra todos los datos del XIII siglo 
y en el mismo momento se pierden todas las informaciones de 
un siglo de historia.
La conservacion de los datos hoy en dìa es un problema 
aùn màs frecuente en un mundo que vè en la informatica el 
instrumento principal para la gestion de las informaciones : 
se vuelven a presentar, con distintos contenidos, los mismos 
problemas  que en un pasado ya se habìan presentado con los 
archivos y las bibliotecas.
Un problema importante es la cuestion de la ‘gestion de la 
complejidad’ ; este problema emerje como uno de los temas 
predominantes debido al desarollo tecnologico y al incremento 
de los datos producidos por la civilizaciòn contemporanea.
En la època de la globalizaciòn digital y de la post-modernidad, 
el de informaciòn de informaciòn ha alcanzado vertices 
mpensables, estamos rodeados de informaciòn que genera 
primero ruido y luego conocimiento (casi siempre). Este grande 
incremento de la informaciòn crea una mayor complejidad, 
“la mente està distribuida en el mundo”.  Un exceso de 
informaciòn que vive al margen del caos, no està dicho que 
genere conocimiento, y si lo hace debe proporcionar un 

adecuado procedimiento de comunicaciòn: “sin contexto no 
hay comunicaciòn” (como nos ensena Bateson 1972), Sin 
comunicaciòn no hay conocimiento 1.
Por lo tanto esiste una gran necesidad de organizar la estructura 
misma del “conocimiento” de manera tal que la cantidad de datos 
no cree “ruido” y  de consecuencia convierta en nulo el mismo 
conocimiento; el quid de la cuestiòn està en la selecciòn de los 
datos, en el estructurar relaciones sensatas entre los datos de 
manera tal che, a travez de las tecnologias a nuestra disposiciòn 
se llegue  al sentido y a el conocimiento. La tecnologia se 
converte asì en una verdadera extenciòn de la inteligencia 
humana capaz de crear conocimiento
“ La informacion presupone algo que es inesperado y por lo tanto 
directamente colegado a lo improbabile. La informacion es, en 
otras palabras, inversamente proporcional a la probabilidad ”2

El extraordinario aumento de informacion y tecnologias 
digitales presenta ademas nuevas urgentes preguntas sobre 
la metodologia de la investigacion, sobre el conocimiento y la 
promociòn de la cultura. 
Sobrepasada la fase del “estupor tecnologico”, estamos en 
una fase en la cual la investigacion se debe poner preguntas 
epistomologicas y promover disciplinas relativas a los varios 
ambientes examinados segun significados progresivos 
metodologicos. 
Todo esto incumbe pofundamente a los estudiosos que 
partecipan a este seminario y esta estrechamente relacionado 
con nuestro trabajo de docentes e investigaores: es necessario 
encontrar formas adecuadas de trasmision del conocimiento de 
la didactica, tenemos que dar respuesta y encontrar apropiados 
metodos para la trasmision del saber especifico, en el interior 
de apropiados cuadros metodologicos, que sean capaces 
de confrontarse con continuos estimulos que provienen de 
la evolucion de las tecnologias en un adecuado quadro de 
referenzia disciplinar.

La conservacion de los objetos
 Emergen en este campo, ademàs de los problemas relativos 
a la restauraciòn , cuestiones relacionadas con el uso de las 
nuevas tecnologias digitales. En el campo de la conservacion, 
la practica de restaurar la superficie aparente y la morfologia de 
los manufactos antiguos danados por el tiempo y los hechos es 
hoy un procedimiento comunmente aceptado y es siempre hoy, 
en la era digital, considerado uno de los aspectos esenciales.
Imponer cambios fisicos a el aspecto del patrimonio puede 
presentar algunas desventajas y comportatr muchos problemas. 
En el caso de perdidas extensivas, o cuando el dano (o aquel 
que se considere tal) constituya un aspecto importante del 
manufacto (cuando de por sì constituye una fase importante de 
la vida del mismo manufacto), la reconstruccion ( o restauracion 
reconstructiva) es  eticamente inapropiada.
La tecnologia digital de los modelos solidos en 3D, los mapas 
fotorealisticos de los modelos mismos, la manipulacion de 
los aspectos cromaticos y las ecnologias de presentacion 
de los museos virtuales, tendrian que ser aplicadas para la 
reconstrucion virtual de la complejidad morfologica de los 
manufactos de interes historico y artistico.
La representacion virtual ofrece un amplia cantidad de 
posibilidades, datos analiticos y tecnicos para la construccion de 
saberes y experiencias utiles en el campo de la conservacion, 
del control y de la visualizacion realistica del patrimonio 
cultural.



La representacion virtual entonces ofrece la posibilidad de 
conducir y enfojar saberes profundos, generalmente inaccesibles 
a los visitantes de los museos (turistas) proponiendo importantes 
experiencias en el museum display. (Virtual representation offers 
a vehicle to convey this dept of knowledge, normally inaccessible 
to the museums visitors, providing a significantly enhanced 
experience of museum display).

Casos de estudio
Las experiencias de los museos del teritorio han interesado 
muchos estudiosos que presentaron casos de parque 
realizados como el Technological and Archaeological Park of 
Metalliferous Hills of the Provice of Grosseto (Italy), la Gobustan 
State Historical Artistic Reserve (Azebaijan), Dialog Center for 
Jungfrau Unesco World Heritage Site (Alps of Switzerland) y 
casos de proyectos de parque como el museo del teritorio del 
Rio Arno (Italy).
Existen ademas sistemas de bienes culturales difundidos en 
el teriorio que han sido puestos al centro del debate como por 
ejemplo los complejos de las abadias medievale cistercences, 
complejos de museos tematicos como los museos de la 
prehistoria europea que han tenido el objetivo de organizar 
los valores historicos, artisticos, mitologicos de los materials 
a traves de estrategicas presentaciones didacticas y puestas 
en escena escenografica, o areas de alto interes especifico 
como  
el Archaeological Site of Cuma (Italy), la mas antigua colonia 
de la Magna Grecia, o areas donde esiste la necesidad de 
documentar sistemas de vida, de interes etnografico como por 
ejemplo la region del Tataouine (Tunisie).
Existen ademas museos que no son istituciones pero que seria 
oportuno que lo fueran o que se reconocieran con el objetivo de 
documentar y conservar el patrimono existente, a menudo de 
propiedad privada como el Rural Vernacular Heritage (Italy), o 
como el grande patrimonio esistente en Europa y en America 
Latina costituido por las pinturas cuadraturistas que reinventan 
con imaginacion los interiores de los cuartos de apartamentos 
privados o iglesias y edificios publicos con escenograficas 
estructuras arquitectonicas pintadas.
En particular  el interes hacia estos temas resulta bien 
representado en el seminario tambien en funcion a el actual 
interes que a nivel cientifico han despertado los temas 
relacionados a la arquitectura virtual antigua, sobre todo en 
las expresiones mas altas alcanzadas durante el periodo 
Baroco y contemporanea con el desrollo de los sistemas de 
representacion y modelizacion digital.
El tema del Museo Virtual es indudablemente de gran interes 
en la era digital.

En la museografia se esta llevando a cabo una discusion acerca 
de la importancia de los objetos y de las informaciones de los 
museos. En esta discussion el museo real se enfoca sobre 
el objeto mientras que el museo virtual se enfoca sobre la 
informacion no siendo posible presentar fisicamente el objeto. 
Para entender los diferentes roles de la documentacion en 
ambos mundos debemos ver las diferencias existentes entre 
los estilos de las exibiciones que afectan la importancia de la 
documentacion.
“Para crear una experiencia de museo tradicional, el museo debe 
considerar los objetos fisicos y la manera de presentarlos en la 
exibicion. En contraste los museos virtuales no tienen objetos 
fisicos ni un ambiente que ofrecer. Los objetos digitalizados y la 
informacion son los protagonistas en el entorno virtual.
En el hiperespacio el organizador y el visitante virtual tienen que 
cooperar de la misma manera en la que cooperan, en la teoria 
del hipertexto, el escritor y el lector. Esto significa que en el 
museo virtual es necesaria una estrategia comunicativa y lineas 
guias interactivas que den un sentido al visitante virtual ”. 
Varios son los sistemas informativos del patrimonio cultural 
presentados en este seminario: desde el sistema informativo de 
la Region Toscana (Italy), al proyecto de una red del parimonio 
de las fortalezas hispano-americanas (Mexico), a las tecnologias 
m-learning aplicadas a la didactica del patrimonio (Spain), a la 
banca de datos de videos de autor (Spain).
Interesantes son tambien las soluciones tecnologicas propuestas 
o ya en fase de realizacion para promover el conocimiento 
relativo al patrimonio. Existen propuestas interesantes como 
por ejemplo el Dialog Centre, un nuevo modo de informaciòn 
y centro de visitante en Suiza que abre una nueva perspectiva 
global sobre los sitios Patrimonio de la humanidad.
Otra propuesta interesante llega de Japòn con el desarollo de un 
sistema de interpretaciòn de los contextos culturales a traves del 
utilizo del telèfono mòvil. Los contextos culturales pueden tener 
una compleja variedad: paisajes culturales, sitios historicos, 
ruinas arqueologicas, etc. que piden una interpretacion a traves 
de una descripcion de los distintos objetos para promover una 
verdadera comprension.
Un sistema de interpretacion movil, en esta perspectiva, puede 
dejar la oportunidad de entender los contextos culturales.

(Footnotes)
   Maurizio Forte Tra conoscenza e comunicazione in 
archeologia: considerazioni in margine alla terza dimensione, 
in S. Campana e R. Francovich (a cura di), Laser scanner e G 
P S. Paesaggi archeologici e tecnologie digitali, ed All’insegna 
del Giglio, Firenze, 2006, p. 23.
2 M. C. Taylor, Il momento della complessità, L’emergere di 
una cultura in rete, Torino, 2005, p. 41.
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