Progetto e saperi comprensivi

di Giuseppe Ridolfi*

Architecti est scientia pluribus disciplinis et variis eruditionibus ornate,
cuius iudicio probantur omnia quae ab ceteris artibus perficiuntur opera.
Vitruvio Pollione, De Architectura 1,1, 1-3

La crisi perpetua del progetto

La crisi del progetto di architettura € un concetto che mi accompagna sin
dalle prime lezioni a cui ho assistito alla facolta di Architettura.

Man mano che gli anni passavano gli allarmi si ripetevano. Differenti era-
no i colpevoli e le cause: la pretesa invasione e “arrogante prepotenza” delle
imprese di costruzione che scalzavano gradualmente il progettista dal quel
centro che naturalmente gli competeva, il crescente ingombro di poteri finan-
ziari, la specializzazione e 1’ibridazione, la frammentazione dei saperi e la
scomparsa del “saper fare”, committenze pubbliche “inette”, programmazioni
inaffidabili. Queste e altre ancora le ragioni o le cause di un progressivo pro-
cesso di “periferizzazione del progetto™ cui la contemporanea disgregazione
dei paradigmi epistemologici forti e della metafora del progetto moderno an-
davano via-via togliendo riferimenti, certezze e validi strumenti di opposizio-
ne. Al loro posto si sostituirono gradualmente consapevolezze di essere im-
mersi in un mare magno indistricabile di rappresentazioni complesse. Il pro-
gettista iniziava a convivere con verita parziali, incomplete, multiple cercan-
do, nonostante tutto, di sorreggere ancora quel ruolo di grande regista e artefi-
ce che lo aveva visto vicino ai principi e agli dei.

Avvolto nelle nebbie dell’aleatorieta previsionale, il suo ruolo diventava
quello dell’integratore di saperi parziali opportunamente collocati in specifi-
che aree operative e comunque ancora abile di dare soluzioni a micro progetti
locali. In altre interpretazioni la sua annunciata dissoluzione si compie per ri-
comporsi in organizzazioni di progetto ove la managerialita presa a prestito
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1. La definizione ¢ di Antonio Scoccimarro che nel 1987 in Crespi L. (a cura di) (1987), La
progettazione tecnologica, Alinea, Firenze, sintetizza in uno slogan la separazione crescente tra
momento della progettazione e momento della realizzazione.
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dall’azienda diventa il nuovo fine per il progettista e strumento efficace per
contrastare le debolezze e i disagi della contemporaneita progettuale.

Se — come taluni sostengono — le catastrofi sono da ritenersi punti evidenti
di processi di trasformazione in atto, anche in questo caso possiamo ricono-
scere che le crisi ricorrenti hanno di fatto costellato e reificato mutamenti che
nell’arco di pit di un ventennio hanno prodotto scenari senz’altro differenti
ma molto spesso completamente divergenti da quanto si andava paventando.

A dispetto dei molti allarmi troviamo infatti un’impresa di costruzione
tutt’altro che invadente e semmai, per cosi dire, rarefatta, con impedite facolta
progettuali e un committente che da latitante ¢ ora presente ma vestito dei
panni del burocrate guardiano.

L’identita possibile dell’impresa di costruzione ¢ casomai oggi quella di un
soggetto alle prese con un complicato problema di ristrutturazione dovuto a
riflussi recessivi, processi di concentrazioni con consistenti smantellamenti e
dispersione di esperienze, risorse umane e prassi operative un tempo consoli-
date. In questi processi un aspetto non irrilevante ¢ certamente segnato dai ri-
cambi generazionali ma ancor pitl da un’ipotesi di terziarizzazione qualificata
tuttora lacunosa che avrebbe dovuto sostituire modelli fondati sulla classica
teoria del controllo dei mezzi di produzione da attuare mediante massicci in-
vestimenti sul capitale fisso del cantiere’.

Gli istituti delle concessioni per grandi opere a carattere straordinario degli
anni Ottanta, che negli intenti avrebbero dovuto offrire il necessario supporto
di politica tecnica, che nel passato si era sviluppata con strategie del grande
numero € “continuita di produzione”, si sono rivelate la loro condanna a morte
emessa a mezzo di “avvisi di garanzia”.

Negli anni forse piu drammatici del nostro Paese, che hanno fatto da
anticamera alla Seconda Repubblica, ’'impresa di costruzione nazionale ¢
stata probabilmente il soggetto che, in questo settore, ha riportato 1 danni
maggiori con conseguente abdicazione di spazi e luoghi che storicamente gli
spettavano a favore di un industria senz’altro piu attrezzata per rispondere in
maniera aziendalistica. Infatti ¢ I’industria manifatturiera che sempre piu
spesso scavalca 1’impresa di costruzione ponendosi come interlocutore diretto
e talvolta privilegiato del progettista. L’industria, soprattutto se operante in
ristretti settori di nicchia, ha infatti un proprio ufficio tecnico qualificato per

2. Si veda: Di Sivio M. (1989), Norme e Mercato, Alinea, Firenze, ove, al primo capitolo
“L’intervento nel settore delle costruzioni” viene discusso il trapasso da un capitale produttivo
e accentratore dei mezzi tecnologici della produzione a un capitale organizzativo con capacita
ormai inserite in crescenti dinamiche di decentramento specialistico con distribuzione orizzon-
tale delle competenze e innesco di meccanismi fondati su sub-forniture, subappalti con propen-
sione alla distribuzione del rischio.
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seguire tutte le fasi del processo, & in grado di sviluppare ricerca e di trasferire
know-how appropriato al progetto. E in sintesi il luogo naturale ove
rintracciare caratteristiche di terziarizzazione qualificata.

La parabola di trasformazione della committenza pubblica, ove a piu riprese
si sono volute rintracciare le pretese manchevolezze del progetto e la crisi della
progettazione, si ¢ sviluppata di pari passo procedendo mediante provvedimenti
amministrativi e in misura minore e subordinata mediante realistiche azioni di
adeguamento tecnico. In un crescente processo di delega il suo risultato € un
ampliamento della “area contrattata”, la sua essenza ¢ la famigerata legge Mer-
loni tanto dibattuta ma da nessun ordine di progettisti rivendicata.

Succedeva cosi che una stagione si chiudeva. Una stagione, forse ultima,
di stretta connessione e talvolta ai limiti della connivenza, tra progettisti e im-
prese di costruzione. Le esperienze dei “dispendiosi” appalti-concorso, veni-
vano chiuse, sancendo la separazione netta tra fase del progetto e fase della
realizzazione. La tanto agognata centralita nel progetto veniva quindi riconse-
gnata nelle mani del progettista che, assieme a questa, vedeva recapitarsi
mansioni e responsabilitd con preponderanza sempre pii marcatamente am-
ministrativa. Non & infatti un caso che nella Disciplina la necessita di certezze
viene declinata in certezza contrattuale o meglio in esplosione di molteplici
servizi debitamente contrattualizzati che, se entusiasticamente € stata salutata
come occasione per riaprire un mercato del progetto ormai asfittico, non al-
trettanto positivamente dovrebbe essere interpretata come mezzo per un recu-
pero di certezza di qualita della progettazione e dei suoi risultati.

Sorte pressoché analoga nelle logiche di procurement del progettista. La
continuita dei rapporti, sviluppata su prassi ormai irrimediabilmente compro-
messe dell’affidamento fiduciario, viene cancellata quando non vista con so-
spetto. Al loro posto procedure concorrenziali in grado di restituire trasparen-
za e credibilitd ma non per questo da accogliere acriticamente accettando pre-
sunte equivalenze con garanzia di qualita perché fondate sulla convinzione
delle capacita selettive del mercato.

Il progetto come impresa

Come riferisce Norsa, nel corso degli eventi anche Ferracuti ebbe modo di
segnalare criticitd aggiungendo altri punti alla gia nutrita costellazione di “ca-
tastrofi” non mancando di accrescere le preoccupazioni. A proposito della
committenza aveva infatti avuto modo di mettere in guardia sui nuovi modi
con cui questa si accingeva ad affrontare la razionalizzazione della domanda
non piu garantendo continuitd e congrua dimensione per il mercato ma bensi
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predeterminando i risultati mediante una serrata e sempre pil stringente attivi-
ta di programmazione sostenuta da un’azione normativa di natura prevalente-
mente vincolistica piuttosto che d'indirizzo.

Secondo Ferracuti tale attenzione aveva il semplice difetto di precludere
I"accesso al cuore del problema, ovvero al “fattore impresa™ sostanza e natura
prima del progetto.

Nella sua accezione originaria i termini impresa e impresario dal francese
entrepreneur sono infatti attivita ¢ soggetti riferibili a qualunque forma
d’iniziativa avventurosa che al di la delle evidenti connotazioni ¢conomiche
forse meglio di altre definizioni identificano i percorsi della progetiazione e 1l
fascino dei suoi risultati. Riportare Iattenzione su questo aspetto significa
quindi ammettere il carattere di sfida, I'imprevedibilita e I"esistenza di rischi
frapposti al conseguimento di risultati che qualora riconosciuti e accettati pos-
sono perd dischiudere successi oltre quelli preventivati e rigidamente preordi-
nati. L'invito di Ferracuti potrebbe quindi essere inlerpretato come invito a
ragionare nuovamente del progetto come attivita libera e di ricerca piuttosto
che di attivita iregimentata e sclerotica. Accogliere nuovamente le sfide del
progetto potrebbe significare un riesame critico della pretesa razionalita pro-
veniente da una rigida identificazione dei suoi cicli di sviluppo ¢ di realizza-
zione o da presunte capacitd di regolamentazione e controllo affidate a speci-
fict mansionari.

Negli anni pill recenti tale processo di normalizzazione, nell’accezione piu
negativa del termine, & stato spesso celato da una presunta {lessibilita di pro-
duzione. Produzione di serie limitata e de-standardizzazione erano infatti te-
mi ricorrenti dei recenti dibattiti ma nella realta la presunta flessibilita ¢ le po-
tenzialita di diversificazione dell’offerta sottendevano ancora, sotto altre for-
me, il concetto di normalizzazione. Fra la normalizzazione pervasiva
dell’informazione che andava dispiegandosi sia nella produzione che nel con-
sumo: nella produzione, come condizione di interconnessione alla, rete delle
singole imprese e dei singoli attori e nel consumo attraverso I'uniformazione
dei comportamenti dei desiderata. Tutto ¢io & quello che oggi etichettiamo con
termine globalizzazione.

Il pendolo della storia e in particolare quello delle costruzioni ha sempre
oscillato tra cid che & innovazione e cid che ¢ ripetizione. I manuali e le
soluzioni conformi hanno rappresentato il luogo di raccolta di sapen desunti
dall’osservazione delle pratiche ¢ degli esempi pin efficaci costituendo archivi
inesauribili dell’arte del costruire ma al tempo stesso 'inevitabile causa di una
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irrimediabile uniformazione di stili, di architetture ¢ la soluzione per chi
incapace o avverso al rischio del progetto”.

Come viene ripetuto, nelle “architetture senza architetti” economicitd ¢
convergenza di operati si fondavano su regole implicitamente accettale ¢ con-
divise ma con il trapasso a una economia di mercato ¢ a una societa pin dina-
miica e frammentata come quella del libero cittadino le regole diventano sem-
pre piti oggetto di contrattazione. I calchi dei laterizi ai piedi della torre co-
munale di Assisi servivano a confrontare, a misurare: rappresentavano 1 ter-
mini di paragone per valutare la “qualita” dei laterizi che venivano offerti sul-
la piazza del mercato.

Con I'evolvere della societa civile e con la sua progressiva strutturazione negh
stati nazionali tali norme conugheranno sempre pitl un aspetio non solo squisita-
mente tecnico e di riferimento per la valutazione del valore delle merci ma anche
¢ soprattutto di disciplina dei comportamenti, di regolamentazione delle azioni,
saldando indistricabilmente natura ¢ forme giuridiche a quelle tecniche ed eco-
nomiche®, Con il trapasso alla cosiddetta societd dell’informazione tale saldatura
& ancora pill rilevante facendo emergere un’altra e forse pilt profonda crisi per il
progetto di architettura. Una crisi sostenuta ¢ alimentata dal massiccio ingresso
delle tecnologie informatiche. Procedure ¢ logiche informatiche identificano sem-
pre pill la progettazione con format ¢ pacchetti operativi, cosi come le logiche del
data-base stanno sempre piti dando una fisionomia al sapere del progetio oggi de-
finito o definibile come “know-how consolidato™ delle aziende.

1l processo di migrazione dei saperi dal cantiere ai luoghi dell’astrazione ¢
oggi distillato, semplificato, sistematizzato, nominato e incredibilmente mol-
tiplicato all'interno di macchine abilitate a elaborare alla velocita della luce. E
se tutto cid sembra funzionare efficacemente per i cosiddetti progetti di opere
improntate a semplicita privi quindi di aspetli innovativi un medesimo atteg-
giamento potrebbe rivelarsi estremamente limitante per progetti di architettura
connotati dall’ imprevisto della ricerca o della complessitd organizzativa.

3. Su queste tematiche: Manzini E. (1990) (a cura di), L ‘architettura ¢ la complessiti del co
straire, (_"Iu]:r, hilano

4. Su queste tematiche si veda: Piardi S. (1991), il Paradosse Normative, Cittd Studi, Milane;
Ramazzotti L. (1984) L'edilizia e la Regola, Manuali nella Francia dell’'Onocento, ediziom
Kappa, Roma; Torrcelli M.C., (1990) Normazione, (Jualita, Processo Edilizie, Alinea, Firenze.
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Il progetto separato

Una scomoda veritd & rappresentata dalla constatazione che il dominante
apparato di regolamentazione del progetto sia germinato sull’humus di queglh
studi plomeristici che, come scrive Sinopoli, sul finire degli anni Sessanta fu-
rono affrontati in maniera eroica, naif e faticosamente formalizzati per mezzo
di una IBM a testina rotante. Studi in cui la progettazione veniva indagata ¢
sezionata in maniera estremamente innovativa consegnando spertmentazioni,
linguaggi ¢ dispositivi di grande ricchezza per il progetto ma che al tempo
5tesso s1 apprestavano a fornire il necessario supporto a politiche di rigido go-
verno tecnocratico. Nella storia 1 destim di impoverimento di ci6 che ab initio
nasceva con caratteri di originalit, innovazione e forte carica di apertura & ri-
corrente. E probabilmente anche in queste esperienze la sequela di repliche,
adattamenti e schematizzazioni successive hanno avuto come risultato un pro-
-_iotto Fhe poco o nulla ha a che fare con le originarie intenzioni di chi aveva
mtravisto in tali approeci nuovi modi per affrontare la complessita del costrui-
re. Il risultato & una rappresentazione dell™impresa di costruzione™ rigida-
mente predeterminata gia dalle fasi iniziali di programmazione, governata
mgdmpt& segmentazione di fasi, attribuzioni di responsabilita professionali e
1stituzione proliferante di “uffici” buroeratici,

) ,Ma i questo disegno é la prassi quotidiana che svela continuamente

I"ancllo del mondo che non tiene™. Nella pratica operativa cid che si presen-
ta ¢ infatti un’immancabile sovrapposizione di ruoli e compelenze, coopera-
zione tra soggetti differenti, cambi di obicttivi, aggiustamenti dei percorsi
tracciati e alin esempi cclatanti dell’incongruita tra pretesa programmabilitd
lineare del progetto e metamorfosi del contingente.

Tra questi esempi si pud a esempio riportare quanto avviene nell’ambito
delle direzioni lavori laddove Direzioni Lavori intenzionate a impiegare
somme residue per apportare ragionevoli migliorie prima della consegna delle
opere ‘fi rir_lunciann per evitare complessi e onerosi iter procedurali. ATCOr pit
indicativa ¢ ["anomalia che vuole la netta separazione tra certificatore di pro-
getto e progettisla ove ¢ severamente vietata qualsiasi azione di consulenza
pena 1l deferimento all’albo dei certificatori: se cid pud infatti ritenersi corret-
to dal punto di vista amministrativo ¢ probabilmente altrettanto aberrante in
un oftica di “concorrenza” per il raggiungimento del risultato.

La logica di separazioni rigide & inoltre poco coetente con quanto viene
comunemente osservato nelle discipline che studiano i flussi informativi ove ¢
stato rilevato come a ogni transizione o passaggio di consegne s1 associa sem-
pre un fisiologico decadimento del livello informativo realmente utilizzabile
del progetio.

Altre osservazioni possono a esempio desumersi da teeniche di management
improntate sull’analisi del rischio che, tra le differenti aziom efficaci, usano
raccomandare la saldatura di fasi, soprattutto se niferite a fasi critiche, ¢
I"accorpamento delle responsabilitd piuttosto che la loro scomposizione.

Tutto cid & quindi alquanto sintomatico di una certa inutilita o incfficacia a
insistere su una scomposizione atomica del progetio, delle suc fasi, dei suoi
attori. delle sue competenze tipica di una visione tayloristica € a cui le tecno-
logie informatiche stanno oggi offrendo elevate potenzialita.

Il problema, semmai, & oggi quello di comprendere, di garantire visiom
d’insieme non pin delegabili contrattualmente a figure di project management
che operando nei loro uffici multi-specialistici e con I'infallibilita delle loro
tecniche operative sembrano in grado di assicurare la soluzione del tutto. Pia
realisticamente, sembrano invece rappresentare lo stadio ultimo, la pit raffi-
nata reificazione del simulacro della razionalita modernita.

Il progetto comprensivo

Nella ciclicita delle eose umane & del tutto evidente che quanto oggi pud
osservarsi nel mondo delle costruzioni ¢ da ritenersi una comprensibile
reazione tanto eccezionale quanto i fatti che ’hanno generata, Sintomi di un
allentamento e comunque di un processo di trasformazione in atto possono a
esempio cogliersi nelle recenti disposizioni della Disciplina che estende la
formula del “progetto integrato™ alla realizzazione di infrastrutture aprendo
quindi a possibili nuove spartizioni, assetti ¢ ingerenze ma che di fatto
potrebbero segnare un’inversione di lendenza dalla originaria separazione e
scomposizione per riorientare un ridisegno pit snello e di ricomposizione
dell'impresa di costruzione.

I.’eventuale affermazione di un siffatto orientamento non mancherebbe di
produrre significative trasformazioni nella concezione ¢ nella pratica del pro-
getto con evidenti riflessi sul mercato della progettazione e sugl stessi orien-
tamenti di educazione e formazione di professionisti. Prima fra tutte
I'affermazione di un prineipio che & appunto quello della semplificazione,
snellimento ¢ accorpamento per problemi omogenei con riduzione dei punti di
divisione quale strategia per conseguire una miglior certezza di risultato. In
questo disegno la riammissione dell’'impresa al tavolo della progettazione ¢
inoltre di rilevante importanza. Con le opportune modifiche e aggiustamenti il
modello dell’appalto integrato potrebbe infatti rappresentare una possibile so-
luzione alle incertezze contrattuali della fase realizzativa e alla stessa indeter-
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minazione della Legge che ammette tra le righe 1'esistenza di un necessario e
ultimo livello di progettazione legato alla cantierizzazione’,

L’impresa sarebbe infatti nuovamente coinvolia a verificare, a progettare
modificando talvolta quanto previsto nel progetio definitivo ottimizzandone
quegli aspetti oggi tenuti separati e distinti. Come conseguenza tale condizio-
ne si tramuterebbe in una specifica domanda sul mercato della progettazione ¢
possibilmente nell opportunita di costruire ¢ gestire con piu efficacia ¢ consa-
pevolezza.

Discorso a parte e per certi versi ancor pit complesso & rappresentato dalla
possibilita di riunificare le attuali due fasi a monte della progettazione ovvero
sia quelle identificate dal documento preliminare della progettazione e dal
tonscguenie progetto preliminare che nella formula del project financing sono
gid di fatto unite e saldate.

Molte delle difficolta per giungere anche in questo segmento a una sempli-
ficazione sono senz’altro connesse alla relativa immaturita del momento di
programmazione alquanto recente almeno nel panorama nazionale, Va infatti
considerato che la sua prima sistematica applicazione risale agli interventi di
progettazione socio-sanitaria che presero 'avvio con il programma straordina-
rio d’investimenti promosso dall*art. 20 della Finanziaria del 1988°, In quella
data si sanciva I’obbligatorieta dello studio di fattibilita per opere di architet-
tura avviando riflessioni ¢ apposite attivita progettuali volte a colmare le de-
bolezze programmatorie delle committenze pubbliche’,

Ancora una volta perd sembra di assistere a un fenomeno opposto e contra-
110 che in reazione ai precedenti vuoti e con un’ansia di reificazione ha con-
dotto a identificare inequivocabilmente i risultati attesi del progetio in un do-
cumento appositamente designato: il documento preliminare della progetta-
zione. Se 1l suo parallelo con il product brief presente in altri contesti ha con-
vinto i pill della sua necessita non tutti hanno perd saputo coglierne natura e
potenzialitd rimanendo ancorati a quell’identita riduttivamente descrittiva che
per ovvie ragioni ha fornito la disciplina. :

3. lp una logica di eertezza di risultate Paspetio di maggior debolezza ¢ rappresentato dai mee-
canismi di stipula del contratto che avviene in concontanza dell’aggiudicazione e quindi prima
della stessa prestazione progettuale csceutiva che dovra poi svilupparsi entro margini di
variabilit ristretti alle percentuali o previste per la sola fase di esecuzione delle opere.

fi. Applicazioni meno sistematiche furono sancite in precedenza dalla legge del 26 aprile 1683
n. 130 per il finanziamento di progetti del Fondo Investimenti Oceupazione per interventi di
rilevante interesse econemico.

7. Matura ¢ contenuti dello SdF furone suecessivamente definiti dal Regolamento di Alluazione
contenuto nel DM 321789 (articolo 7) predisponendonc inderogabilmente I"abbligo per tune le
opere sia di ristrutturazione che di nuova costruzione cosidette maggior,
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Negli studi che ruotano attorno a queste tematiche & noto che il design
brief come documento contrattuale & solo una parte ¢ pertanto riduttiva di un
ambito ben piu ampio e sfocato che ¢ rappresentato dal briefing”.

I briefing € s1 programma ¢ documento di specificazione utile per il control-
lo di conformitd dei successivi momenti di sviluppo del progetto ma ¢ anche in-
terpretabile come attivitd informativa ¢ soprattutto programmazione quotidiana,
E, a esempio, la programmazione quotidiana che tante volte abbiamo distralta-
mente visto nei telefilm polizieschi americani quando gli agenti riuniti in una
stanza ascoltano e ricevono indicazioni per la giornata. Nel scttore edilizio ana-
loghe esperienze possono rintracciarsi nei briefing settimanali dei team di pro-
gettazione o nelle “adunate” mattutine dei cantieri nipponici ove squadre di o-
perai assistono alle istruzioni operative del “capocantiere”, Il briefing dovrebbe
quindi essere visto anche come attivitd informativa continua ma soprattutto co-
me attivita “faccia a faccia” (ra soggetti che, pur nei loro molteplici e differenti
interessi particolari, cooperano e negoziano ripetutamente le azioni pit efficaci
per il perseguimento di fini non necessariamente convergenti.

E in sintesi un’attivita, che attraversa il progetto, prevalentemente comuni-
cativa e dove ¢ significativa la componente dell’esserci: 1l da-sein.

Non ¢ certo una novita che il cantiere sia un luogo dove convivono persone
che condividono esperienze quotidiane, che comunicano ¢ operano in un rap-
porto prevalentemente di tipo faccia a faccia e che dalla continuita dell’essere
nsicme traggono gli elementi pidl importanti per poter cooperare insieme. Dal
punto di vista comunicativo ¢ noto che 1 modi informali del “face to face™ han-
no contenuti ed efficacia nettamente superiori a gestioni formalizzate sia in ter-
mini di velocitd, sia in termini di economicitd o come si dice di performativita®,

Ma quello che un osservatore esterno non mancherebbe di notare & che nei
millenari processi di trasformazione dei cantieri la perdita del vivere comune
e del perseguire fini comuni ¢ uno degli aspetti pit evidenti,

Certamente i riferimenti e i contesti sono oggi drasticamente mutati rispet-
to a nostalgiche visioni del passato ma & anche vero che i dispositivi proget-
tuali e le nuove tecnologie oggi disponibili vengono molto raramente impie-
£atl per creare una “comune esperienza di progetto”,

8. Nel mondo anglosassone il termine brief deriva dall’ambito giudiziario ¢ si riferisce a tuita la
documentazione informative che un avvacato raccogliie per affrontare un caso. I si informa-
zione utile ¢ necessaria a un caso giudiziario ma & anche ¢ soprattutto un’artivitd face to face. B
la programmazione quotidiana

4. Analizzando i modelli organizeativi della Comunita 1a piil recente ricerca psicologica non ha
mancato di far rilevare come I'impartanza dei rapporti “faccia a faccia™, tipici di questo tipo ofi
organizzazioni, non derivano soltanto dalla comunicazione orale ma anche da quella cinetica la
cui comprensione ¢ potenzialitd di sintesi deriva — appunto - dalla quotidianita dei rapporti che
interecrrono ra i suoi membri
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Sempre pil il progetto transita per 1 luoghi della forma burocratica piutto-
slo ::_hu della sostanza, sempre pill per divisioni piuttosto che per ricomposi-
Z10n1, sempre piu per soluzioni conformi, per informazioni tecniche standar-
dizzale piuttosto che per sperimentazione ¢ per progettazione partccipata.

Non mancano perd esempi ed esperienze conlrocorrente che possono forse
essere prese anch’esse come segnali di un malessere e di possibili inversioni
di tendenza.

Come riferisce Saverio Mecea il progetto della Biblisthéque de France ¢
stato sviluppato mettendo a lavorare tutti i progettisti in una “stanza”. In altri
contesti continuano a resistere procedure di selezione dei progettist fondate
prevalentemente sull’intervista diretta, sulla presentazione orale delle inten-
zit_:un{ ¢ delle filosofic progettuali che si intendercbbe adottare per quel deter-
minato progetto. 1l recupero sempre pitt marcato di passate esperienze proget-
tuali fondate sull’impiego di laboratori di comunita pur con le differenti evo-
luzioni pud essere assunto come un ulteriore segnale di un ritorno alla necessi-
ta dell’esser-ci.

L altro aspetto del Briefing su cui occorrebbe riflettere attentamente é& le-
galo alla sua natura di “accumulo progressivo delle informazioni”,

Se ¢ vero che il termine briefing come attivitd d’informazione trova una
sorta di corrispondenza con pianificazione e programming ¢ anche vero che
gia agli inizi degli anmi Novanta ne venivano messi in luce molti dei limiti de-
rivabili da interpretazioni rigide e restrittive come quella che la legpe opgi
assegna al documento preliminare della progettazione'.

Molto pin proficuamente tali studi indicavano la necessita di procedere se-
cunldo un accumulo progressivo di informazioni che da una preliminare e ge-
nerica ricognizione aviebbe poi dovuto svolgersi in parallelo allo sviluppo del
progetto e sino al completamento dell’opera. Operativamente tali studi racco-
mandavano di evitare il completamento del Briefing prima dell’avvio della
pro?emzinnu proprio perché era evidente che per I'avvio della progettazione
sard necessaria e impicgabile solamente una porzione limitata di tutte le in-
formazioni globalmente wtili. Molto pili convenientemente 1"acquisizione del-
le informazioni dovrebbe invece svolgersi in tempi successivi allo scopo di
evitare dispendiose attivitd di programmazione, improbabili azioni di governo
ma sopratiutto per evitare che soluzioni rigidamente bloccate possano preclu-
dere un’efficace rimodulazione degli obiettivi ¢ un pit adeguato soddisfaci-
mento di esigenze mutevoli lungo lo stesso iter di sviluppo del progetto.

10. ISpeIc.kin L., Smits F.1. (1992), The client s Brief* an instrument for quality control, rapporto
di ricerca n. 258 per conto dello Stitehing Bouwresearch, Rotrerdam.
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Me consegue quindi la necessita di predisporre una revisione continua de-
gli obiettivi. [l progetto “aperto”, attualmente visto come elemento di forte de-
stabilizzazione degli obiettivi di certezza e controllabilitd del nisultato finale s
ripropone con forza ¢ ragione. La sua sostenibilita potrebbe a esempio deriva-
re da una rivisitazione del metaprogetto da inlendere non come “matrice dj
progetti” multipli ¢ di incontrollabile discrezionalitd'’ ma bensi come slru-
mento di azione decisionale progressiva in grado di definire, nei diversi e pill
opportuni momenti, gli obiettivi sino ad allora precisabili e le corrispondenti
modalita di controllo.

L’interpretazione del metaprogetto come equivalenza di incontrollabilita &
limitante nei confronti delle ricche eredita lasciate dagli studi passati. Tra que-
ste, la sua valenza di normativa interna del progetio, strumente di governo ad-
hocratico e idiografico. E del tutto evidente che in questa sede sarebbe ormai
anacronistico pensare a un metaprogetto di marca cantieristica dei componenti
a catalogo, delle correlazioni e della normalizzazione delle parti.

L'eredita di quelle esperienze, tratlo distintivo dell’area di nicerca tecnolo-
gica, ¢ il superamento di soluzioni conformi ripetitive, di modelh tipologic e
al contempo la disponibilita a soluzioni innovative, una sfida alla sperimenta-
zione e alla libertd espressiva, alla apertura di un dialogo capace di accettare
quanto pil possibile i contributi del maggior numero dei soggetti.

Ma soprattutto I'interpretazione della programmazione e del progetio come
attivita aperte consentirebbero di superare i miti di quella che Bonsiepe ebbe a
definire praxeologia ovverosia individuazione di una sequenza di fasi, attivitd
e compiti la cui corretta osservanza avrebbe condotto a risultati buoni quando
non infallibili.

Quello che & auspicabile, viceversa, non ¢ 'anarchia ribelle ai controlli ¢
resistente al risultato.

E un progetto comprensiva, ovverosia aperto e disponibile ad accettare i
contributi di tutti 1 soggetti coinvolii nel progetto, capace di snellire ¢ accorpa-
re piuttosto che dividere e, infine, capace di accumulare informazioni circo-
stanziate sul problema da affrontare attraverso un impegno continuo sul cam-
po spendendo tempo e dedizione.

D’altra parte modaliti di gestione budgettaria con rimodulazione degli
obiettivi ¢ delle stesse congetture di programma non ¢ cosa assurda o
irrealizzabile. Gia prima che Lady Tatcher desse I’avvio a quelle privatizzazioni
che ogel fanno scuola anche negli Statt Uniti, la Gran Bretagna impicgava con
suceesso tale approceio nella gestione dei progetti socio-sanitar, E oggi, sempre
in Gran Bretagna, i momenti formali unici e puntuali della verifica e della

11. Vedi il contributo di Alde Norsa, Produzione di progetin e Profect Managemen.
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validazione sono affiancati da un’attivita di “monitoraggio” che, coerentemente
con il progredire del progetto, rilevano ¢ decidono sullo scostamento dai fergret
prefissati. Non casualmente questa é anche la pratica ricorrrente di un progetto
d’investimento operato da soggetti privati intelligenti.

Prima ancora che di strumenti e atti contrattuali si dovrebbe quindi guarda-
r'e a un recupero di fiducia, a riassegnare tempi e risorse per studiare e ricer-
care 1 modi di mantenere quanto possibile aperti gli esiti del progetto piuttosto
che chiuderli anzitempo con logiche guardiane ¢ burocratiche. 11 suo modello
urggnizze_ltiva dovrebbe cssere quello dei team ¢ dei task force, ovvero sia or-
ganizzazioni connotate da riconoscibilitd, identificazione, appartenenza, co-
munione, comunicazione, dall’agire finalistico cioé senza prefigurare mezzi ¢
modi per conseguire gli obiettivi che, come afferma il sociologo Massimo

Bald_ucgi, sono da ritenersi 1 modell pit idonei per affrontare progetti aleatori
eunic -,

I nuovi paradigmi epistemologici del progetto

Va riconosciuto che, nonostante tutto, gli atteggiamenti progettuali odierni
restano ancora fortemente ancorati ad approcei epistemologici pill 0 meno ag-
glornatt ma che di fondo riconoscono una sostanziale cquivalenza sia nella
scomposizione del tutto con capacita di comprendere-governare, sia nell’op-
geltivazione dei fatti e nella loro possibilita di verifica. )
. ﬂe.l dibattito scientifico tali approcci sono perd oggi affiancati da altri pun-
i di vista in cui la realtd non ha in sé teorie o soluzioni da invalidare o conva-
lidare ma semplicemente esiti verso cui processi turbolenti possono pil o me-
no soddisfacentemente spingere.

_ Paradigmi di ricerca di tipo gualitativo rivendicano a esempio 1'impos-
S!I)II%I& di generalizzazioni e 'impossibilita di definire sistemi replicabili in
maniera soddisfacente, :

_ !r_: q_uesti approcei si ¢ abbandonata 1'idea di indagini praticabili in ‘condi-
zmm_{h imparzialita e separazione incorruttibile dall’oggetto di studio, meglio
definibile come soggetto di studio. Pill coerentemente si parla di approcci in-
lerpretativi, costruttivi ove i soggetli sono interpreti ¢ attori indissolubilmente
cmmiuin con 1 propri interessi, ragioni, cmozioni e velleiti. .

y Dinanzi a queste prospettive e evidente che approcci fondati su logiche di
programmazione lineare™ con scomposizioni e successive ricomposizioni,

12. E!:-_:Iducui M. (1972}, Iniroduzione alla analisi delle argenizzazion:, FrancoAngeli, Milano
al capitole “"Orpanizzazioni ¢ Comunity™, - 1
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rigide separazioni ¢ precise assegnazion di ruoli e responsabilitd possono es-
sere almeno dubitabili. Tali dubbi possono ragionevolmente sorgere anche nei
confronti delle pitt avanzate interpretazione post-positivistiche che vogliono la
scelta del Progetto come individuazione multicriteriale di molteplici soluziom
possibili ¢ dove resiste comunque un atteggiamento volto a definire ex-ante
un prodotto ¢ un relativo programma attuativo da dimostrare ¢ da conseguire,

Le applicazioni del paradigma interpretativo-costruttivista nella ricerca so-
ciologica mostrano viceversa come si possa operare cfficacemente non par-
tendo da idee preconcette, non dividendo ¢ non tralasciando ma restringendo
progressivamente sulla scorta delle informazioni accumulate ¢ circolarmente
influenti’”. L'ipotesi di base & che la realtd non pud essere svelata ma “com-
presa” ovvero accolta piuttosto che spiegata contrastando evidentemente con
metodologie niduzionistiche del fenomeno da studiare.

1l trasferimento nell’ambito progettuale di tale paradigma fa si che anche il
progetto possa essere visto come “comprensione” con il dovere di accogliere
la realta nella sua interezza in quanto tutti gli aspetti possono essere importan-
ti ¢ rinunciando a dare spiegazioni sulla base di idee preconcette o programmi
precostituiti da verificare. 1l suo fine dovrebbe essere il making sense, dare
significato piuttosto che uniformarsi a leggi, inglobare ¢ promuovere la parte-
cipazione di contributi piuttosto che la separazione di competenze.

I: perd evidente che tali visioni producono forti opposizioni in gran parte
dovute alla incontrollabilité del risultato laddove alcuna soluzione € stata pre-
figurata e debitamente valutata.

La paura del fallimento, la non conformita sono temi profondamente legati
ad attivita come quelle della progettazione ove 1l mantenimento delle promes-
se ¢ essenziale,

Dinanzi a queste preoccupazioni ancora una volta i paradigmi forti hanno
risposto oggettivando ¢ misurando i relativi gradi d’incertezza o eventualita di
fallimento. Complesse tecniche di calcolo statistico non hanno tardato a river-
sarsi anche nel settore della progettazione allo scopo di placare 1'ansia
d'incertezza o pit scientificamente per garantire affidabilita.

Ma anche in guesto caso va evidenziato che I'affidabilita pud essere
esprimibile anche in altre maniere che non sono solamente quelle della
riduzione a caratteristiche quantitative misurabili ma piuttosto ad attributi di
natura “ontologica” legati cioé, come recita il dizionario della lingua italiana,
alla possibilita di “fidare nell’altrui capacitd, cura e discrezione”. In altre
parole 'affidabilita e le possibilitd di successo andrebbero a interessare la

13. Una trattazione in lingua italiana deglh approcei qualitativi nella riverca seciolegica & con-

tenuta in Maeri D.M. ¢ Tagliaventi MR, (2000), La ricerca qualitativa nelle orgamzzazioni,
Tearia, teenica, casi, Carocel, Roma.
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ne risulta descrivibile come risultato di un ecosistema-formativo, prodotto di
azioni concomitanti e di molteplici opportunitd offerte da soggetti differenti
per specifica identitd, saperi e missioni e con cui 1"universitd dovra sempre pii
cooperare e coesistere in forme di partnership nel rispetto delle proprie reci-
procita.

In questo sistema concorrente la perdita d’identita, la tentazione a invadere
spazi altrui o viceversa |’arroccamento risulterebbero non solo imadeguati ma
anche errati dal punto di wvista strategico. Pur con tutte le diverse
scomposizioni e riorganizzazioni l'identita accademica dovrebbe rimanere
salda e aperta alle pid ampie soluzioni di cooperazione. La sua missione
formativa dovrebbe re-indirizzarsi verso “obiettivi alti” dell’educazione
culturale, delle capacita di giudizio ¢ di valutazione piuttosto che di semplice
capacita ¢ attitudine professionali. Al limite 1l suo insegnamento dovrebbe pii
esprimersi nella forma narrativa dei criteri ¢ dei principi contenuti negli
antichi Trattati piuttosto che mediante quella delle repertoriazioni conformi
dei manuali ottocenteschi, prima e delle soluzioni standardizzate, oggl.

In piena assonanza con il dover-cssere del Progetto anche quello della
formazione accademica dovrebbe essere quindi quello di un sapere
“comprensivo” su cui costruire successivamente ¢ in modo diversificato le
abilita professionali che il mercato progressivamente richiede'".

Dovrebbe in sintesi riferirsi a quei “soggetti nomadi” definiti da Pierre
Lévy come individui formati da somme di esperienze individuali e contrasse-
gnati da capacitd di “... ascoltare, integrare ¢ restituire la diversitd” soggetti
che concotrono a formare un’intelligenza collettiva e che vanno tutelati dallo
spreco ¢ dalla sottovalutazione'’: soggetti con un “saper-vivere o un vivere-
sapere, un sapere coestensivo alla vita” che non st limita ... alla conoscenza
scientifica — recentemente, scarsa, limitata — ma di tutlo cio che qualifica la

specic romo sapiens”.

14. Cocrentemente anche nei paesi presi a riferimento dall’attuale processo di riforma
I"esperienza professionalizzante viene svolla sul campo, lontano dal mondo universitario. Que-
sta opportunitd potrd essere sfruttata sia per acquisire apposite attitudin professionali o per ac-
quisire crediti da spendere nel bienni successivi di perfezionumento. E quindi evidentle il rico-
noseimente di una offerta formativa “alternativa™ al mondeo universitario che nel nostro pacse &
ancora tutta da consolidarsi.

15. “Dalla pagella scolastica ai livelli di qualifica nelle industrie, da modi arcaici di gestione
all’esclusione sociale tramite la disoccupazione, si assiste 0ggi a una vera ¢ propria organizzas
zione dell'ignorania a scapito dell'intelligenza delle persone, a un tremendo spreco di esperien-
7a, di abilita ¢ ricchezza umana”. Lévy P. (1994), L intelligence collettive. Per un anifiropolo-
gie du eyberspace, pp. 34-35; trad. . L'imtelligenza colleniva, Feltrinelli, Milano, 1996, Dh se-

guito pp. 114.
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