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Prefazione

Le questioni affrontate in questo libro fanno parte del sistema di riferi-
menti che investonc alle basi la disciplina del design. Cioé l'investigazio-
ne, libera da tesi preconcette, sulle implicazioni inevitabili del progetto
degli oggetti con il sistema dei suoi riferimenti. Tra questi hanno par-
ticolare rilievo le strutture del mercato, le problematiche della procu-
zione, la complessita del sociale e, soprattutto, la natura delle reti che
connettono questi sistemi. La storia, seppur recente, di questa disciplina
ha sempre considerato queste tre polarita come le pill caratterizzanti
dei paradigmi del design. Allinterno di queste problematiche questo
saggio relaziona il design conlo scenario contemporaneo e recente,
alla ricerca delle chiavi interpretative idonee a comprendere e orien-
tare 'analis.. In questa operazione sono confermate alcune gquestioni
ampiarmente consolidate, come il primato del progetto e il privilegio
dell'esercizio della sintesi, e altre, di pil recente studio, che evidenziano
la natura di mediazione di questa disciplina rispetto alle altre con cui si
confronta, con e refative implicazioni concettuali. Tra queste ¢l sembra
interessante evidenziare la permeabilita che la ha resa cosi sensibile
alle mutazioni. Mutazioni di metodi, ovwiamente mutazioni di risultati,
profonde ri-attribuzioni di senso, anche con il coinvolgimento di sistemi
valoriali, e vari altri posizionamenti del design revisionati frequentemen-
te nello scenario contemporaneo.

Sembra passato molto tempo da quando il design era una disciplina
d'élite, riservata a un ristretto numero di persone di buen gusto, cir-
coscritta nei numeri e nel peso specifico rispetto ai tanti ambiti del
progetto che avevano avuto per protagonisti gli architetti e gli ingegneri.
Non sono passati pit di 30-40 anni e la mutazione avvenuta sotto i
nostri occhi ha assunto dimensioni sconfinate e pervasive, di forma e
di contenuto. A partire dalluso generalizzato del termine design per
indicare non solo progetto, ma progetto ben fatto e di qualta, fino al
riconoscere al progetto di design quel fattore distintivo di valore che
tanto lo avvantaggia nella competizione dei mercati. Questa traiettoria




€ afl metodi dj questa nuova creatura, yn po’ tardiva, della maodemit,
Il fatto di essere, tra le discipline scientifiche, quelia che g occupa di
Creare i nuoVi oggetti ne ha inevitabilmerrte dilatato i confini e creato fe
condizioni per essere Pil permeabile dj altre a intersezion; imprevedi-
bili, talvolta a feconde contaminazioni e in moltj casi 5 ibridazioni forty-
nate. Ha contiguity con Je Sperimentazioni artistiche € concettuall, che

variabili capricciose del marketing, fino alle severe regole delle tecniche
della produziore e dej metodi industriali, Spesso, come in parte in que-
sto lavoro, approda all sociologia nelle sue varianti e a tutte le scienze
umane che considerano i terminale uomo come l'esito/destinazione di
qualunque favorg di design.
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dua alcune chiavi interpretative di fenomeni che avvengono (presente)
0 sono recentemente avvenuti {passato molto prossimo), e non che
avverranno. In un presente in linea con un passato recentissimo e sulla
soglia di un futuro imminente che ci costringera a nuovi riposiziona-
menti e a cercare di nuovo i riferimenti culturali e concettuali che
abilitanc questo nostro mestiere al pienc titolo di protagonista della
contemporaneita. Per far questo l'autore prende prudentemente in
prestito gli strumenti delle scienze umane per descrivere con efficacia
levoluzione del marketing intorno alla figura chiave del nostro medello
di sviluppo: il consumatore, che si evolve da bersaglio passivo verso
una dimensione pil critica e consapevole grazie alla rimodulazione
degli apparati persuasivi,

E molto interessante constatare come questa evoluzione abbia percor-
so alcune tappe in coerenza con le mutazioni epocali che in questi anni
abbiamo vissuto: le grandi ideclogie e la loro caduta, la consapevolezza
del pensiero debole e lacquisizione della complessita come dimensione
ineluttabile della condizione umana, le grandi mutazioni geografiche e
la decisiva sfida ambientale. Rispetto a questo scenaric la-dimensio-
ne del progetto, vista in questo libro soprattutto nella dimensione del
rapporto con il destinatario del prodotto attraverso I'evoluzione dei
messaggi a |ui destinati, assume una qualificazione concettuale positiva
nella misura in cui accoglie alcune delle questioni piti rilevanti di queste
problematiche e ad esse conferisce una dimensione etica che il design
ha per molto tempo sottovalutato. |l problema del cosa produrre? Per
chi? Come? Con quali metodi? Ad essi segue l'esplicita enunciazione di
alcune altre questioni fondamentali correlate, come le questione delle
risorse e del loro uso piu prudente, il problema della durata e de! fine
vita dei prodotti, una posizione critica sull'uso della leva stilistica per
alimentare il consumo, oppure lartificiosa accelerazione dei processi
sostitutivi dei prodotti. Sono temi che solo recentemente sono emersi
all'attenzione della comunitd del design pill accorta, che riconosce in
queste problematiche i limiti di una azione fino ad ora ottimistica e
fiduciosa. Anche la distinzione tra oggetti e cose, cosl ben delineata
da Reme Bodei per qualificare differentemente la stessa cosa con gli
strumenti critici del registro affettivo e sentimentale - & il tema trattato
nellultimo saggio - completa questo quadro in evoluzione. Forse da
subito dovremo temperare fiducia e ottimismo con una ragionevo-
le dose di consapevolezza e responsabilita, per conferire alle nostre
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