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GAZZETTA UFFICIALE DELLE COMUNITA EUROPEE

Aria

«Regolamento (Ue) 2015/2030 della commis-
sione del 13 novembre 2015 recante modifica
del regolamento (Ce) n. 850/2004 del Parla-
mento europeo e del Consiglio relativo agli in-
quinanti organici persistenti per quanto concer-
ne l'allegato I»

G.U.CE. L
del 14 gennaio 2016, n. 4

Aria

«Direttiva (Ue) 2015/2193 del Parlamento eu-
ropeo e del Consiglio del 25 novembre 2015 re-
lativa alla limitazione delle emissioni nell’atmo-
sfera di taluni inquinanti originati da impianti di
combustione medi»

G.U.CE. L
del 28 gennaio 2016, n. 8

Sicurezza
nel cantiere

«Decisione di esecuzione (Ue) 2015/2181 della
commissione del 24 novembre 2015 sulla pub-
blicazione con limitazione nella Gazzetta ufficia-
le dell’Unione europea del riferimento alla nor-
ma EN 795:2012 «Equipaggiamento personale
anticaduta - dispositivi di ancoraggio» a norma
del regolamento (UE) n. 1025/2012 del Parla-
mento europeo e del Consiglio»

G.U.CE. L
del 28 gennaio 2016, n. 8

Sostanze
pericolose

«Regolamento delegato (Ue) 2015/2229 del-
la commissione del 29 settembre 2015 recante
modifica dell’allegato | del regolamento (UE) n.
649/2012 del Parlamento europeo e del Consi-
glio sull’esportazione ed importazione di sostan-
ze chimiche pericolose»

G.U.CE. L
del 1° febbraio 2016, n. 9
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Formazione prima di tutto, fra i nuovi interpelli del MinLavoro - Nei nuovi
interpelli del MinLavoro, i temi toccati questa volta sono i piu svariati e
vanno della questione degli effetti derivanti dal mancato aggiornamento
della formazione da parte del Rspp (e Aspp) fino ad arrivare al delicato
tema dell’obbligatorieta o meno dell'individuazione del preposto e la sua
formazione particolare; ma alcuni interessanti chiarimenti sono stati forniti
anche in ordine all’obbligatorieta della formazione del medico del lavoro e
dipendente aziendale, al regime della valutazione dei rischi e della bonifica
preventiva degli ordigni bellici nelle attivita di scavo all’interno dei cantieri
edili, alla composizione della commissione d’esame relativa all’abilitazione
dei generatori di vapore e alla sicurezza nella pesca subacquea professionale
del corallo. Tutti temi di estrema attualita utili per interpretare al meglio la
normativa sulla sicurezza.

Articolo a pag. 20

Come affrontare e risolvere i problemi dell’attivita di fornitura nei cantieri
- Le forniture di cantiere presentano criticita particolari e sono complesse da
gestire per vari motivi: per il fattore “tempo”, perché I'estemporaneita della
fornitura intralcia la programmazione degli spazi e dei lavori; per gli aspetti
tecnici, perché le attrezzature per il sollevamento e il trasporto dei materiali
sono in continua evoluzione e, infine, per motivi organizzativi perché, a fianco
e in sintonia con le imprese (affidataria ed esecutrice) e con i responsabili delle
attivita di cantiere, sono presenti anche le imprese fornitrici, le imprese di
trasporto e trasportatori titolari di imprese individuali senza dipendenti. Una
situazione complessa da non trascurare.

Articolo a pag. 25

Fattore umano, la sua importanza nella gestione del cantiere edile - La
gestione delle risorse umane e un settore del project panagement il cui ambito
di applicazione e spesso solo appannaggio delle medio-grandi imprese di
costruzioni che operano in contesti nazionali o internazionali. Per imprese di
dimensioni significative, la gestione delle risorse umane €&, prima di tutto, una
necessita legata all’ottimale funzionamento alla struttura d’impresa stessa. |l
settore delle costruzioni in Italia e, pero, costituito da una galassia di piccole
e micro imprese che rappresentano una fetta molto significativa del mercato
edile e anche per loro la gestione del fattore umano (compresa la differenza
di genere, I'eta e la provenienza geografica) e di rilevante importanza sotto il
profilo della sicurezza.

Articolo a pag. 44

Dall’Inail nuovi finanziamenti per la formazione alla sicurezza - La campagna
finanzia progetti formativi o progetti formativi integrati con attivita di
addestramento per sensibilizzare e promuovere principi € comportamenti
di tutela della salute e sicurezza nei luoghi di lavoro relativi a sei ambiti di
intervento. Ciascun progetto puo essere finanziato da un minimo di 200 mila e
un massimo di 800 mila euro, per un importo pari al totale dei costi ammissibili
sostenuti per la sua realizzazione e documentati.

Il caso a pag. 50

La migliore tecnologia disponibile per la minimizzazione del rischio: le
indicazioni della giurisprudenza - Il ricorso alla migliore tecnologia disponibile
(Mtd) presuppone I'aggiornamento delle macchine e degli impianti all’evoluzione
della tecnica e al progresso tecnologico, ed esprime al tempo stesso un concetto
relativo, condizionato e variabile. La giurisprudenza, dilegittimita e costituzionale,
ha sempre interpretato I'obbligo, per 'imprenditore-datore di lavoro, del ricorso
alla Mtd in maniera piuttosto restrittiva. Questo orientamento rigorista derivava
essenzialmente dal presupposto - assunto a indefettibile condizione - di dover
dare assoluta preminenza al bene della sicurezza e della salute della popolazione
o dell'uomo-lavoratore (articoli 32 e 35, Costituzione) rispetto a quello della
libera iniziativa economica (articolo 41, Costituzione).
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Come valutarne l'influenza nel raggiungimento degli obiettivi stabiliti

Fattore umano, la sua importanza
nella gestione del cantiere edile

di Giulia Merone, Tommaso Giusti, Pietro Capone

La gestione delle risorse umane e un settore del project management il cui ambito di applicazione é spesso
solo appannaggio delle medio-grandi imprese di costruzioni che operano in contesti nazionali o internazio-
nali. Per imprese di dimensioni significative la gestione delle risorse umane ¢, prima di tutto, una necessita
legata all’ottimale funzionamento alla struttura d’impresa stessa. Il settore delle costruzioni in Italia e, pero,
costituito da una galassia di piccole e micro imprese che rappresentano una fetta molto significativa del mer-
cato edile; si incontrano spesso realta aziendali che non sono dotate di alcuna struttura d’impresa compiu-
tamente definita né tantomeno sono capaci di applicare qualsivoglia management delle risorse umane. In
questo contesto produttivo si riscontra, pero, una consolidata presenza di lavoratori stranieri e una sempre
maggiore quantita di lavoratori giovani (apprendistato) o, a causa dell’'innalzamento dell’eta pensionabile,
anziani. Le piccole realta imprenditoriali, spesso a conduzione famigliare, vedono cosi accrescere la comples-
sita del proprio “capitale umano” senza avere gli strumenti e le capacita per gestirlo al meglio. Cio comporta
inevitabilmente che problematiche irrisolte di gestione delle risorse umane abbiano ripercussioni anche sugli
obiettivi di tempi e costi del processo edilizio che le piccole e micro imprese debbono condurre. A cio si unisce
la sempre crescente attenzione che viene data alle problematiche di differenze di genere, eta e provenienza
geografica nella prevenzione e protezione dai rischi sui luoghi di lavoro: il D.Lgs. n. 81/2008 rende, infatti, ob-
bligatorio considerare questi fattori all’interno del Documento di valutazione dei rischi.

CANTIERE - RISORSE UMANE - GESTIONE

Gestione delle risorse umane e gestione della qualita di progetto (Project
La Guida al Pmbok (Project Management Body Quality Management),
of Knowledge) pubblicata dal Project Manage- * gestione delle risorse umane di progetto

ment Institute (Pmi)Y! suddivide le attivita ne- (Project Human Resource Management);
cessarie per il conseguimento degli obiettividi  ® gestione della comunicazione di progetto
un progetto in nove aree di conoscenza (vede- (Project Communication Management),
re Figura 1): e gestione dei rischi di progetto (Project Risk
e gestione delllambito di progetto (Project Management);
Scope Management); e gestione dell’approvvigionamento di pro-
e gestione dei tempi di progetto (Project Time getto (Project Procurement Management);
Management); e gestione dell’integrazione di progetto
e gestione dei costi di progetto (Project Cost (Project Integration Management).
Management); Il concetto di “gestione delle risorse umane”

[1] Project Management Institute, A guide to the Project Management Body Of Knowledge (Pmbok Guide), quinta edizione, Pmi
Press, 2008.
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Le nove aree di conoscenza della gestione
del progetto (Project Management)

GESTIONE GESTIONE
DEI TEMPI DEI COSTI
cesTiong  P1PROGETTO DI PROGETTO CRSTIONE
DELL'AMBITO /\ 7‘ DELLA QUALITA'
DI PROGETTO DI PROGETTO
GESTIONE GESTIONE DEL GESTIONE
DELL'INTEGRAZIONE € PROGETTO — DELLA COMUNICAZIONE
DI PROGETTO ; DI PROGETTO

- \L | GESTIONE
GESTIONE  pELL'APPROVVIGIONAMENTO

DEI RISCHI DI PROGETTO
DI PROGETTO

GESTIONE
DELLE RISORSE UMANE
DI PROGETTO

non deve essere confuso con la semplice “di-
rezione del personale” mediante delle regole,
ma comprende tutta una serie di attivita che
influiscono sul comportamento degli indivi-
dui. La sfera di conoscenza della gestione del-
le risorse umane, alla quale viene spesso rico-
nosciuto solo un ruolo secondario, e invece di
fondamentale importanza per il successo di
un progetto, quella che puo fare la differen-
za. Un Project Manager di successo riesce a
costruire un gruppo di lavoro affiatato, colla-
borativo ed efficiente, impostando dinamiche
lavorative condivise, effettuando una chiara
ripartizione delle responsabilita e stabilendo
un sistema di riconoscimenti e premi, al fine
di gestire i conflitti nel modo migliore.
La gestione delle risorse umane € il cuore del-
la gestione del progetto: da questa dipende la
qualita di tutto cio che riguarda le altre otto
aree di conoscenza. Sono gli individui stessi
che progettano, realizzano e gestiscono i vari
aspetti di un progetto: se un individuo perce-
pisce di avere un ruolo fondamentale al pari
dei propri collaboratori e di essere parte del
progetto, lo fara crescere come una propria
creatura, in modo propositivo, curioso, volen-
teroso.
La Guida al Pmbok delinea i quattro processi
standard in cui si puo pensare suddivisa la ge-
stione delle risorse umane (vedere Figura 2):
e lo “sviluppo del piano delle risorse uma-
ne”, contenuto nel piano di Project Mana-
gement, con la definizione dei ruoli e delle

AMBIENTE  SICUREZZA

competenze richieste dal progetto e il piano

di gestione del personale;

I"“acquisizione del gruppo di progetto”, pro-

cesso di costituzione del team, che puo es-

sere anche virtuale, quando si hanno piu se-

di fisiche geograficamente lontane;

* |o “sviluppo del gruppo di progetto”, di un’i-
dentita di squadra, con l'eventuale aggior-
namento delle competenze;

e |3 “gestione del gruppo di progetto”, in par-
ticolare la gestione dei conflitti.

Quando si parla di Project Human Resource
Management devono essere approfonditi tre
concetti fondamentali:

e fattore umano;

e comportamento;

* stress.

Fattore umano

Il “fattore umano” e definibile come l'insieme
delle risorse umane di un’organizzazione e le
attivita svolte da queste per raggiungere certi
scopi prefissati.

Lo studio del fattore umano riguarda tre aspet-
ti correlati®®: Iindividuo con le sue competen-
ze e responsabilita e le peculiarita del proprio
essere, il lavoro nella sua natura e tipologia e
I"organizzazione, cioe tutte le caratteristiche
della struttura organizzativa, con i principi e |
valori, le modalita di gestione, comunicazione
e leadership.

Spesso e volentieri, il fattore umano non vie-
ne qualificato come elemento essenziale del
sistema lavoro. Tale sistema dovrebbe, inve-
ce, essere gestito in modo da dare pari impor-
tanza a tutte le parti di cui e costituito (vedere
Figura 3).

Se non c’e equilibrio tra i vari elementi, an-
che se le singole componenti tecnologiche si
mantengono affidabili, il sistema puo risultare
instabile (le cause degli infortuni si ritrovano
spesso nelle modalita di lavoro, piu che nel-
le attrezzature e nell’ambiente) e le misure di
prevenzione diventano inefficaci.

Sino agli anni “40, si riteneva che per svolge-
re un compito in sicurezza e in modo adegua-
to fossero necessarie solamente abilita ed

[2] Pagina web http://www.ecolavservice.com/archivio/LIMPORTANZA-DEL-FATTORE-UMANO-NELLA-SICUREZZA-SUL-LAVORO.html.
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| quattro processi della gestione delle risorse umane

-Networking
-Teoria organizzativa

quisiti dell'attivita in te 1 di risorse o
Requisiti dell'attivita in termani di risorse PIANIFICAZIONE

DELLE

Fattor1 ambientali aziendah :
RISORSE UMANE

-Organigrammi e
descrizione delle
mansioni

Asset del processi organizzativi

Ruoli e responsabilita
Organigrammi di progetto
Piano di Gestione del Personale

-Pre-assegnazione
-Negoziazione

) Y ' Aot =Y = b o I -

Piano di Gestione del Progetio \CQUISIZIONE
DEL GRUPPO
DI PROGETTO

Fattor1 ambientali aziendal

-Acquisizione
-Grruppi virtuali

Asset del processi organizzativi

Asscgnazioni del personale di progetto
Disponibilita delle risorse
Aggiornamenti al Piano di Gestione del Personale

-Capacita interpersonali
-Formazione
-Attivita di costruzione ¥
SVILUPPO
DEL GRUPPO
DI PROGETTO

PIANO
DI GESTIONE
DEL PROGETTO

Assegnazioni del personale di progetto

del gruppo

x

Piano di Gestione del Personale

-Regole di base
Co-location
Riconoscimenti e premi

Disponibilita delle risorse

Valutazione delle prestazioni del gruppo
-(sservazione e

Aggiornamento del fattor1 ambientali aziendals

Assegnazioni del personale di progetto

conversazione
-Valutazione delle ¥

SRR GESTIONE
nrestazioni del progetto
O PO I AT iy whiies

DI PROGETTO

Piano di Gestione del Personale
Valutazione delle prestazioni del gruppo [“— .
-Gestione dei conflitti
-Registro delle questioni
-Capacita interpersonali

Report sulle prestazioni

Asset de1 processi organizzativi

esperienza, il requisito cosiddetto the Right
Stuff®. Negli anni '50-'60, a questo tipo di
approccio, si € pian piano sostituito quello
dello Human Factor, a partire dal settore ae-
ronautico, nel quale si osservava che, la mag-
gior parte delle volte, le cause degli incidenti
erano legate a problemi rilevabili nelle Non-
Technical Skill, cioe quella serie di compe-
tenze personali e sociali, complementari alle
competenze tecniche, quali per esempio la
comunicazione nell’equipaggio, la ripartizio-
ne dei ruoli, il coordinamento, |la capacita di
prendere decisioni, abilita che permettono di
attivare performance lavorative efficaci e si-
cure. Un errore di un singolo operatore pote-
va causare ingenti perdite umane, economi-
che e di immagine, vanificando la precisione
estrema delle procedure di sicurezza.

In seguito, gli studi si sono estesi ad altri setto-
ri: quello sanitario, con I'analisi dei danni cau-
sati ai pazienti non dalla malattia, bensi dalle

[3] P. Clerici, Fattore umano e comportamenti, Consulenza tecnica accertamento rischi e prevenzione (Contarp), sezione Conoscere il

rischio del portale Inail, dicembre 2012.

www.ambientesicurezzaweb.it

Aggiornamento dei fattori ambientali aziendali

Aggiomamento degli asset del processi organizzativi

Richieste di modifiche
Aggiornamento del Piano di Gestione del Progetto

modalita di gestione sanitaria, il settore dell’e-
nergia e il mondo della finanza, ottenendo ri-
sultati coerenti anche in discipline molto lon-
tane tra loro: cio a conferma di cio che dicono
le statistiche, secondo le quali I'errore umano
e da ritenersi un fattore determinante nella
maggior parte degli infortuni sul lavoro.

Ci si concentro, quindi, sull’affidabilita umana,
cioe |la probabilita di portare a termine un cer-
to compito senza commettere errori.

Lo studio del fattore umano ha lo scopo di
portare allo stesso livello di affidabilita I'ad-
detto che manovra la macchina, cercando di
ridurre al minimo i comportamenti negligen-
ti e irresponsabili causati dall'inosservanza dei
regolamenti, dalla disinformazione e dalla di-
strazione, da tutto cio che possa causare un
errore umano, che comprometta la propria e
I"altrui incolumita.

Sono stati elaborati diversi metodi per la va-
lutazione e quantificazione delle condizioni

N.4 - 2 marzo 2016
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SISTEMA 7 1) Fattori oggettivi di rischo '
LAVORO "\ 2) Fattori soggettivi

in cui puo verificarsi un errore umano (SHEL,
Edwards, 1972; modello Swiss Cheese di Re-
ason, Human Factors Analysis and Classifi-
cation System: Hfacs), uno su tutti il metodo
della “valutazione integrata della sicurezza”
(Integrated Safety Assessment)” che studia la
propagazione dell’errore umano, consideran-
do I'affidabilita dell’'uomo e dell’organizzazio-
ne come una grandezza da stimare e massi-
mizzare, la probabilita di riuscire a compiere
un’azione senza commettere errori.

La causa principale di un errore umano €, quin-
di, spesso da ricercare nella percezione che un
lavoratore ha del rischio a livello individuale
e/o dell’organizzazione, che non dipende so-
lamente da leggi e regolamenti, ma anche da
fattori non razionali, dalla cultura, dalle emo-
zioni, dalle convinzioni politiche, dagli aspetti
culturali e dalla collettivita di appartenenza.

Comportamento

Per comportamento si intende un evento os-
servabile, misurabile, conteggiabile, riprodu-
cibile. E fondamentale I'azione preventiva per
prevedere, controllare e modificare il com-
portamento.

Il comportamento degli individui e studiato
principalmente dalla psicologia. La natura
umana risulta difficilmente definibile in modo
univoco, in quanto una stessa situazione puo
essere interpretata in modi completamente
diversi, secondo processi cognitivi consci o in-
consci differenti. Delineare delle caratteristi-
che comuni agli individui & quasi impossibile,
data I'estrema variabilita delle caratteristiche
degli individui, delle esperienze vissute. Si puo,
pero, fare una previsione della rischiosita dei

AMBIENTE SICUREZZA

—EQUILIBRIO

fattori soggettivi dipendenti dal fattore umano
secondo una “lista” di comportamenti negati-
vi, ai fini della sicurezza, che abitualmente si
riscontrano nei vari contesti lavorativi.
Interessante l'immagine del comportamen-
to fornita dalla teoria di Lewin (Field Theory)
51 considerato il fondatore della “psicologia
sociale”, che introduce il concetto di life-field,
una sorta di campo vitale proprio di ogni indi-
viduo, all'interno dell’lambiente. L'interazione
individuo-ambiente, considerato come insie-
me di stimoli provenienti anche dalla presenza
di altri individui, avviene nella zona di confine.
Il concetto astratto di comportamento e espri-
mibile attraverso I'equazione psicologica del
comportamento:

B=f£(l, E)
in cui i simboli hanno, rispettivamente, i signi-
ficati seguenti:
B = behavior, comportamento qualsiasi;
| = individual, individuo osservato;
E = environment, ambiente.

Bronfenbrenner, in Ecologia dello sviluppo
umano (Ecological System Theory), pone |'in-
dividuo al centro di una serie di sfere con-
centriche, che rappresentano i sottosistemi
ambientali di grandezza crescente con cui l'in-
dividuo interagisce, a partire dagli ambienti a
esso piu prossimi, come la famiglia, il lavoro e
le convinzioni personali, nel microsistema (A),
mesosistema (B), esosistema (C) e macrosiste-
ma (D), rappresentati in Figura 4.

Per il miglioramento della sicurezza sul luo-
go di lavoro, e fondamentale |'azione preven-
tiva, strettamente correlata alla valutazione
oggettiva del comportamento: e necessario

[4] P. Clerici, A. Guercio, N. Todaro, |l fattore umano: tecniche di analisi, soluzioni, prospettive, Atti del VI Seminario di aggior-
namento dei professionisti Contarp, sicurezza e prevenzione: esperienze a confronto, 29 settembre - 1 ottobre 2009, Centro
congressi Ville Ponti, Varese, edizione 2009; Consulenza tecnica accertamento rischi e prevenzione (Contarp), Inail.

|5] Alicia Guadalupe Jirgens-Ortega, Modelling and Simulation of Building Evacuation in Emergency Conditions. An Agent Ba-

sed Approach, Dissertation, 2010.
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riuscire a prevedere, controllare e modifica-
re il comportamento dei lavoratori, da inten-
dersi come evento osservabile, misurabile,
conteggiabile, riproducibile. Negli Stati Unitj,
nei primi anni 70, alcuni grandi gruppi indu-
striali hanno percepito I'esigenza di disporre
di un metodo scientifico per poter controllare
| comportamenti, con l'obiettivo di prevenire
incidenti e infortuni o, almeno, diminuirne |la
gravita. Con l'adozione dei metodi di control-
lo dei comportamenti, gia dagli anni '80, si e
riscontrata una notevole diminuzione di inci-
denti e infortuni.

|| Behavior-Based Safety (Bbs — comportamen-
to basato sulla sicurezza) € un protocollo scien-
tifico basato sulle leggi del comportamento,
un approccio alla prevenzione degli infortuni
nelle aziende applicabile a qualsiasi contesto
lavorativo. Si basa su un metodo scientifico
sintetizzabile nell’acronimo “DO IT”:

D definire

O osservare
I intervenire
T testare

e D = definire un “comportamento target”,
che puo essere un comportamento sicuro a
Cui aspirare o un comportamento a rischio
sul quale intervenire;

e O = osservare il comportamento tenendo
presente la diversa propensione al rischio
degli individui a seconda di genere, eta e pro-
venienza culturale;

e | = intervenire sul comportamento;

e T =testare, valutare |'efficacia dell’'intervento.

e Secondo il modello “ABC” si puo vedere co-
me un comportamento sia attivato da un
certo antecedente e causi una certa con-
seguenza. |l metodo pone l'accento sull’in-
fluenza che le conseguenze positive hanno
sul comportamento degli individui.

Antecedente > Comportamento <> Conseguenza

Accanto alle caratteristiche riferibili alla na-
tura umana e alle condizioni ambientali spe-
cifiche in cui ciascun individuo nasce, vive e

ARTICOLO

Sistema ambientale di Bronfenbrenner

FAMIGLIA SCUOLA

agisce, e necessario considerare il fatto che il
comportamento di una persona e impostato
dalla formazione ricevuta in fase giovanile. E,
quindi, di fondamentale importanza la fase di
attivita formativa dell’individuo.

Garzi, in Sicurezza in cattedra'®, interessan-
te trattazione riguardante I'importanza della
formazione dei giovani in materia di sicurez-
za, racconta che nell’ltalia dei primi del "900
gli Uffici sanitari si occupano di trovare giovani
“di costituzione sana e robusta” a fini militari.
Si vuole quindi, prima di tutto, salvaguardare
la salute dei giovani nella fase di “avviamento
al lavoro”; come conseguenza dell’aumentare
del numero dei non idonei alla leva, si inizia a
pensare che la causa di questo problema po-
trebbe essere lo sfruttamento sul lavoro e co-
minciano a diventare caldi i temi di difesa del
lavoro minorile e delle donne, dell’eta minima
per I'ammissione al lavoro.

Altro argomento importante e lo studio dei fe-
nomeni sociali, che inizia a prendere campo
nei primi anni dello Stato unitario, con la na-
scita della Divisione di statistica nel Maic, mi-
nistero dell’Agricoltura, Industria e Commer-
cio e con le prime inchieste industriali, fino al

[6] S. Garzi, L. Bellina, A. Bruscagli, A. Cesco Frare, Sicurezza in cattedra.
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1890. Ma bisognha aspettare il 1902, anno in
cui nasce |'Ufficio del lavoro, perché lo Stato
si occupi piu concretamente della cosiddet-
ta “questione sociale”, delle condizioni di vita
delle classi lavoratrici, anche attraverso la pub-
blicazione del Bollettino del lavoro, una sorta
di compendio sulle conoscenze riguardanti il
lavoro operaio e contadino di quegli anni.

Stress lavoro correlato

Il terzo ambito da tenere in considerazione
e quello psicologico. Nel secondo dopoguer-
ra, 'apprendistato, fase di passaggio tra la
scuola e il lavoro, ancora regolato dal R.D.L.
n. 1906/1938 e dai contratti di lavoro dei me-
stieri, necessita di una riforma radicale. Si
apre cosi un lungo periodo di iter legislativo,
rappresentativo del momento storico che sta
vivendo |’Italia, che cerca di ricostruire quello
che la guerra ha distrutto, di riorganizzare il
sistema produttivo andando verso |'organiz-
zazione scientifica e la razionalizzazione del
lavoro con l'introduzione della produzione in
serie. Nelle varie proposte di legge si cerca di
definire il fatto che un giovane, prima di diven-
tare apprendista ed essere considerato quindi
allievo e lavoratore, dovrebbe sottoporsi a un
preventivo esame sanitario e di orientamento
professionale (Op). Anziché negare ai giovani
I"accesso a un certo lavoro, si preferisce anda-
re verso una politica di orientamento, a secon-
da delle capacita e delle attitudini proprie di
ogni persona. E il 1953, quando il presidente
della Commissione lavoro della Camera, Ra-
pelli, formula un’unica proposta riassuntiva di
quelle degli anni precedenti, che pero divie-
ne legge solo due anni dopo (legge 19 gennaio
1955, n. 25).

Lo Stato procede verso una strategia di inte-
grazione e flessibilita: si cerca di creare una
maggiore collaborazione tra il sistema scola-
stico e il mondo del lavoro, con nuovi strumen-
ti quali stage e tirocini formativi in azienda. Al-
lo stesso tempo, pero, si ha la conseguenza
svantaggiosa della diminuzione, tra le mura
scolastiche, delle attivita pratiche e addestra-
tive, delegate alle aziende, a favore di quelle
puramente teoriche e in piu lo strumento del-
lo stage non e utilizzato come dovrebbe.

E d’obbligo citare il D.P.R. n. 547/1955, «Nor-
me per la prevenzione degli infortuni sul lavo-
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ro», il D.P.R. n. 303/1956, «Norme generali
per l'igiene del lavoro» e il D.Lgs. n. 626 del
19 settembre 1994, con il quale vengono re-
cepite le direttive europee riguardanti il mi-
glioramento della sicurezza e della salute dei
lavoratori.

Il D.Lgs. n. 81/2008 tende a concentrare mag-
giormente |"attenzione sull’'uomo e sui fatto-
ri organizzativi e ritiene lo stress il principale
fattore capace di influenzare negativamente il
comportamento dell’individuo. Viene, infatti,
introdotto il concetto di stress lavoro-correla-
to, in recepimento dell’Accordo-quadro euro-
peo stipulato a Bruxelles I’8 ottobre 2004.

Il decreto definisce lo stress come la «condi-
zione che puo essere accompagnata da distur-
bi o disfunzioni di natura fisica, psicologica e
sociale» e dice ancora che «Lo stress non e
una malattia, ma una situazione di prolunga-
ta tensione puo ridurre l'efficienza sul lavoro
e puo determinare un cattivo stato di salute».
Il datore di lavoro ha I'obbligo per legge di ef-
fettuare la valutazione, tra gli altri, anche del
rischio da stress lavoro-correlato. Con una
“valutazione preliminare” ricerca degli indica-
tori oggettivi di rischio, adotta degli interventi
correttivi e ne valuta |'efficacia. Se necessario,
opera una “valutazione approfondita” della
percezione soggettiva del rischio con modali-
ta diverse a seconda delle dimensioni dell’am-
bito lavorativo (vedere Figura 5).

Metodologia di studio

Si illustra ora una sperimentazione effettua-
ta in cantieri edili condotti da micro imprese
per valutare I'influenza del cosiddetto “fattore
umano” nel raggiungimento degli obiettivi sta-
biliti; cio e stato effettuato attraverso un’inda-
gine in grado di mettere a sistema alcune ca-
ratteristiche misurabili dell’individuo, quali il
genere, |'eta, la nazionalita, il livello di istru-
zione. Le tecniche di Project Management, ap-
plicabili in qualsiasi contesto lavorativo, sono
state in questo caso adattate a lavoratori ap-
partenenti a piccole e micro imprese edili.
Sono stati scelti due gruppi di lavoro, deno-
minati A e B, ognuno costituito da diverse mi-
cro imprese con caratteristiche simili operan-
ti nel medesimo periodo in cantieri analoghi
per lavorazioni, dimensioni e collocazione ge-
ografica. L'obiettivo rispetto al quale si sono
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Percorso metodologico di valutazione del rischio
da stress lavoro correlato

VALUTAZIONE PRELIMINARE
(rilevazione di indicatori oggettivi e verificabili)

ESITO NEGATIVO

RISULTATO
RIPORTATO NEL
DVR

PREVISIONE DI
PIANO DI

ESITO POSITIVO

G, ESEMPI:
RI‘SL"[':I \ ro . organizzativi
PIANIFICAZIONE gy
recnici

ED ADOZIONE DI

/)/‘()('(‘(/llrcl/i
comunicativi
formativi

INTERVENTI
CORRETTIVI

VALUTAZIONE
DELL'EFFICACIA

MONITORAGGIO

DEGLI
INTERVENTI
CORRETTIVI

SE INEFFICACI]

SE EFFICACI

VALUTAZIONE APPROFONDITA
(valutazione della percezione soggettiva)

ESEMPI:
-questionari sulle famighe di
-focus group fattori/indicator
-interviste indagati
semi-strutturate

confrontati i due gruppi e stato il «raggiun-

gimento del termine dei lavori rispettando i

tempi e i costi previsti».

| casi studio sono stati, quindi, valutati rispetto

al seguenti criteri:

e tecnico realizzativo (in termini di costruibi-
lita);

e tempi di realizzazione;

e costi della sicurezza;

e gestione delle risorse umane.

Dal punto di vista tecnico-realizzativo, e sta-

ta condotta un’analisi dell’organizzazione del

cantiere e, in particolare, una verifica di co-

struibilita del ponteggio, elemento tecnico

principale che caratterizzava i cantieri scelti;

per una valutazione sui tempi e stata effettua-

ta una stima del ritardo accumulato nelle va-

rie fasi lavorative rispetto al cronoprogramma

di progetto tramite il diagramma di Gantt e l'i-

stogramma di carico. Correlando tempi e costi

www.ambientesicurezzaweb.it

Nelle imprese fino a 5 lavoratori il Datore
di Lavoro PUQO' utilizzare modalita di
valutazione con garanzia di
coinvolgimento diretto dei lavoratori nella
ricerca di soluzioni e nella verifica della
loro efficacia (es: riunioni)

attraverso il parametro “costi della sicurezza”,
si e calcolato I'incremento dei costi della sicu-
rezza conseguente all’allungamento dei tempi
di realizzazione e |la sua incidenza sull’importo
totale dei lavori.

Rispetto a questa valutazione prettamente
tecnica, che fornisce dei risultati tangibili e
quantificabili univocamente, lo studio e pro-
seguito cercando di computare anche i risul-
tati ottenibili da una valutazione effettuata
dal punto di vista della gestione delle risorse
umane.

| casi studio

| casi studio in questione, che chiamiamo A e
B, sono due cantieri aventi entrambi come og-
getto la ristrutturazione di facciata e copertu-
ra di un edificio residenziale di tre piani fuori
terra. |l progettista e direttore dei lavori era lo
stesso per i due cantieri e lo svolgimento dei
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lavori e avvenuto piu o0 mento in simultanea,
il cantiere B é iniziato circa un mese prima ri-
spetto ad A. In entrambi i cantieri, che si tro-
vano nello stesso quartiere di Castiglione del-
la Pescaia (GR), lavoravano micro imprese con
caratteristiche simili; in particolare, nel caso
studio A erano presenti tre imprese per un to-
tale di dieci lavoratori, mentre nel caso studio
B vi erano un’impresa, tre “imprese di fatto” e
tre lavoratori autonomi, per un totale di dodi-

ci lavoratori.

Costruzione del questionario

Sulle basi della teoria esposta in precedenza,
e stato elaborato un questionario con 53 do-
mande che utilizza un linguaggio quanto piu
possibile semplice e di facile compilazione
anche per i lavoratori stranieri; il questiona-
rio e stato sottoposto ai lavoratori impiegati
nelle imprese scelte come caso studio. L'im-
postazione del questionario si ispira a quel-
lo utilizzato nella metodologia di valutazione
di Ispsel e Inail"”, basata sul modello teori-
co dei sei Management Standard, sviluppato
dalla Health and Safety Executive (Hse)®. Il
primo gruppo di domande riguarda dati ana-
grafici, mentre la seconda parte si riferisce
alle caratteristiche lavorative. Si riporta nella
Tabella 1 il fac-simile del questionario sotto-

posto ai lavoratori.

AMBIENTE SICUREZZA

Le ultime 15 domande sono state riservate ai
titolari di impresa e ai lavoratori autonomi, e
sono servite per verificare 'effettiva presenza
di imprese di caratteristiche confrontabili. Le
restanti 38 domande sono state raggruppate
secondo otto criteri, che toccassero gli argo-
menti percepiti come fondamentali dalle co-
noscenze teoriche acquisite dal presente lavo-
ro: eta, provenienza, stile di vita, competenze,
fattore tempo, stress, infortuni, Dpi. Nel caso
in cui tra gli individui esaminati fossero state
presenti delle donne, tra i criteri vi sarebbe
stato anche il “genere”.

Il sistema di attribuzione dei punteggi alle ri-
sposte ottenute e stato scelto di tipo “in po-
sitivo”: piu sono i punti ottenuti, maggiore é
la probabilita di raggiungere |'obiettivo. Sono
stati convenzionalmente stabiliti intervalli di
oscillazione dei punteggi da 0 a 5 per ogni ri-
sposta, in funzione dell'importanza che e stata
attribuita in partenza alla opzione di risposta.
Sono stati per esempio attribuiti cinque pun-
ti alla fascia di eta 25-40 anni, in quanto un
lavoratore appartenente a tale fascia ha il
giusto mix di prestanza fisica ed esperien-
za. Sono stati assegnati quattro punti alla fa-
scia appena precedente, in cui manca ancora
un po’ di esperienza e quattro punti anche a
quella successiva, in cui puo iniziare a esserci
qualche problema di salute fisica. Il sistema

FAC-SIMILE DI QUESTIONARIO SOTTOPOSTO Al LAVORATORI

1)

SEI UN UOMO O UNA DONNA?

L] UOMO
] DONNA

2)

QUANTI ANNI HAI?

] MENO DI 18 ANNI|
(] TRA18 E 25 ANNI
] TRA 25 E 40 ANNI
(] TRA 40 E 50 ANNI
] TRA 50 E 60 ANNI
] PIU DI 60 ANNI

3)

DA QUALE NAZIONE PROVIENI?

4)

SE SEI STRANIERO, DA QUANTI ANNI SEI'IN ITALIA?

] DA MENO DI UN ANNO
] DA 1 A3ANNI
] DA PIU DI 3 ANNI

32

[7] Inail, Valutazione e gestione del rischio da stress lavoro-correlato. Manuale ad uso delle aziende in attuazione del D.Lgs. 81/08

e s.m.i., 2011.

(8] Pagina web http://www.hse.gov.uk/stress/standards/index.htm.

N.4 - 2 marzo 2016

www.ambientesicurezzaweb.it



Nessuna SIM = 4 X 38% W )4

AMBIENTE SICUREZZA ARTICOLO PREVENZIONE E PROTEZIONE

5) | SE SEI STRANIERO, COME DEFINIRESTI IL TUO LIVEL- | [J HO DIFFICOLTA A COMPRENDERE LE ISTRUZIONI RICEVUTE

LO DI CONOSCENZA DELLA LINGUA ITALIANA ORA- ED HO DIFFICOLTA AD ESPRIMERMI

LE? [ ] COMPRENDO LE ISTRUZIONI, MA HO DIFFICOLTA AD
ESPRIMERM|

] HO DIFFICOLTA A COMPRENDERE LE ISTRUZIONI RICEVU-
TE, MA RIESCO A FAR CAPIRE AGLI ALTRI IL MIO PENSIERO

] NON HO ALCUNA DIFFICOLTA NE A COMPRENDERE, NE
AD ESPRIMERMI

6) | SE SEI STRANIERO, COME DEFINIRESTI IL TUO LIVEL- | [J HO ANCORA DIFFICOLTA SIA A COMPRENDERE QUELLO

LO DI CONOSCENZA DELLA LINGUA ITALIANA SCRIT- CHE LEGGO, SIA A SCRIVERE

TA? (] COMPRENDO QUELLO CHE LEGGO, MA NON SO ANCORA
SCRIVERE CORRETTAMENTE

] HO ANCORA QUALCHE DIFFICOLTA NEL COMPRENDERE
QUELLO CHE LEGGO, MA SCRIVO CORRETTAMENTE

] NON HO ALCUNA DIFFICOLTA NE A LEGGERE, NE A SCRI-
VERE

7) | QUALE IL TUO STATO DI SALUTE? ] SONO SANO

[] SOFFRO DI DISTURBI LIEVI (ALLERGIA, DOLORI ARTICOLA-
RI...)

[J MI E STATO RICONOSCIUTO UN HANDICAP (MENOMA-
ZIONE FISICA, DISTURBI PSICHICI, DISTURBI DELLA VISTA,
DELL'UDITO,...)

] HO UNA MALATTIA CRONICA (DIABETE, ASMA,...)

8) | SEI FUMATORE? [J s
L] NO
9) | ASSUMI BEVANDE ALCOLICHE? ] NO

] RARAMENTE
[ ] SOLO DURANTE IL WEEK-END
L] TUTTI | GIORNI O QUASI

10) | ASSUMI SOSTANZE STUPEFACENTI? A S
(1 NO

11) | VIVI IN CASA DA SOLO? A o
L] NO

12) | CHE TITOLO DI STUDIO HAI? 1 NESSUNO

] ISTRUZIONE PRIMARIA (LICENZA ELEMENTARE)

] ISTRUZIONE SECONDARIA DI PRIMO GRADO (LICENZA ME-
DIA)

1 ISTRUZIONE SECONDARIA DI SECONDO GRADO (DIPLO-
MA)

] TITOLO UNIVERSITARIO (LAUREA)

13) | HAI FREQUENTATO UN CORSO DI FORMAZIONE | L] MAI

PROFESSIONALE? ] UNA VOLTA
] PIU VOLTE
14) | CON QUALE MEZZO DI TRASPORTO RAGGIUNGI IL | [J CON UN MEZZO PROPRIO E/O DELLA DITTA
CANTIERE? (] CON MEZZ! PUBBLICI
] A PIEDI

15) | QUANTO TEMPO CI METTI A RAGGIUNGERE IL CAN- | [J POCHI MINUTI

TIERE DA CASA TUA? (] CIRCA MEZZ' ORA

] TRA MEZZ’ORA E UN'ORA
] CIRCA UN’ORA

(] PIU DI UN’ORA
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16) | QUANTE ORE AL GIORNO LAVORI IN QUESTO CAN- | [J MENO DI 8 ORE
TIERE? ] CIRCA 8 ORE
] PIU DI 8 ORE
[] CI LAVORO SOLO QUALCHE ORA/GIORNO OGNI TANTO
17) | CHE TIPO DI CONTRATTO DI LAVORO HAI? [] LAVORO IN UN’IMPRESA A TEMPO INDETERMINATO
] LAVORO IN UN’IMPRESA A TEMPO DETERMINATO
] SONO UN LAVORATORE AUTONOMO
] SONO TITOLARE DI UN’IMPRESA
[] FACCIO PARTE DI UN IMPRESA DI FATTO (AD ESEMPIO SE
FAl PARTE DI UN IMPRESA FORMATA DA DUE SOLE PER-
SONE, COME QUELLA COSTITUITA DA UN ELETTRICISTA ED
UN AIUTO-ELETTRICISTA.)
] LAVORO SALTUARIAMENTE
18) | NEL LAVORO IN QUESTO CANTIERE HAI UNA MAN- | (] SI, SONO SPECIALIZZATO IN UNA SOLA TIPOLOGIA DI AT-
SIONE FISSA? TIVITA
(] NO, HO PIU DI UNA MANSIONE
(] FACCIO UN PO DI TUTTO
19) | NEL TUO LAVORO IN GENERALE, HAI UNA MANSIO- | [ SI, SONO SPECIALIZZATO IN UNA SOLA TIPOLOGIA DI AT-
NE FISSA? TIVITA
(] NO, HO PIU DI UNA MANSIONE
(] FACCIO UN PO DI TUTTO
20) | HAI MAI SUBITO UN INFORTUNIO NEL CANTIERE IN | [J S
CUI STAI LAVORANDO ADESSO? ] NO
21) SE HAl R'SPOSTO ”S‘l” ALLA DOMANDA N 20’ DI CHE ...................................................................................................
TlPO DI |NFORTUN|O Sl TRA'ITAVA‘) ...................................................................................................
22) | HAISUBITO UN INFORTUNIO SUL LUOGO DI LAVORO? | [ MAI
] UNA VOLTA
] PIU DI UNA VOLTA
23) SE HAl SUB'TO UN |NFORTUN|O SUL LAVORO NEL_ ...................................................................................................
LA TUA VITA’ Dl CHE TIPO DI |NFORTUNIO Sl TRAT_ ...................................................................................................
TAVA’) ...................................................................................................
24) | NEL CANTIERE IN CUI STAI LAVORANDO ADESSO HAI | [J S
MAI SUBITO UN “QUASI INCIDENTE”, CIOE HAI AVU- | [J NO
TO UN INCIDENTE SENZA SUBIRE DANNI? (ESEMPIO:
CADUTA DALLALTO, MA NESSUNA FRATTURA)
25) SE HA' RISPOSTO ”S]” ALLA DOMANDA N 24' DI CHE ...................................................................................................
TlPO DI “QUASI lNC'DENTE" SI TRA']—"AVA? ...................................................................................................
26) | HAI SUBITO UN “QUASI INCIDENTE” SUL LUOGO DI | [J MAI
LAVORO? ] UNA VOLTA
] PIU DI UNA VOLTA
27) SE HAl SUB'TO UN ”QUAS' |NC|DENTE” SUL LAVORO ...................................................................................................
NELLA TUA VlTA’ QUALE E STATO’? ...................................................................................................
28) | NELLA TUA IMPRESA ESISTE UN REGISTRO DEGLI IN- | [J S
FORTUNI? 1 NO
] NON SO
29) | QUANDO INDOSSI | DISPOSITIVI DI PROTEZIONE IN- | [J S
DIVIDUALE TI SENTI PIU SICURO/PROTETTO? ] NO
] AVOLTE

34
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30)

USI REGOLARMENTE | DISPOSITIVI DI PROTEZIONE
INDIVIDUALE (GUANTI, OCCHIALINI, ELMETTO, SCAR-
PE ANTINFORTUNISTICHE,...) CHE SONO RICHIESTI?

[ Sl
(] NO

31)

VIENI PAGATO REGOLARMENTE?

Ry

] QUASI SEMPRE
] QUASI MAI

(] NO

32)

L'IMPRESA DI CUI FAI PARTE HA EFFETTUATO LA VA-
LUTAZIONE DELLO STRESS LAVORO CORRELATO?

1 Sl
(] NO
(] NON SO

33)

SE HAIRISPOSTO “SI” ALLADOMANDA N. 32, HAI EF-
FETTUATO TU LA VALUTAZIONE O ALMENO NE HAI
PRESO PARTE PARLANDONE CON IL TUO DATORE DI
LAVORO O PARTECIPANDO A DELLE RIUNIONI?

] Sl
(1 NO

34)

VAl D’ACCORDO CON | TUOI COLLEGHI DI LAVORO
IN QUESTO CANTIERE?

(1 S|

] QUASI TUTTI | GIORNI
] QUASI MAI

1 NO

35)

PENSI DI RICEVERE SPIEGAZIONI CHIARE, DA CHI NE
HA LA COMPETENZA, PER SVOLGERE IL TUO LAVO-
RO IN CANTIERE?

] S]
] QUASI TUTTI! | GIORNI
] QUASI MAI

36)

SECONDO TE | LAVORI SARANNO ULTIMATI NEI
TEMPI PREVISTI?

37)

SECONDO TE IL CANTIERE, TERMINATI | LAVORI, RI-
USCIRA A RESTARE ENTRO IL LIMITE DEI COSTI PRE-
VISTO?

38)

TI SEI SOTTOPOSTO A VISITA MEDICA PER LAVORA-
RE IN QUESTO CANTIERE?

39)

LA TUA IMPRESA HA A DISPOSIZIONE DELLE AT-
TREZZATURE E DEI MACCHINARI DI PROPRIETA (AD
ESEMPIO CAMION, GRU, PONTEGG]I,...)?

40)

SE HAI RISPOSTO “SI” ALLA DOMANDA N. 39, CHE
TIPOLOGIA DI ATTREZZATURE/MACCHINARI POS-
SIEDE LA TUA IMPRESA?

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

41)

LA TUA IMPRESA HA UNA SEDE FISICA (UFFICIO,
MAGAZZINO LABORATRIO, RIMESSA ATTREZZI, GA-
RAGE, SPOGLIATOIO,...)?

42)

SE HAI RISPOSTO “SI” ALLA DOMANDA N. 41, ELEN-
CA GLI ELEMENTI CHE COSTITUISCONO LA SEDE FI-
SICA DELLA TUA IMPRESA

43)

ESISTE IL RAPPRESENTANTE DEI LAVORATORI PER
LA SICUREZZA (RLS) NELLA TUA IMPRESA?

44)

SE HAI RISPOSTO “SI” ALLA DOMANDA N. 43, IL RLS
E INTERNO O ESTERNO ALL’'IMPRESA?

[ ] NTERNO
L] ESTERNO

45)

ESISTE IL RESPONSABILE DEL SERVIZIO DI PREVEN-
ZIONE E PROTEZIONE (RSPP) NELLA TUA IMPRESA?
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46) | SEHAIRISPOSTO “SI” ALLADOMANDA N. 45, ILRSPP | [J INTERNO
E INTERNO O ESTERNO ALL'IMPRESA? [ ] ESTERNO
47) | POSSIEDI IL DOCUMENTO UNICO Dl REGOLARITA | [ SI
CONTRIBUTIVA (DURC) PER QUESTO CANTIERE? (] NO
L] NON ANCORA
48) | LA TUA IMPRESA RIESCE AD OTTENERE REGOLAR- | L] Sl
MENTE UN DURC CHE ATTESTI LA REGOLARITA | [J SI, MA CON DIFFICOLTA
CONTRIBUTIVA? [ ] NON SEMPRE
L] QUASI MAI
L] MAI
49) | PER QUESTO CANTIERE, LA TUA IMPRESA HA AVUTO | L S
BISOGNO DI RICORRERE A LAVORATORI ESTERNI? L] NO
50) | SE HAI RISPOSTO “SI” ALLA DOMANDA N. 49, QUA- | ] CONTRATTO ATEMPO INDETERMINATO
LE TIPOLOGIA DI CONTRATTO HAI STABILITO CON IL | L] CONTRATTO ATEMPO DETERMINATO
LAVORATORE ESTERNO? ] CONTRATTO A PROGETTO
] COSTITUISCI CON LUI UN’IMPRESA DI FATTO (CASO DI UN
LAVORATORE AUTONOMO CHE ASSUME UN AIUTANTE)
[ ] ANERO
LT GV oo ovcsms g R B A S PR R SR
51) | HAI MAI AVUTO BISOGNO, NEI LAVORI PRECEDENTI | L] S
DI RICORRERE A LAVORATORI ESTERNI? L1 NO
52) | SE HAI RISPOSTO “SI” ALLA DOMANDA N. 51, QUA- | (] CONTRATTO A TEMPO INDETERMINATO
LE TIPOLOGIA DI CONTRATTO HAI STABILITO CON IL | L] CONTRATTO A TEMPO DETERMINATO
LAVORATORE ESTERNO? L] CONTRATTO A PROGETTO
] COSTITUISCI CON LUI UN IMPRESA DI FATTO (CASO DI UN
LAVORATORE AUTONOMO CHE ASSUME UN AIUTANTE)
L] ANERO
LI ALTRO: ettt ettt e b bbb st et senees
53) | QUAL E L'IMPORTO MEDIO DEI LAVORI DELLA TUA

IMPRESA NEGLI ULTIMI DUE ANNI (INSERISCI UNA
CIFRA APPROSSIMATIVA)

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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arbitrario di valutazione scelto e basato su
rapporti di importanza reciproca delle com-
ponenti del sistema, attribuite sulla base dal-
la letteratura sopra illustrata; il sistema di va-
lutazione semi-quantitativo scelto non vuole
avere validita assoluta, ma ha una buona resa
in termini di valutazione di importanza relati-
va dei parametri da comparare.

Nella Tabella 2 sono riportati i punteggi asse-
gnati alle varie opzioni di risposta presenti nel
questionario.

Valutazione dei punteggi
Dopo aver somministrato il questionario ai

N.4 - 2 marzo 2016

dieci lavoratori del caso studio A e ai dodici
del caso studio B, sono stati calcolati i punteg-
gi ottenuti da ogni singola persona individua-
ta tramite un codice alfanumerico per garan-
tire I'anonimato ed e stata effettuata la media
aritmetica dei punteggi per ogni criterio, otte-
nendo quindi otto valori, uno per ogni crite-
rio, per un ipotetico lavoratore-tipo di ciascun
caso studio.

Le domande del questionario appartengono
ad ambiti molto diversi tra loro e le risposte
non sono di conseguenza comparabili con un
unico sistema di misurazione. E stato, quindi,
necessario ricorrere a tecniche di Analisi mul-
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NUMERO

CRITERIO DOMANDA ARGOMENTO DELLA DOMANDA OPZIONI DI RISPOSTA PUNTI

meno di 18 anni

tra 18 e 25 anni

tra 25 e 40 anni

ETA 2 Eta
tra 40 e 50 anni

tra 50 e 60 anni

piu di 60 anni

italiana

3 Nazionalita _
straniera

meno di 1 anno

da 1la 3 anni

4 Anni di permanenza in ltalia
da piu di 3 anni

Lo bplW IO INIW IOV S |W

lavoratore di nazionalita italiana

difficolta in entrambe 1..2..3..4

comprende, ma ha difficolta 1,2,3,4
PROVENIENZA Comprensione lingua italiana a esprimersi
5 orale/

capacita di esprimersi

si esprime, ma non comprende 1.:2.3.49

nessuna difficolta 5

lavoratore di nazionalita italiana

difficolta in entrambe

: ; 5 i legge, ma non scrive
Comprensione lingua italiana B8%,

6 scritta/ scrive, ma non legge
Scrittura

nessuna difficolta

lavoratore di nazionalita italiana

Sano

disturbi lievi

7 Salute
handicap

malattia cronica

S|

8 Fumo
no

no

raramente

STILE DI VITA 9 Bevande alcooliche
durante il week-end

tutti i giorni o quasi

Si

10 Sostanze stupefacenti
no

S si per legge

no per legge

38 Visita medica
no si per legge

Lujiwoumn uvuinn|iolbplWWiIbpIILIABITWINIAPIOWODIULOILM | B | PBH | WOD

no per legge
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CRITERIO DOMANDA ARGOMENTO DELLA DOMANDA OPZIONI DI RISPOSTA PUNTI
I'impresa ha effettuato la valutazione
Valutazione stress \
lavoro-correlato ) no (siper | no (no per incerto
legge) legge)
32:33 N % S 5 2 _ £
Q. S
S % 3 no (si per legge) 4 4 - 4
T 3
o O no (no per legge) 4 - 5 5
STRESS N
34 Rapporto con gli altri positivo >
lavoratori negativo 2
Si <
35 Recepimento spiegazioni quasi sempre 3
dei superiori quasi mai 1
no 0
ha subito un infortunio
Infortunio in cantiere \
Sl no
20,21 -g g che compromette 0 -
‘S che non
ot 3 -
© O compromette
o c
= non subito - 5
o ha subito un infortunio
Infortunio in passato )
Si no
2223 -rsu 8 che compromette 4 -
‘o 3 che non
ot 5 .
o O compromette
2 c
= non subito : 4
ha subito un quasi-incidente
Quasi-incidente in cantiere :
Si no
INFORTUNI 24,25 oo che compromette 4 -
d® 5 che non
o) &= = 5 -
o Z G compromette
=
non subito - 5
ha subito un quasi-incidente
Quasi-incidente in passato
Sl no
26,27 o9 che compromette 4 -
&3 G che non . )
Q T8 compromette
- T £
non subito - 4
Si 5
si per legge 4
no
28 Registro degli infortuni no per legge 5
si per legge 4
incerto
no per legge 5
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regolarita utilizzo DPI
UTILIZZO DPI

S| no
maggiore ; 0

UTILIZZO DPI 29,30 : sicurezza

sensazione

da minore : 0

utilizzo DPI sicurezza
Incertezza 4 0

ti-criteriale (Amc), che permette di tener con-
to contemporaneamente della molteplicita
degli aspetti con cui abbiamo a che fare.

In particolare, e stato utilizzato il procedimen-
to di analisi gerarchica, dall'inglese Analytic
Hierarchy Process (Ahp), articolato in tre fasi
principali: strutturazione gerarchica, giudizio
comparativo, sintesi dei giudizi.

Strutturazione gerarchica

La valutazione delle risposte del questionario

e una funzione V del tipo:

v=£(0O,C, A)

e O sta per “obiettivo” e cioe misurare l'in-
fluenza che i vari fattori considerati nel que-
stionario avranno sul raggiungimento degli
obiettivi di progetto, quindi il termine dei la-
vori nel tempi e nei costi previsti;

e C sta per “criteri”, che sono la traduzione
operativa degli obiettivi affinché questi sia-

no misurati per confrontare le due alterna-
tive. A ogni criterio verra arbitrariamente
assegnato un certo “peso” che avra rispet-
to agli altri a seconda della propria influen-
za sull’obiettivo. Le caratteristiche principali
dei criteri devono essere |'esaustivita, cioe
devono riuscire a ben rappresentare |'obiet-
tivo e la non ridondanza, non devono esserci
sovrapposizioni di significato tra i vari criteri;
e A sta per “alternative”, i casi studio posti a
confronto nella valutazione.
Obiettivo, criteri e alternative sono strutturati
in forma gerarchica: all’apice della piramide vi
e 'obiettivo, piu astratto e generale; nei livelli
successivi vi sono i criteri e per ultime le alter-
native, concrete e particolari (vedere Figura 6).

Giudizio comparativo
Per stabilire il peso di ciascuno degli otto cri-
teri, essi vengono confrontati paragonandoli

Obiettivo, criteri, alternative

OBIETTIVO

raggiungimento del termine dei lavori
rispettando 1 tempi ed 1 costi previsti

CRITERIO 1

CRITERIO2 CRITERIO3 CRITERIO4 CRITERIOS CRITERIO 6 CRITERIO7 CRITERIO 8

eta

ALTERNATIVE

——B

provenienza stile di vita competenze  fattore tempo stress infortuni utilizzo DPI
- - - - - - -
- - - - - - -
bt = = = = = b
- . . - . - - g -_ ,
< £ \ < £ \ { "\ { .’\ { .'\ < .'\ < 4 \
2 ? 2 2 2 ? 2
wm|—B w—B = —B wm—B w|l—B wl—B ol—B
el o~ b= e = et b=
— — — —_ — — —_
- - < « < < <
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