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lingua italiona e media

BENEDETTA BALDI — LEONARDO MARIA SAVOIA l 1

Mezzi di comunicazione e scuola: conflitto d’interessi?
[ . . R - . . . . » . . & ik
Media, informazione ¢ educazione linguistica in Italia ‘

T —

Ci possiamo chiedere qual € 1a relazione che lega I'informazione ai diffe-
renti mezzi di comunicazione e, pill specificamente, quali modalitd pragmatiche
e linguistiche sono implicate. Se infatti & intuitivo che vi sia un rapporto stretto
tra informazione e comunicazione, una considerazione attenta dei meccanismi
della comunicazione ne mette in luce la problematicitd. Gli studiosi della comu-
nicazione notano infatti una discrepanza cruciale tra la “trasmissione” di ¢id che
chiamiamo informazione e il fatto che I'informazione stessa esiste solo in quan-
to comunicata. Cio che arriva al destinatario & quindi una “rappresentazione” del
fatto su cui verte I'informazione, configurata dall’emittente: ' i

ST

Ecco quindi il primo aspetto della comunicazione: quello della trasmissibi-
lita dell’idea [...]. Un evento di cui non si abbia notizia [...] & come se non si
sia verificato. Ma, nello stesso tempo, [...] al momento della notizia di esso,
noi abbiamo solo ‘comunicazione’ dell’evento stesso. In altri termini, non il
Jatro, bensi ia rappresentazione del fatto. [...] Comunicare vuol [...] dire
‘rendere trasmissibile una idea, una conoscenza, una notizia di un evento
eccetera’, ma vuole altresi comprendere fatalmente e contestualmente la
personalizzazione della comunicazione. [...] E il problema della manipola-
zione: in s€ e per sé parcla non condannabile, in quanto definizione del mo-
mento espressivo, ma che fatalmente lo diventa allorehé io personalizzo, a
fini persuasivi, 1 mio messaggio comunicativo',

* Questo articolo & frutto di un’ideazione e di un’elaborazions comuni dei due antori; tttavia
possiamo attribuire i parr. 1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 1.5, 2.1, 2.3, 2.5, 2.7 a Benedetta Baldi & i parr. 1.5,
2.2, 21.4, 2.6, 2.8 a Leonardo Maria Savoia.

Mascilli Migliorini (1993: 32-33).
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In questo lavoro esamineremo come i mezzi di comunicazione, in particolare i
giomali ¢ la televisione, concorrono al formarsi dell’opinione pubblica, intesa non

“solo come modo di pensare del pubblico o dei pubblici ma anche come sensibilita

verso la res publica (parr. 1.3, 1.4). Le questioni che approfondiremo riguardano il
modo d’intendere la comwmicazione, i differenti tipi di informazione e Ja maniera in
cui interagiscono con il destinatario (parr. 1.1, 1.2, 1.6, 2.4). Vedremo che i media si
trovano a operate all’intemo di un tessato sociale e di un contesto economico che ne
condizionano le scelte (parr. 1.1, 1.2, 1.3). Percid pensare ad una comumicazione
svincolata da tali condizionamenti indebolisce qualsiasi riflessione sul suo stesso
funzionamento. Tnoltre 1’accesso all'informazione implica numerosi fattori sia diret-
tamente relazionabili con il mezzo (scrittura, tecnologie di supporto, etc.) sia dipen-
denti dal destinatario (livello di scolarizzazione, status sociale, ete.) (part. 1.6, 2.1).
Nuovamente quest’analisi suggerisce che 1 lingnaggi dei media e in generale i pro-
cessi della comnnicazione hanno caratteri intrinseci che non possono essere mec-
canicamente trattati come frutto di una volontd politica e ideologica. E interessante
ticordare a questo proposito la conclusione di Eco (1973) in merito al linguaggio
politico, che possiamo estendere ai processi comunicativi in generale:

E moralistico asserire che il linguaggio politico deve sottrarsi alle tecniche
retoriche per vertere solo intorno alld veriti; la conduzione delia citth &
materia di opinione, € intorno alla varietd delle opinioni deve esercitarsi il
gioco del convincimento reciproce. :

Uno dei punti che discuteremo riguarda il discorso politico inteso come
elemento principe del formarsi dell’ opinione pubblica (part. 1.5, 2.2, 2.3). Come
vedremo il mezzo privilegiato per la comunicazione politica & la televisione, che
per una larga parte di pubblico € la fonte esclusiva. Al contrario la stampa risulta
distante dalle abitudini di fruizione degli italiani, come confermano i dati relativi
apli abbonamenti (che vedono I'ltalia con un 9% di abbonati sul totale delle ven-
dite di quotidiani contro ad eserpio il Giappone che raggiunge il 94%). I fatto
c¢he si parli di un consumo saltuario rende apparentemente meno facile il for-
marsi di un’opinione pubblica. Analizzeremo questa situazione tenendo conto
dei dati rélativi al livello di scolarizzazione, soffermandoci in maniera pilt pun-
tuale su quelli relativi alle competenze di lettura che mostrano un legame forte,
anche se non esclusivo, tra formazione e informazione (parr. 1.6, 2.1).

11 formatsi dell’opinione pubblica non pud prescindere dal sistema d’istrii-
zione a tutti i livelli, dalla scuola primaria all’universita (parr. 2.5, 2.6, 2.7, 2.8). Una
questione sollevata da alcumi interventi recenti, come Sartori (2004) e Loporearo
(20053), riguarda [a formazione di capaciti critiche rispetto alla comunicazione vei-
colata dai media. In questa prospettiva assume un ruolo determinante la comprensi-
bilits della lingua dei media. Peraltro le nostre conclusioni sono diverse. In primo
lnogo quello che appare decisivo & che la comunicazione si realizzi e che I'infor-
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mazione venga trasmessa. Vedremno come in tutti 1 contesti la comunicazione impie-
ghi differenti modalita espressive ¢ come quindi non esista una comunicazione ver-
bale scevra da “artifici” pragmatici. Infine la nostra idea ¢ che le possibilita offette
datle nuove tecnologie rappresentano comunque un importante strumento di contatto
con 'informazione; & importante cio& riuscire 4 sollecitare con ogni mezzo I'interes-
' se delle persone verso i temi della societa.

1. Mezzi di comunicazione ¢ opinione pubblica

1.1. Comunicazione e informazione. La prima teorizzaziome importante
sulla comunicazione ¢i viene offerta da un celebre aforisma di Nietzsche (199510
[1882]: 271, aforisma 354) nel quale si legge che:

Jaddove il bisogno, la necessitd hanno lungamente costretto gli uomini a comu-
nicare tra loro, a comprendersi 'un I"altro in maniera rapida e sottile, esiste alla
firie un eccesso di questa forza e arte della comunicazione, per cosi dire una fa-
coltd che si & gradatamente potenziata, ¢ che aspetia ora soltanto un erede che
! ne faccia un prodigo uso. [...] Posto che sia giusto questo rilievo, mi & lecito
procedere alla supposizione che la coscienza in generale si sia sviluppata sol-
tanio sotto la pressione del bisogno di comunicazione — che sia stata all’inizio
necessaria e utile soltanto tra vomo e uomo [...] e soltanto in rapporto al grado
di questa utiliti si sis inoltre sviluppata®,

L’attualith di queste considerazioni riflette 1a difficolta di fornire una defi-
nizione esaustiva e non ambigua di comunicazione. Come abbiamo visto sopra,
nella letteratura odierna, la nozione di comunicazione include sia il semplice
passaggio d’informazione, sia 1'inferenza, lo scambio o la condivisione. Pid in
| generale alcuni autori pongono 1’accento sulla comunicazione intesa come at-
tuazione del punto di vista del comunicatore mentre altri sottolineano il ruolo
centrale della costruzione di significati operata dal destinatario. In ultima analisi i
la comunicazione & vista come il risultato dell’interazione tra il momento di co- A
difica del messaggio e I'interpretazione che il destinatario & in grado di asso- 5
, ciarvi (Volli 1994: 12).

f Lo studio della noz_:ione‘di comunicazione inizia con la sua scoperta come
evento e e tecnologie d’elaborazione, trasmissione e ticezione dei dati diventario, tra
la fine del XIX e i primi anni del XX secolo, elemento cardine dei processi di mu-
j tamento sociale. Occorrerd, perd, attendere la fine della Seconda Guerra Mondiale
" perché si possa parlare, in términi propriamente scientifici, di una distinzione tra
comunicazione e informazione (Savarese 2004: 9). La riflessione teotica recente ca-

2 Riprendiamo Ia citazione da Volli (1994: 12).

217

SR -




ratferizza la comunicazione come trasmissione di un messaggio da un emittente ad
un ricevente connotata da una dimensione emotiva, che pertanto necessita di dispo-
nibilith all’interazione tra i partecipanti all’atto, Per contro, I’informazione & intesa
come semplice trasferimento di dati indipendente dall’esistenza di una relazione o di
un comvolgimento personale di tipo complesso, :

La nascita e lo sviluppo dei nuovi media ¢ di un modello interattivo di conm-
nicazione porta a rivedere una cosi netta distinzione tra ¢omunicazione e informa-
zione, La nostra idea & che la comunicazione, inclusi { nuovi mezzi interattivi, come-
porta mecessatiamente un contributo informativo. Parallelamente Ia circolazione di
informazioni deve essere supportata da un impianto comunicativo adeguato. In altre
parole, il contrasto tra manipolazione dei fatti e vera informazione appare troppo
schematico e riduttivo. Questo contrasto si correla ad una “concezione tradizionale”
che identifica Ia notizia con I'informazione intesa come resoconto di un avvenimen-
to (cfr. Sorice 1995), secondo la guale tutto cid che sembra distaccarsene & costru-

+ zione della realtd ¢ non semplice rappresentazione. Alcuni autori individnano nella

relazione tra informazione come tesoconio e informazione come costruzione della
realtd il riflesso di diversi atteggiamenti ideologici. Ad esempio Loporcaro (2005a)
contrappone la notizia come informazione, ciod "informazione pura dei fatti, alla
notizia core mito, nella quale si pone Paccento sulla storia piuttosto che sull’ayve-
nimento. Loporearo (2005a; 17) conclude COsi:

I'idea della notizia come informazione ha una sua matiice politica di tipo
Pprogressista e si fonda su di un pensiero razionalistico. L'idea della notizia
come mito & invece politicamente di stampo reazionario [...] e ha il proprio
fondamento in un pensiero irrazionalistico.

In effetti, il rapporto tra comunicazione e informazione implica il concorso
di pid elementi rispetto a quelli presi in esame da Loporcaro (2005a), inclusa
l'interpretazione che il destinatario & in grado di mettere in atto. Se consideria-
mo in particolare la cornunicazione politica e quella pubblicitaria, due tipologie
generalmente esaminate dalle teorie dei media, vediamo che la cormunicazione
concorre a creare credenze e modi di raffigurarsi la realtd, determinando un nes-
80 tra chi produce il messaggio ¢ i destinatari, nei quali determina modificazioni
progressive. Ne risultano rafforzati il rapporto di fiducia e il consenso che, come
molti autori notano, riflette i rapporti di potere. Non a caso i media possono es-
sere visti come sttumenti per creare un pubblico, cioé per determinare destinatari
omogenei agli interessi dei sistemd che coritrollanoe i mezzi di comunicazione, In
particolare, il linguaggio politico rifletie la disponibilita a condividere opinioni

piuttosto che 'interesse alla comprensione dei fatti. Per questa sua caratteristica,

€880 somiglia ad altri tipi di discorse di pertinenza della retorica 1a cui finalita

comunicativa & la persuasione.
Nella televisione come nei giornali la notizia & insieme spiegazione, interpre-




tazione e in ultima analisi opinione. Cio porta a riflettere su un’affermazione fatta da
Eco (1979: 27) secondo la’ quale «[blisognerebbe assumere, paradossalmente, che
non esistono pitt “fatti’, La veritd & che il numero di “fatti’ & molto ridotio», Ma 1 fatti
non esistono non perché nel mondo non vengono pit prodotti eventi, bensi perché il
fatto, per diventare notizia, ha bisogno dell’interpretazione che gli viene atiribuita,
ciod di un significato. In effetti la costruzione verbale di cui consiste un festo di ve-
1itd o di fantasia & la gola realta che ci & dato conoscere e che conduce verso il domi-
nio dell’inautentico comune ai prodotti della cultura. E il lettore quindi che assuine il
muolo fondamentale assegnando al testo un’interpretazione.

Loporcaro ctitica I affiorare nei giornali delle modalith comunicative pro-
prie della televisione, scorgendovi una rinuncia ad un’informazione oggettiva e
illuminata e a quella funzione pedagogica che il giornale, per sua natura, sembra
in grado di garantire. Cosi, commentando i servizi sugli ultimi giorni di Karol
Wojtyla, Loporcaro (2005b) osserva:

La fv & un mezzo incentrato sul vedere. Dunque, se un pontefice giunto al ter-
mine della sua parabola terrena si mostra pubblicamente, 1a tv lo riprende. E
normale, per quel mezzo, Per un medium diverso, com’s il giornale, le cose
cambiano. Per il giornale, mostrare anziché descrivere — o far ruotare [a descri-
zione attorno al mostrare — & una scelta. [...] Adettando questo stile, il giomale &
perfettamente A la page, in un’epoca in cul la presentazione televisiva degli
eventi detta legge a tutti, anche e soprattutto ai giomali [...]. Meno facile appare,
per ‘Repubblica’, conciliare questo stile di presentazione giomalistica con il
programma culturale enunciato sin dall’inizio dal fondatore Bugenio Scalfar,
che richiamandosi all'Nluminismo pid volte ha parlato dell’opera di laicizza-
zione che doveva svolgere fl suo giomale in una socict € in un tempo che soi-
frono [...] 'per un dramunatico deficit di razionalitd’,

Insomma, la televisione sarebbe la “cattiva maestra” e i giornali i suoi imita-
tori, T giornalismo, oggi, sembra orientato a fare della societd 1'oggetto dei propri
messaggi e ad avere un ruolo centrale, da protagonista, nell’evento. Quindi il flusso
comumicativo si spettacolarizza, col risultato che 1a frase del politico, la notizia della
guerra, le dichiarazioni di un pentito sono prima di tutto everiti esst stessi.

Oggi il sistema dell’informazione ha ridefinito le interazioni e le funzioni
di tutte le istituzioni all’interno della societd e ha, in pratica, imposto ad esse la
propria logica rispetto a meccanismi di produzione, selezione e presentazione
dei contenuti. Il percorso che ha condotito alla trasformazione del sistema dei
media trova sostegno nella nascita della televisione commerciale e nello svi-
luppo della grande distribuzione. Cid ha comportato che sotto I'influenza delle
aziende il numero di prodotti e di immagini in circolazione si sia incrementato, isti-
tuendo il binomio inscindibile informazione-prodotto. La conseguenza evidente
& una progressiva ultetiore segmentazione dei consumatori & la nascita di una
complessita sociale, terreno di conquista per addetti al marketing.
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1.2. 1t destinatario della comunicazione. Una prima fase degli studi sulle
comunicazioni si focalizza sulla componenie propagandistica della promozione
dell’immagine dell’emittente, implicando una visione deterministica e indiffe-
renziata dell’impatto dei media sugli individui. In una fase successiva vengono
osservati gli effetti che risultano mediati da “filtri” di natora individuale e go-
ciale. Si assiste pertanto ad una ridefinizione del concetto stesso di effetto da
«cambiamento atteggiamentale a breve termines a «strutturazione efo risirutty-
razione a lungo termine delle immagini della realti» (Cheli 1993; 183}. Ci sono
voluti decenni perché al destinatario dei media la letieratura scientifica ricono-
scesse un ruolo attivo nel processo di comunicazione. Questo modo di leggere la
comunicazione non ricalca solo un’impostazione di tipo teorico ma incontra ri-
sposte in molti settori della societd; a tale proposito, basti pensare al modo in cui
Ie agiende hanno considerato il proprio destinatario: da target da colpire, a con-
sumatore, a soggetto con bisogni da soddisfare (Borello/Baldi 2003: 3).

Nelnostro Paese lo sviluppo del mercato pubblicitario ha di fatto mutato il
modo di concepire le comunicazioni di massa e da questo mutamento non & stata
esentata I’ informazionie giornalistica. Come ha osservato Colombo (1998: 263):

quello di cui immediatamente non ci si avvede & che mettere al centro la pub-
bliciti significa modificare il contesto stessa di prodotto televisivo, e quindi [...]
cambiame la funzione: Tl pubblico diviene oggettivamente il centro del pro-
cesso, non pilt il destinatario del prodotto. Si tratta di un fenomend nuove nel
1OSIro pacse, in queste propotzioni, anche perché quel pubblico viene identifi-
cato non ‘tanto per i target differenziati che popolano il mondo del consumo,
quanto piattosto con le audience oceaniche di prodotti massivi.

Se prendiamo in esame la stampa, vediamo che agli inizi degli anni Ot-
fanta essa rappresenta un settore ancora “artigianale”, culturalmente poco in-
fluente e ai margini della realta economica in Italia, Sclo up decennio pil tardi,
il sisterna & ormai industriale e assume un ruolo determinante sotto il profilo
calturale, politico ed economico. Nel momento in cui Ieditoia si struttiita cotne
impresa, il centro di potere si sposta dai giornalisti agli imprenditori. Fino agli

- anni Ottanta, il sistema televisivo e quello dell’editoria sono finanziatiamente in

passivo ¢ alimentati in modo decisivo dai confributi statali che ne determinano,
di fatto, Ia dipendenza non solo economica ma di ordine politico e colturale da
un gruppo di potere o da un partito. La piit ampia_ diffusione dell’editoria o
I'introduzione di nuove tecnoiogie al servizio dei quotidiani portano a un cam-
biamento per cui il mercato pubblicitario (in particolare con Publitalia) ribalta il
paradigma dell’offerta mediale. I numeri non lasciano dubbi a tale riguardo. Nel
1980 la RAI raccoglie 148 miliardi dj pubblicita. Nello stesso anno (fonte Upa)
le emiittenti commerciali ne raccolgono in totale 77. Nel 1987 Fininvest arriva a
1.700 miliardi contro i 160 delle altre reti cormerciali, Nel 1998 sempre Finin-
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vest copre il 38% degli introiti pubblicitari, contro il 29% della RAT ed il 25%
degli altri network (Agostini 2004: 27-28). La tendenza & confermata dai dati
relativi al 2003 (fonte: Elaborazione Agem-Nielsen Media Research) riportati-in
Buonocore (2003: 66), che vedono la Fininvest (Publitalia} col 66,9% della rac-
colta pubblicitaria televisiva su emittenti nazionali, contro un 29,2% della RAL
(Sipra) e il 3,9% delle alire emittenti e concessionarie.

Con la rottura del monopolio pubblico, il giornalismo televisivo impone alla
stampa, quotidiana e periodica, una rapida ndefinizione ¢ la ricerca di una sorta
d’indipendenza. Il quotidiano si avvicina sempre di pill all’impostazione del setti-
manzle attraverso la spettacolarizzazione delle notizie, i titoli gridati, la quantita
delle proposte commerciali, I'uso del colore. In particolare le notizie vengono fram-
mientate in tanti articoli, dando luogo al fenomeno dell’ infotainment, nel quale I'in-
formazione perde i contorni della relazione sull’evento e si propone come intratte-
nimento. Un fattore in particolare sembra detetminante per la suprernazia del me-
diun tv rispetto alla carta stampata, ciot la “diretta™;

Tutto guesto & peculiarmente, eminentemente, esclusivamente avvenimento
televisivo. Se c’& la notizia, questa si esauriri totalmente nella visione, nel-
la fruizione televisiva dell’avvenimento. I giornali potranno scrivere tutto
quello che vorranno. Internet potrd aggiungere ttto quello che vuole, ma
un Fatto, un fatto in sé, vivra esclusivamente della sua rappresentazione te-
levisiva. In questo evento si riassume ['inespugnabilitd della televisione
come mezzo d'informazione supremo per ghi eventi prevedibili; con questo
esempio si comprende come qua151a31 velleith d’interattiviid va a sbattere
contro la superiorita tecnica del mezzo”.

La sudditanza del mezzo stampa rispetto al mezzo televisivo non € peral-
tro riconducibile esclusivamente alle caratteristiche di simultaneitd della ripresa
e della tempestivitd de] mezzo. Altri fattori, tutt*altro che secondari, sono rap-
presentati dalla centralith della televisione per le vicende politiche e da una
nuova televisione che rion si accontenta pit di fornire una rappresentazione del
mondo ma vuole contribuire alla sua costruzione. Un ruolo decisivo € giocato
dal mercato pubblicitario (cfr. Buonocore 2005: 66).

Risale a pidl di vent'anni fa il dibattito (a cui ha dato inizio Eco 1983) ¢he

contrappone la palec- alla neotelevisione; Eco individua come caratteristiche salienti

della prima un contratto pedagoglco con lo spettatore, un flusso programmato ¢
strutturale del palinsesto e uno spazio di formazione socializzante e, della seconda,
la dimensione del gquotidiano (prossimitd), lo stare insieme (convivialitd) ed un
flusso continuo del palinsesto. Secondo Volli (1994: 240) oggi 1a televisione:

3 Mentana (2001: 169).
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si presenta autoriflessiva; dedita al contatto e alla funzione fatica piuttoste
che al discorso sul mondo e a quella referenziale; basata sull’evidenza
dell’enunciazione, che in televisione si traduce con lo sguardo in macchina
e I'esibizione delle macchine da ripresa; disposta a confondere i confini tra
informazione e natrazione in generi misti (che si usano definire infotain-
ment); manipolatrice {gli eventi ‘reali’ vengono predisposti per la ripresa);
folk (coinvolgimento di spettatori volutamente naif); temporaneamente ela-
stica, per via dei diversi ritmi dei programmi e dell’effetto di zapping.

In Italia un momento craciale & segnato, pertanto, dal passaggio ad un si-
stema finanziato dalla pubblicith. Questo cambiamento corrisponde alla dimi-
nuita importanza della natura pubblica del servizio, finanziato dal canone. Tut-
tavia I'affermarsi della televisione commerciale caratterizza in generale le so-
cietd occidentali, nelle quali emerge una televisione organica alle grandi multi-
nazionali, come nota Chomsky (1994) a proposito dei cambiamend intervenuti
nel sistema televisivo italiano:

Quello che sta accadendo di questt tempi in Ttalia [...] € quasi una cartcatura
delle tendenze [...] dell’evoluzione del potere in generale ¢ dei media in par-
ticolare. Questi fenomeni hanno [...] caratiere glebale [..][;] da alcuni decenni
Pintemazionalizzazioie dell’economia si & accelerata, e questo ha portato a una
grande concentrazione del potere nei grandi agglomerati industriali transna-
zionali.

In questo quadro, il ruolo del sistéma dei media & di vendere non programmi
agli spettatori ma presenza d'utenti agli acquirenti di spazi pubblicitari. Nei termini
dell’analisi proposta in Chomsky (2004a) relativa nello specifico alla societd ameri-
cana il pubblico & identificato direttamente col prodotto dei giomali & in generale dei
media, di cui la pubblicifa rappresenta il mercato. Chomsky (20042} nota che i me-
dia sono funzionali ad un sistera di potere che correla alle grandi corporations le
istituzioni educative & in particolare univetsitarie, che sono sede di un processo di in-
teriorizzazione «dello schema di convinzioni e di orientamenti del sistema di potere»
{p. 26). All'interno di urna “cornice dottrinaria” di questo Gpo le corporations private
vendoro «pubblico ad altre grandi imprese private» (p. 28). :

In realtd i “sistemi di indottrinamento” delle sociefd democratiche occidentali
passano atftaverso meccanismi, come il controllo del dibattito politico sui mezzi di
comunicazione di massa, che per quante inditetti non appaiono meno efficaci del
conirollo esercitato nei sistemi totalitari (Chomsky 1989 [1986] e 1994). Chomsky
(1994) e {1996} attribuisce la costruzione del consenso alla classe degli intellettuali
indottrinati all’ideologia degli interessi comuni, in ultima istanza i grandi interessi
economici, Compito degli intellettuali & guidare trarite i media e la scuola il branco
confuso, nel quale devono essere istillati i gusti valori, come I’americanismo, il la-
vorare insieme, ’arinonia, la famiglia, i comportamenti attesi dal singolo, etc. In
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questa concezione di democrazia si deve impedire all'opinione pubblica, tramite un
rigido controllo dei mezzi di informazione, di determinare autonomamente ¢ criti-
camente 1 propr interessi. La teoria liberal-democratica e quella marxista-leninista
sono, sotto questo aspetto, molto vicine nelle loro premesse ideologiche: non appena
le societd diventano libere sorge il problema di controllare I’opinione pubblica, dato
che non si pud pit controllare la gente con la forza. Il significato reale del termine
democrazia si contrappone quindi al suo significato ideologico (Chomsky 1994).

Ci sembra che 1'analisi di Chomsky caratterizzi in maniera adeguata 1 processi
di indottrinamento del destinatario che fluiscono attraverso i media. Le componenti
di questo processo sono il controllo dell’opinione pubblica, il ruolo degli intellettuali
e degli apparati mediatico e scolastico, I'identificazione del pubblico indotirinato ol
vero prodotio dei medid, Elementi che sembrano caratterizzare nell’insierne il processo
di comunicazione e specificamente I'informazione politica nei Paesi occidentali, A
questo proposito Chomsky (2004a) conclude che la manieta m cui 1 media di massa si
relazionano con il proprie pubblico non & riconducibile ad una distinzicne tra orienta-
menti di destra o di sinistra. Se questa analisi & cortetta, non ha piti valore reale il con-
trasto tra informazione progressista, in quanto hasata su presupposti critici e razionali,
e informazione di destra, in quanto infesa come imbonimento dello spettatore. Pill in
generale, il problema della democratizzazione dell'informazione risulta svuotato.

Emerge, naturalmente, la questione di come si costruisce il consenso da
parte del pubblico. Le modalita per ottenere consenso vengono determinate at-
traverso 1’ osservazione del compoitamento del soggetto e del suo orientamento
al constumo dei media. In questa prospettiva si attua una scelta sulla base di un
discutibile appello al gusto del destinatario, per cui la sua attivitd selettiva e in-
terpretativa entra a far parte del processo comunicativo costituendone una com-
ponente ineliminabile. E in questa cornice che ogni ipotesi di effetto lineare del
contenuto dei media sngli atteggiamenti, sui valori o sui comportamenti del
pubblico viene rovesciata, in quanto & il ricevente che determina se ci sard o
meno un reale processo comunicativo. Inoltre i mass media non seno equivalenti
né ugualmente accessibili: 11 contesto socioculturale e relazionale concorre a
formare e prescrivere I’accessibilita, 1'uso e la funzionalith dei media. Rispon-
dere pedissequamente alle attese del destinatario significa spostare in avanti la
frontiera della ridondanza comunicativa nel senso che il ruolo dell’informazione
diviene residuale. L'idea di una comunicazione alla portata di tutti si ttaduce in
un linguaggio semplificato fatto di interaziomi prevedibili ¢ alte frequenze di
gtimolazioni sensoriali (immagini, suoni) e riconduce ad una visione dell'interlo-
cutore come di un soggetto privo di capacita critica autonoma nella fruizione.

La centralitd del destinatario nel processo di comunicazione ¢ stata og-
getto di studio in goella che nelle scienze sociali va sotto il nome di “ipotesi de-
gli usi e gratificazioni”. L'idea iniziale della comunicazione come generatrice di
immediata influenza in un rapporto stimolo/reazione viene soppiantata da un
modello interpretativo che sposta I'attenzione dalla domanda “che cosa fanno i
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media alle persone?” alla domanda “che cosa fanno le persone con i media?”.
Tale cambiamento si basa sull'assunto «che anche il ‘messaggio del pill potente
dei media non pud di solito influenzare un individuo che non ne faccia uso nel
contesto socio-psicologico in cui vives (Katz 1959: 2).

L'effetto della comunicazione di massa & inteso quindi come conseguenza
delle gratificazioni ai bisogni sperimentate dal ticevente: i media sono efficac
se e quanto il ricevente attribuisce loro tale efficacia, sulla base appunto della
gratificazione dei bisogni. In altri termini, Pinfluenza delle comunicazioni di
massa rimane incomprensibile se non si considera la loro rilevanza in rapporto
8ll'esperienza e ai contesti situazionali del pubblico: i messaggi sono fruiti, in-
terpretati ¢ adattati al contesto soggettivo di esperienze e motivazioni.

La discussione che precede ha voluto delineare i tratti salienti del rapporto
tra comunicazione ¢ destinatario. In particolare abbiamo visto che 1a compo-
nente informativa intesa come resoconto o rappresentazione di un svento costi-
tuisce una finaliti accessoria rispetto al processo comunicativo. Lasswell (1948)
da un’analist di questo tipo distinguendo tre funzioni principali svolte dalla co-’
municazione di massa, che connettono il consumo, 1’uso e gli effetti dei media
alla struttura di bisogni che caratterizza il destinatario: 1) fornire informazioni:
2) fornire interpretazioni per rendere significative le informazioni; 3) esprimere 1
valori culturali e simbolici propri dell’identitd & della continuita sociale.

In effetti abbiamo individuato Felemento caratterizzante del Processd comu-
nicativo nella produzione del consenso attraverso 1'adesione ai valori e a cormpor-
tamenti del destinatario e, in ultima istanza, nella determinazione del pubblico. Ci
sembra quindi che una cosi netta separazione, proposta per esempio da Loporcaro
(2005a), tra notizia come informazione e notizia cofme mito in relazione al tipo di
comunicazione messa in atto dai media non né rifletta in maniera soddisfacente Ia
natura. Analoga osservazione vale per la conclusione di Loporcaro (2005a: 194) per
cui il giornalismo italiano di stampo progressista dovrehbe mirare alla formazione
dell’opinione pubblica attraverso una cotretta informazione invece che adeguarsi ad
orientamenti di impostazione commerciale. La comunicazione si presenta piuttosto
come na relazione di potere tra soggetti dinamici, come luogo di negoziazione di
senso e come dispositivo di sintesi tra volont e istanze differenti.

1.3, Opindone pubblica ¢ democrazia: media e mercaio. Se, come abbiamo vi-
sto, I media comunicano nel rispetto di una logica di mercato, ci possiamo chiedere
fmo a che punto abbia senso parlare di democraticity dell*nformazione in riferi-
mento alla molteplicity dei soggetii (emittenti, testate, etc.) e dei mezzi. Forse, a ben
osservare, I'equivoco nasce dall’atteggiamento che la societd contemporanea, in
particolare in Italia, ha prodotto nei confronti dei mercati post-industriali, nei quali
predomina il sistema def servizi. Il mereato infatti viene frattato comne un’arena nella
quale le regole sono eque se producono effetti desiderati e inique quando cid non si
realizza. Una conceziore di pubblico segmentato e frammentato sulla base di ap-
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prossimazioni statistiche induce alla costruzione di un palinsesto televisivo o a scelte
editoriali strutturate secondo schemi imperniati sui dati di audience.

I’evoluzione del modello di consumo dei media in relazione all’evolu-
zione culturale &, in realth, uno degli argomenti oggi pih dibattuti. Per anni si &
congiderato prioritario lo studic dell’offerta e solo marginalmente 1’orientamento
al consumo, la scelta consapevole ¢ meno del soggetto. La scelta del prodotto
dei media risponde ad una logica di mercato, inteso come luogo nel quale si ne-
goziano le risorse ¢ i bisogni sociali, indifferente rispetto al contenuto di cid che
viene scambiato e interessato al potenziamento dei volumi di scambio. In questa
prospettiva, risulta decisivo 1'aspetto quantitativo dello scambio e della frui-
zione, a ¢ui si assume che corrisponda un innalzamento del Livello sociale.

L’informazione e le merci sono assimilabili per quanto attiene alla circola-
zione e alla concorrénza ma lo sono in fisura minore rispetto al concetto di de-
mocrazia come libertd positiva, ovvero come partecipazione attiva alle decisioni

- pubbliche. Chi produce informazione e chi la fruisce si trovano in una posizione

asimmetrica che genera potere nell’attore della comunicazione. In questa logica, la
tutela del fruitore e il seo diritto a essere informato appaiono pid importanti della
stessa correttezza dell’informazione. Questo in letteratura interpreta la tendenza
culturale della societd odierna, che ripone nel diritto all'accesso, alla selezione e
alla replica la base di un sistema interattivo di comunicazione. Tipicamente in un
quadro di valor di orientamento liberista si presume un’analogia tra la libera cir-
colazione delle merci e la libera circolazione delle idee.

La dizione di “opinione pubblica” risale alla meta del XVIII secolo e cor-
risponde all’ideale illuminista di diffondere le conoscenze a un pubblico sempre
pill vasto. Naturalmente, accanto alla dizipne &1 sviluppa anche I’azione di un
pubblico interessato alla res publica. Al concetto d’opinione pubblica si lega,
quasi a validame i presupposti, il concetto di democrazia. Partendo dall’assunto
che vede nella democrazia la legittimazione della sovranitd del popolo, 1’opinio-
ne pubblica costituisce il contenuto sul quale esercitare la propria sovranitd. In-
teressa, a questo punto, vedere corne si forma [’opinione pubblica neil’odierna
societd dell’informazione, attraverso I'analisi della paidéia, ovvero della forma-
zione -dell’nomo. Secondo diversi autori (tra gli altri, Sartori 2004 e Loporcaro
20054) i1 predominio della cultura del video rispetto a quella basata sulla scrittura
produce una persona sempre meno portata all’astrazione e al ragionamento, ridu-
cendo «la nostra capacita di capire i problemi e di affrontarli razionalmente» (Sartori
2004: 95). Alcuni anzi correlano la cultura del video con una riduzione deila “co-
scienza civile”, a favore di un’opinione pubblica che «si alimenta della suggestione,
della demagogia, della visceralita [...] della irtazionalith» {Parascandolo 1997). Que-
ste conclusioni richiamano da vicino la contrapposizione tratteggiata da Loporcaro
(2005a: 15 sgg.) tra gli atteggiamenti di tipo razionale prodotti da una cotretta in-
formazione come resoconto dei fatfi e gli atteggiamenti irrazionalistici associati alla

cultura dell’immagine e all’informazione come infotairrnent. -
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Pur convenendo con McLuhan sul fatto che “il mezzo & il messaggio”
(McLuhan 1968 [1967]), occorre tuttavia saper riconoscere ¢ intetpretare il mes-
saggio. Infatti accanto alla questione di chi controlla i media, si pone una que-
stione pil generale, ciod il controllo che il mezzo in s6 e per sé esercita sulla
formazione. del pubblico. Di questa rivoluzione in corso noi siamo i protagonisti,
anche se non sempre consapevoli. Quando arrivano gli storici, il cambiamento &
ormai completato; non a caso, csservando questa situazione, Sartori (1987: 432)
conclude che «[b]uttarsi, anche se un poco alla cieca, nella nebbia & pur sernpre
meglio di non accorgersi di nulla» L'importanza del mezzo e il tuolo cruciale da
esso giocato nel processo comunicativo e in particolare nell’informazione poli-
tica suggeriscono un puntuale esame delle caratteristiche della carta stampata
confrontata con la comunicazione televisiva.

L4. I media e il loro pubblico. Se nei Paesi democratici & Ia stampa che con-
corte in modo preponderante al formarsi dell’opinione pubblica e della relazione tra

. le persone e la vita pubblica, in Itelia, a giudicare dai numer, le cose non vanno

molto bene (per una riflessione storica, cfr. De Mauro 2004a e 2004b). Come mostra
la tabella 1, I'Italia, col 10% di media di lettor di quotidiani, si colloca agli ultimi
postt della classifica; i dati evidenziano inolire che il trend degli anni presi in esame
& chiaramente negativo. I valoti in tabella indicano commnque che il fenomeno &
generalizzato e che non si pud parlare di un’anomalia tatta italiana.

1993 19958 2001 2002 2003
Gi'appone _ 576 588 568 | 559 555
Norvegia 08 T 588 565 | 564 | 847
Svizzera 370 377 363 352 344
 Gran Bretagna 351 ) 317 300 308 297
Germania - 324 303 ' 290 282 273
[USA ' 233 201 198 188 | 188
Repubblica Ceca 307 175 166 166 163
'Francia 156 145 145 138 136
.Croazia | e 112 103 134 { 115
Spagna U600 T 106 107 102177703
Italia 112 ¢ 102 105 102 ) 99
Greeia _ 83 64 64 | 57 | 57
Turchia _ 66 61 51 54 41
Brasile 39 46 45 1 41 38

Tabella 1. Diffusione dei quotidiani ogni 1000 abitanti (fonte: FIEG - “La stampa in
Italia (1993-2003)™)*,

4 Cfr. Manciai (2002: 45) & Bucnocore (2005: 58),
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Lo sbilanciamento nelle abitudini di fruizione degli italiani decreta la netta
supremazia per il mezzo televisivo, come illustrato nella tabella 2. La tabella
evidenzia percentuali che riguardano una frequenza di fruizione di almeno tre
volte a settimana di ciascuno dei media oggeito di analisi. Riguardo al mezzo li-
bro, il parametro regisira la percentuale di un’utenza che accede ad almeno tre
libri nell’arco temporale dell’ultimo anno. Alla disaffezione verso la carta stam-
pata pud aver contribuito 1"affermarsi delle nuove tecnologie dell’informazione.

- " g
= 3 . ;
E g § ot -‘§ I 5
= ‘g .G & B ] E_' 5 ?,
b bS] =2 3 o 4 Q " -~
ROl 2 | & A FBIQAOLE | &
Giovani donne 952 | 653 y 75.0 | 31,5 | 452 | 169 7.3 4B4 | 29,8 81
Giovani uomini 05,1 | 705 { 746 | 402 131,11 82 | 9 |so0 418|107

Giovani con litolo

N , 0451627 ;71,8 12181236 10 | 73 445 236 ; 73
di stadio dell’obbligo .

Giovani con titolo
. ) , 056 § 72,1 | 77,2 | 47,1 S0 14,7 8,8 Gl | 456 11
di stodio supenare )

Italiani dai 14 agli
aliani dai 14 agli 058 | 47.6 | 566 | 432 i 204 | 166 | 61 | 2021 186 ! 79

85 aponi

e

Tabella 2. Utenza abituale dei media in Italia®.

I dati in (2) permettono di collegare 1a discussione ai paragrafi precedenti
con i parametri relativi alla scolarizzazione e all’accesso ai media, su cui torne-
remo anche in riferimento alle competenze di lettura possedute (cfr. fabella 10).
Infatii, se i valori relativi alla tv permangone sostanzialmente ¢ostanti rispetto
all’intera campionatura, I’accesso ai media pidl sofisticati presenta scarti sensibili
alle variabili demografiche. In particolare la fruizione dei quotidiani, dei libri e
di Internet mostra uno scostamento apprezzabile in dipendenza dal titolo di stu-
dio. B interessante osservare che la percentuale di lettori di quotidiani rappre-
sentata dai giovani “con titolo di studio superiore” supera di soli pochi punti la
media della campionatura nazionale (14-85 anni). Questo significa che il mezzo
“quotidiano” & strettamente correlato con il livello d’istruzione piuttosto che con
T"etd. Al contrario un mezzo come Internet risulta associato all’etd e al grado d'istru-
zione, discostandosi sensibilmente dai parametri di media nazionale (in corrispon-

3 La tabella & tratta dal XXXVI rapporto del CENSIS sulla situazione sociale del Paese (2002),
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denza con la recente penetrazione del mezzo stesso). In una posizione intermedia si
colloca il libro, che a fronte di uno scarto motio evidente rispetto al grado di scola-
IZZAZIONe presenta une scaito minore rispetto alla media nazionale.

A sua volta il mercato pubblicitario incentiva le risorse del mezzo televi-
sivo concentrandosi su di esso, come riportato nella tabella 3 per i Paesi europei.

Stampa _ Ty Altro
Norvegia 60,7 314 7.9
Svizzera 714 11 175
Gran Bretagna 57.3 32 © 107
Germania T 693 23 7.7
Franﬁia 50,6 29,5 - 19,9
Spagna 45,1 " 39,8 - 15,1
Italia 39,4 533 | 7,3
Grecia 43 42 15

Tabella 3. Investimenti pubblicitari nei Paesi europei nel 2002 (fonte: World Press
Trend 2003, elaborazione FIEG)".

I dati nella tabella 4 evidenziano 1z proiezione degli investimenti in Italia
con attenzione alla distinzione dei singo_li mezzi; 1 dati confermano il ruolo di
catalizzatore degli inserzionistt giocato dalla televisione a detrimento della stampa.

1990 1995 | 2000 2001 2002 2003
Swmpa| 496 | 318 | dos | a1 392 | 378
Ty 452 57.8 516 | 513 | 535 543
Altro 52 1 43 7.9 7,7 7.4 7.9

Tabella 4. Investimenti pubblicitari in Italia sui singoli mezzi niel periodo 1990-2003
(fonte: Nielsen Media Research)’.

Dai dati espressi nella tabella 5 non & facile prevedere un cambio di ten-

¢ Tabella ricavata da Buotocore (2005: 63).
Tabella ricavata ancora da Buonocare (2005: 61),
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denza. Infatti un costo a contatto minore del 50% rispetto alla media europea,
come quello registrato per 1’Italia, consolida I’appetibilita del mezzo televisivo,
data la sua capacita di raggiungere un numerc di persone di gran Iunga pit ele-
vato rispetto alla carta stampata. Il nefto divario rispetto al costo a contatto degli
altri mezzi fa nntrire dubbi sulla possibilita che gli inserzionisti rivedano le pto-
prie posizioni 2 vantaggio dei giornali. Il risultato di tutto questo & [o scarso plu-
ralismo che caratterizza i media italiani,

Costo a contatio
Austria | R 3059
_ Giapponc _. 2464
USA 2169
Gran Bretagha - ' 183,7
Europa (media) 1494
Francia o o _ o 147,5
Germania _ - _ | 121,2
Spagna . 110_,5_
Italia T 100
Grocia | 74

Tabella 5. Costi a contatto televisivi per mille adulti 2001 (Italia = 100) (fonte: ela-
borazione FIEG su dati World Advertising Research Center)®.

Perché un giomale possé costituire uno strumento significativo per consoli-
dare un discorso politico che concorra alla formazione dell’opinione pubblica,
dobbiatno aspettatci continuitd nella fruizione. Una misura della continuita di frui-
zione dipende dai dati relativi alla frequenza con la quale il lettore entra in contatto
col mezzo stampa; uno degli indicatori & fornito dal numero di abbonati, cio¢ di
coloro che instaurano con i giotnale un rapporto di fiducia e una relazione di
: Inngo periodo. Anche in questo caso i daii riportati nella tabella 6 mostrano un
i\ farte divario tra la posizione italiana e quella degli altri Paesi. La preoccupazione
F per il basso numero di copie vendute ¢ in patte alleviata dal numero di lettori che,
a titolo di esempio, per «la Repubblica» & in rapporto di 1/4,5.

8 Cfr. ancora Buonccoré {2003: 67).
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i Vendite in abbonamento | Vendite in edicola

Giappone 94 6
Sviz._zcra 91 9
USA (2002) 78 22
Norvegia 76 _ 24

- Germania 65 | | 35
| Brasile 61 39
Repubblica Ceca 32 ' 68
 Francia 30 | 70
Spagna _ 25 _ 75
Turchia _ 2 L
Gran Bretagna (2002) 13 87
Itaia 9 - 91

Irlanda | 9 - 91
Grevia | 3 | 97

Tabella 6. Percentuale di abbonament; su totale vendite nei principali Paesi nel 2003
(fonte: FIEG ~ “La stampa in Ttalia (20012004’

1l fatto che il lettore italiano del giornale sia un lettore a giorni alterni,
come illustrato dai dati nella tabella 7, fa venire meno la continuita della frui-
zione e rende frammentario i] processo formativo. In Italia un numero molto
elevato di persone, rispetto alla media europea, dichiara di informarsi sulla
politica prevalentemente alla télevisione e un numero comunque elevato di-
chiara di farlo in modo esclusivo (Diamanti 2003). La tabella 8 mostra che la
percentuale di penetrazione, ciog il rapporto tra il lettore del giorno medio e la
popolazione di riferimento del periodo considerato, non presenta nell’arco
temporale oggetto della rilevazione sostanziali scarti guantitativi. In altre pa-
role, il comportamento del lettore non permetie di ipotizzare cambiamenti nel-
la disponibilitd alla lettura.

? Buonocore (2005: 60).
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Frequenza Italia Media UE
Tra 1e2 giorni 17,2 15,5
Tra 3 e 4 giomi 167 139
i Tra 5 e 7 giorni 30,6 . 455_
Meno spesso : 17,8 _ 11,7
Mai | 15,4 12,7

Tabella 7. Frequenza di lettura di quotidiani in giorni della settimana (fonte: ricerca
Burcbarometro “] cittadini europei ¢ 1 media™)"’.-

—

Anni Popolazione Letiori nel giorno | Variazione (%) | Penetrazione
(14 anni e oltre) - medio (%)
2001 50.103 19.496 _ - o 38,9
12002 ~ 50.153 19.697 1 393
2003 50.153 20.439 3.8 40.8
| 2004 49720 20.658 Ll 415

Tabella 8. Lettori di quotidiani in Italia (fonte: FIEG - “La stampa in Italia (2001-
2004)")".

1.5. Media di massa, informazione politica e pubblico. 1 informazione poli-
tica proposta dai mezzi di comunicazione viene ufilizzata in ogni campo del vivere
sociale come strumento d’integrazione in comumita grandi e anonime, sulla base di
una sofisticata tecnocrazia. Ci possiamo domandare, a questo punto, comne si espli-
¢ita la relazione tra comunicazione politica e pubblico nel quadro attuale,

Gli approcci teorici hanno interpretato in modi via via differenti la maniera
attraverso la quale si realizza tale relazione. Si sono infatti alternate impostazioni che
identificano I’informazione con atteggiamenti di tipo manipolatotio, con la persua-
sione o con meccanismi d’influenza. In patticolare, alla teoria in auge tra le due
guerre mondiali, che individuava nei media onuipotenti strumenti di manipolazione
sociale, si & sostituita, intorno alla metd degli anni Cinquanta, uria nuova imposta-
zione che ha ricondotto gli effetti politici dei media a una preesistente struttura di
relazioni sociali e ad un funzionamento correlato a fattori di mediazione intemni al
tessuto sociale. In questa prospettiva, 1'attenzione degli studiosi & rivolta alla socia-

19 B onocore (2005: 58).
1 Buonocore (2005: 59).
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lizzazione politica e, i conscguenza, all'influenza esercitata dai “leader d’opinio-
ne”. Viene evidenziata, inoltre, la predisposizione delle persone ad esporsi alle fonti
d’informazione ritenute pid vicine alle proprie opinioni, fino ad arrivare a leggere 1
messaggi in modo distorto o a rimyovere e mformazioni qualora VENZANO ritenute
distanti dalle proprie convinzioni. I’influeriza indiretta esercitata dai media detormi-
na un’alterazione rispetto alle priorita politiche che le persone attribuiscono ai temi
¢, di congeguenza, una modificazione della salienza delle argomentazioni sulle que-
stioni di pubblico interesse.

Un importante indicatore & rappresentato dall’organizzazione e dalla ge-

rarchia d’importanza che i media attribuiscono ai temj da sottoporre all’atten-
zione del pubblico, come evidenziato da Shaw (1979: 96, 101): :

in conseguenza dell’azione dei giornali, della televisione e deghi altd mezzi di
informazione, il pubblico & consapevole o ignora, da attenzione oppure tra-
scura, enfatizza o neglige, element specifici degli scenari pubblici. La gente
tende a includere o escludere dalle proprie conoscenze cid che i media inclu-
domo o escludono dal proprio contenuto, 1| pubblico inoltre tende ad asse-
gnare a cid che esso include, un’importanza che riflette da vicino I'enfasi at-
tribvita dai mass media agli eventi, ai probiemi, alle persone [...]. [LY ipotesi
dell’ agenda-setting non sostiene che 1 media cercano di persuadere [...], I me-
dia, descrivendo e precisando Ia realta esterna, presentano al pubblico una Li-
sta di ¢id intomo a cui avere un’opinione e discutere [...]. 1,’assunto fonda-
mentale dell’agenda-setting & che la comprensione che la gente ha di gran
parte della realt sociale & mutuata daj media'Z,

La metafora dell’agenda setting individua il potere dei media nello stabi-
lire 1a presenza dei temi “in agenda” e Iordine di priotita con il quale verranno
proposti; il pubblico, i assenza di informazioni di prima mano, costruiri la pro-
pria agenda su quella offerta dai media:

Minore ¢ I'esperienza diretta che la gente ha di una determinata area tema-
tica, pill essa dipenderd dai media per avere le informazioni € | quadri in-
terpretativi relativi a quell’area. La gente non ha bisogno dei mass media
per avere esperienza dell’avmento dei prezzi. Queste condizioni, quando
esistono, invadono la vita quotidiana delle persone”.

Ne deriva una quas naturale fortnulazione che vede Pordine gerarchico dei
terni nell’agenda dei media riflettersi nell’ordine gerarchico dei temi nell’agenda
del pubblico, Questa formulazione richiede in realtd alcune revisioni di ordine
concettuale, Ia pid importante delle quali tiguarda la distinziore tra la fissazione

1: Ciso da Wolf (1993: 143).
Zucker (1978: 227).
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dell’ agenda seiting e Ya sua costruzione. In questa prospettiva di analisi, I'agenda
diviene il bacino nel quale confluiscono istanze e sollecitazion differenti e dove la
costruzione dell’agenda si affianca al codice giomalistico proiettando al centro
della riflessione I"organizzazione ed il linguaggio dei media. Il processo di costru-
zione della realth sociale da parte degli individui & quindi mutuato dai processi re-
dazionali di costruzione delle notizie — il newsmaking, che include 1a selezione, la
gestione e la valorizzazione delle notizie, I’ organizzazione del lavoro e dei pro-
cessi produttivi e la cultra professionale dei gioralisti, :

La selezione riguarda la scelta degli eventi ritenuti hotiziabili; in pratica si
valuta attitudine di un evento a divenire notizia. La notiziabilith (newsworthi-
ness) & quindi costituita dal complesso di criteri, azioni e strumenti attraverso i
quali i media affrontano il difficile compito di selezionare in tempi ristretti, all’in-
terno di un numero indefinito di avvenimenti, tm numero definito di notizie. L' o-
missione di un evento dall'agenda delle notizie cancella praticamente l'evento
dall’agenda del pubblico, ptivandolo d’interesse. Si introduce cosl, come compo-
nente della notiziabilitd, il concetto di “valore notizia” (rews valud) come insiemne
di criteri pratici per la pronta individuazione del materiale da utilizzare ¢ 14 deter-
minazigne degli eventi da enfatizzare o da omettere, nonché 1'ordine gerarchico da
seguire per la presentazione del materiale. La classificazione di Wolf (1993: 201
sgg.) distingue criteri sostantivi, criteri refativi al prodotio, criteri relativi al mezzo,
criteri relativi al pubblico e criteri relativi alla concorrenza.

I primi si riferiscono al contenuto della notizia e, in particolare, ai fattori
relativi all’interesse e all'importanza della stessa notizia, Wolf individua-la de-
terminazione dell’importanza della notizia in quattro variabili: 1) grado e livello
gerarchico dei soggetti coinvolti nell’evento notiziabile; 2) impatto sulla nazione
e sull’interesse nazionale; 3) quantitd di persone che ['evento (di faito o poten-
zialmente) coinvolge; 4) rilevanza e significativita dell’evento riguardo agli svi-
luppi futuri di una determinata situazione. :

I secondi, 1 criteri relativi al prodotto, sono determinati da guanto 'evento €
accessibile per i giomalisti, da quanto & tecnicamente trattabile nelle forme giomali-
stiche consuete: se esso & gid strutturato in modo da essere facilmente coperto o se
tichiede grande dispendio di mezzi per copririo (Golding/Elliott 1979: 144). Tra
questi criteri troviamo: 1) brevitd; 2) contenuto ideologico; 3) novitd; 4) qualita (co-
e ritmo, chiarezza del linguaggio, completezza, efc.); 5) bilanciamento (nel senso
di composizione equilibrata del notiziario nel suo complesso).

L criteri relativi al mezzo sonio riconducibili a tre proprieta: 1) qualita del ma-
teriale visivo; 2) frequenza; 3) formato. .

T criteri telativi al pubblico riguardano il mole che tiveste I'immagine del
pubblico condivisa dai giomnalisti. I caratteri rilevanti sono: 1) linguaggio; 2) diffi-
colta del tema; 3) struttura narrativa; 4) capacitd atfrattiva del matetiale filmato che
accompagna la notizia; 5) capacity di intrattenimento e importanza della notizia; 6)
possibilita della notizia di consentire un’identificazione da parte dello spettatore; si di-
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stinguerd allora tra notizie di servizio & notizie leggere; che non opprimono io spefta-
 tore con i troppi dettagli o con storie deprimenti o non interessanti (cfr. anche Gang
1979); 7) protezione (non notiziabilitd dovuta alla ttela della sensibilita del pubblico).
I criteri relativi alla concorrenza sono infine: 1) ricerca di esclusiva; 2) at-
tenzione alla concorrenza; 3) definizione dei parametri professionali dei modelli di
tiferimento, '

A questo proposito i media, scrive Gang (1979: 177):

cercano ancora di fare scoop a svantaggio dei concorrenti, ma dato che [...]
hanno corrispondenti virtnalmente neglhi stegsi Inoghi, Ia possibilitd di arrivare
per primi con una notizia di quelle che un tempo ‘fermavang il giomale mentre
ela in stampa’ & diminuita. Invece i media competono nell’oftenere esclusive,
uell'inventare nuove rubriche e nel fare piccoli scoop sui dettagli.

Un’applicazione del principio dell’agenda seiting al comportamento di voto &
dato dall’ipotesi di priming, che atiribuisce ai temi di alto interesse per il pubblico
parameiri per valutare in apporto a tali temi Ja posizione ¢ la credibilitd di un candi-
dato o di un partito: si tratta in pratica di associare al terna oggetto dell’attenzione
del pubblico uno o pill criteri per valutare il programma di quel candidate o di quel
partito. Una strategia opposta (defiising) & prodotta el caso in cuj si punti a disto-
gliete Iattenzione dai criteri di valutazione applicati ad un tema per il quale il candi-
dato o il partito ritenganc di avere una posizione dehole.

Le ricerche sull"influenza che i media esercitano sul pubblico si sono limi-
tate per molto terpo a mettere in relazione diretta la formazione dell’opinione
nelle persone con I'esposizione di queste ai messaggi. Come naturale deriva-
zione di questa impostazione si ritenevs che ali’assenza di relazione corrispon-
desse P’assenza di effetti, Con lo studio degli effetti indiretti, I’osservazione si &

spostata sulle modificazioni in ordine alla sfera affettiva, cognitiva e riflessiva
dei destinatari, Si parla pertanto di effetti cumulativi e, ¢come abbiamo gla avuto
modo di vedere, le ricerche si interessanc alla capacita dei media di influenzare
destinatari sul diverso livello di salienza dells questioni politiche- (ipotesi. di
agenda setting) e sui diversi criteri da adottare nella valutazione delle varie que-
stioni (effetto di priming).

T diversi segmenti del pubblico vengono differentemente influenzati dall’espo-
sizione al messaggio, nel quale il grado di familiariti con le questioni politiche gioca
un 1uolo decisivo nella suscettibilith alla persuasione. Altro elemento miente affatto
trascurabile & rappresentato dal timore che spinge molte persone a cercare di rap-
portarsi costantemente con quello che percepiscono come clima d’opintone domi-
nante. Da qui deriva la difficoltd di mol a esprimere liberamente le proprie opinioni
¢ la tendenza a dissimularle per paura di essere rifiutati dalla societd come element
“devianti”. Queste considerazion; trovano applicazione nella teoria della “spirale del
silenzic” elaborata da Noelle-Newmann (2002 [1980]), che presenta oltre alle conse-




guenze di tipo individuale gi2 segnalate nella dissimulazione o nella manifestazione
— a seconda che siano in questione opinioni non condivise o, al contrario, conformi a
quelle della maggioranza — anche conseguenze di carattere collettivo. Tra queste ul-
time merita segralare la considerazione che le idee percepite come dominanti si dit-
fondono con un effetio “a spirale” mentre le opinioni considerate minoritatie ri-
schiano il silenzio e Poblio. Dalla considerazione che le persone esprimono le pro-
prie opinioni in rapporto alla modalita con la quale le percepiscano condivise dal
proprio gruppo sociale consegue che i media possono proporrs come maggiontaria e
__ condivisa un’opinione a prescindere dal fatto che lo sia realmente, influenzando le
- opinicni dell’ andience.

: In stretta correlazione con queste considerazioni sulle modalith aittaverso le
quali si forma I"opinione di contenuto politico, individuale o collettiva, incontriamo i
meccanismi d’influenza dei media e dei sondaggi d’opinione. Una prima necessaria -
distinzione relativa all’opinione pubblica come fenomeno individuale & suggerita
g dalla nozione di atteggiamento e da quella di opinione. Se gli atteggiamenti sono ca-
3 ratterizzati da tendenze e da predisposizioni non manifeste e durature, le opinioni,
) investendo la struttura cognitiva, Tappresentang la costruzione di risposte organizzate
su un evento ¢ pertanto legate a situazion; di breve durata, _

- _ Price (1992) propone una classificazione del concetto di pubblico in differenti
tipologie di colletiivitd: pubblico generale, pubblico attento, pubblico attivo e pub-
blico degli elettori. I primo viene associato al concetto di mass opinion ¢ coii- -
sponde alla somma delle opinioni delle diverse persone; il secondo individua una ti-
pologia di pubblico minoritaria, molto sensibile e informata; il terzo vede un pub-
blico che, oltre a mantenere le proprie opinioni, partecipa attivamente al dibattito
politico & alla vita pubblica; I'ultimo, ¢ il pilt sondato, rappresenta il campione tipo
per mettere in forma ipotesi su intenzioni e preferenze di partito. Lo siudio del pub-
blico degli clettori riveste particolare impottanza in considerazione del fatto che
sebbene le intenzioni non risultino necessariamente predittive della decisione, le
tendenze che esse esprimono vengono comungue percepite come tali.

Alle stesso modo in cui un’opinione non espressa rappresenta una compo-
nente individuale fino al momento in cui non viene resa nota, I’opinione pub-
blica messa in forma dal sondaggio rimane ininfluente per il discorso politico !
i fino al momento della sua diffusione da parte dei media. A titolo di esempio due
R effetti, quelli di bandwagon e di underdog, individuati negli Stati Uniti tra gli
anni Cinquanta e Sessanta, illustrano il comportamento di voto prodotto dai son-

; daggi. L’effetto bandwagon si produce nell’incoraggiare il comportamento di
“saltare sul carro™ del candidato percepito come favorito; per contro, 1'effetto
: underdog si traduce nel voto per il candidato che si suppone perdente oppure ;
: nella scelta di non andare a votarlo in quanto iuutile. :

. 1.6. Accesso all’informazione, livello di scolarizzazione e classe sociale. Le
dinamiche attraverso le quali si forma 1’opinione pubblica sono condizionate dalle |
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modalitd di accesso ai mezzi di comunicazione e specificamente alla carta stampata.
Perché si produca il discorso politico & necessaria la partecipazione attiva dei lettor.
Una variabile strettiimente connessa all’esistenza d lettor, e piil in generale di desti-
natari del discorso politico, si correla alla diffusione di un livello culinrale suffi-
ciente. Un indice che pud aiutare a comprendere meglio la realtd italiana & quello
che riguarda la cultura pubblica (diplomati ¢ laureati dej quall abbiamo gia fornito le
cifre} e che ci vede, come illustrato nella tabella 9, ancora una volta in fondo alla
classifica, con meno della meti dei laureati rspetto alla media dell'Unione Europea.

Diplomati Laureat
Danimarca ' ' 81 ' 27
‘Germania 806 23
Austria 75.8 11
Olarida 66 B 23

Gran Bretagna 636 T2
Brancia - 63 o 21
MediaUE =~ 61,4 21
Belgio | 59,8 '_ 27
Grecia | 538 17
| Itaia 45,4 o 10
Spagna B 37.8 20
Portogallo 222 B 10

Tabella 9. Percentuale di diplomati e laureati nella popolazione dell’ Unione Buropea
compresa tra i 25 e i 64 anni (fonte: Eurostat 2001)'%,

L'avvento dei nuovi media impone una ridefinizions in termini culturali, ge-
stionali e organizzativi del panorarna delia comunicazione. La necessita di negoziare
da parte degli attori della comunicazione. il dominio delle muove tecnologie richiede
un’azione culturale che ristabilisca un equilibrio con i tradizionali modelli comuni-
cativi. Del resto, come abbiamo visto, le certezze di una comunicazione lineare e, di
massa vengono progressivamente messe in discussione proprio dagli aspetti con-
cettuali e dalle modalith di utilizzo delle nuove tecnologie. Occorrera quindi indivi-
duare un terreno condiviso nel quale la relazione tra nuovi media ¢ identith sociali,
calturali e politiche conduca alla costruzione di senso intorno alle tecnologie.

11 rapporto tra nuove tecnologie e utenti & quello, noto ai sociologi delle

' Buonacore (2005: 68 sg.).
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comunicazioni di massa, per cui il moltiplicarsi dei mezzi e delle modalita di
comunicazione non equivale immediatamente né a un comispondente amplia-
mento deil’accesso all’informazione né a una proporzionale diffusione dell’in-
formazione, cio® a una democratizzazione delle conoscenze. Anzi & tipico ef-
fetto opposto. L’accesso a tecniche o tecnologie specialistiche implica infatti 1m
maggiore o pii sofisticato controllo sui mezzi di comunicazione e la padronanza
dei diversi registd linguistici. Di conseguenza, I'informazione ¢ esposta alle
manipolazioni di coloro che controllane i processi di comunicazione.

Tnoltre le complesse societi occidentali, basate sulla differenziazione delle reti
e 12 mobilita dei ruoli, sono contraddistinte dalla presenza di un repertorio linguistico
che combina le condizioni della diglossia con quells di una sorta di sofisticato pluri-
linguismo in corrispondenza dei differenti scopi comunicativi e campi di cono-
scenza, Ci possiamo domandare quindi se le lingue speciali e settoriali setvono per
instaurare la cormunicazione o piuttosto per consolidare discriminanti nell'integra-
zione simbolica tra 1 parlanti o addirittura impedire la comunicazione nelle societd di
massa. Il rapporto tra utente e vatietd pragmatica ricrea le condizioni d’integrazione
simbolica tra colore che conoscono gli specifici dispositivi Linguistici e di separa-
tezza rispetto alla massa dei parlanti che non sono in grado di padroneggiarli alla
stessa maniera. Questo vale anche per un mezzo di comunicazione particolarmente
antico, ciod 1a scrittura, Infatti la scrittura & certamente un agente di democratizza-
zione del sapere e di diffusione di atteggiamenti critici (Briggs/Burke 2002 [2002]).
D>’altra parte, come abbiamo sottolineato sopra, la diffusione scritta delle conoscenze
ha introdotto differenziazioni sociali pilt sottili di quelle delle societh orali, dovute al
diverso grado di accesso ai testi scritti e di padronanza della lingua scritta e dei suol
contenuti, inclusd la capacita di accedere all’énorme mole del sapere pubblicato.

A questo proposito ¢ interessante notare che nel processo di formazione
degli stati nazionali I'identificazione delle lingue nazionali, I'alfabetizzazione di
massa e i processi economici collegati alla diffusione della stampa sono aila
base del consclidamento di certe lingue come lingue di potere (Hobsbawm 1986
[1987]; Anderson 2000). Fu ciod «I’esplosiva interazioue tra capitalismo, tec-
nologia, e diversita linguistica umana» (Anderson 2000: 66) alla base delle lin-
gue nazioriali. Non & un caso quindi che il processo di fissazione di una lingua
nazionale abbia presemtato fin dall’inizic una sistematica ambiguitd. Da una
parte ha rispecchiato I’ affermarsi della democratizzazione dell’educazione, della
scuola e di una nuova coscienza civile, dall’altra perd ha rappresentato uno
strumento di potere, utilizzato per discriminare altre forme di espressione lingui-
stica e per giustificare meccanismi di selezione nella scuola e nella societd.

Per quanto attiene al linguaggio giomalistico, Eco (1977) individua nell’uso di
“gerghi specializzati” 1a *incomunicabilitt” del giomale italiano. A quesio proposito
parla di “ideologia dell’oscuritd” assumendo che I'uso generalizzato di lingue spe-
ciali nei giornali sia intenzionale ai fini dell’identificazione del pubblico di rife-
nimento:
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A chi parla il giomalista? Se la risposta & che parla a un lettore specializ-
zato, allora sappiamo che i} giornale attua una selezione classisia nel pro-
ptio pubblico [...]. Di fatto il giomale non tende affatto, potenzialmente, a
vendere informazioni a tutto il pubblico. Il giomale & il bollettino di un
gruppo di potere che fa un discorso ad altri gruppi di potere. E molte volte
questo discorso ‘deve’ passare sopra la testa del pubblico’®,

Una simile notazione viene riproposta da De Mauro (2004a), Per cui nei
giornali, per influenza del potere politico o economico, «la sostanza informativa
& del mitto secondaria» (p. 211). Una questione complementare & quella, ricordata
ancora in De Mauro (2004a), relativa alla necessith che i giornali utilizzino il
vacabolario di base e in particolare il suo nucleo di lessico fondamentale ai fini
di una piena comprensibilit3, indipendenternente dal livello di scolarizzazione
del lettore. Nuovamesnte De Mauro in un’intervista attribuisce le scelte linguisti-
che del giornale alle reali intenzioni comunicative del mittente:

1 difetto non & di vocabolario o di grammatica, ma & di pragimatica. Leé parole e
le frasi che scegliamo non sono fatte per rappresentare soltanto situazioni e
idee, ma per farlo dando un’immagine di noi stessi (¢ inevitabile) e per stabilire
rapporti con gli altri, con certi altri. [...] Il cronista sa benissimo scrivere periodi
brevi & dominabili da tutti i suoi pazienti lettori. Non Ti scrive perché non pensa
a loro, Pensa al ministro, all’ufficio stampa del ministro, a una categoria ristretta
di persone che & interessata a prendere in castagna il ministro',

Del resto, la questione della leggibilita e comprensibilita dei testi tiguarda
in generale la comunicazione pubblica e trova riscontro nelle proposte di sempli-
ficazione del linguaggio burocratico (Piemontese/Tiraboschi 1990) come rico-
noscimento del diritto del cittadino ad accedere alle informazioni ed in ultima
analisi dell’uguaglianza di tutd i cittadini davanti alle leggi,

Le nuove tecnologie finiscono coti Paccéntuare le differenze tra i gruppi 8o-
ciali che gia possiedono I'informazione e quelli che, al contrsfio, non possono acce-
dervi. Abbiamo visto infatti che il destinatario ha un tuolo attivo nel processo di se-
lezione delle informazioni oggetto della propra atienzione, come & messo in luce
dalla teoria degli “usi e grafificazioni”. Le persone ciod possono associare ad uno
stess0 messaggio una costruzione di significato differente in relazione alle proprie
conoscenze e alle proprie esperienze. E noto che il divario di conoscenza (knowle-
dge gap) esistente tispetio alle informazioni di partenza delle persone risulta in di-
retta correlazione con la condizione sociale ed economica, da un lato, e con il grado
d’istruzione, dall’altro. E facile comprendere quindi come I'esposizione alle mede-

‘2Ec‘o(1977: 185).
1 Broio (2000: 25 sg.).
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sime comunicazioni politiche di un pubblico informato ¢ di un pubblico paco infor-
mato produca, di fatto, una differenza in ordine alla capacita di apprendimento e fa-
yorisca Iaccentuarsi dello scarto di conoscenza. Un ulteriore incremento del divario
& determinato dal fatio che le persone meno informate sono generalmente anche le
meno interessate a esporsi alla comunicazione e, di conseguenza, una magglore
quantitd d’informazione politica nei media andrebbe a beneficio di coloro i quali
rappresentano la minoranza di pubblico competente.

La tecria del knowledge gap elaborata da Phillip J. Tichenor (cfr. Tiche-
nor/Donohue/Olien 1970) sostiene mfatti che i media svolgono una doppia funzione:
da un lato modificano le differenze di conoscenza derivanti dalle disuguaglianze di
istruzione ¢ posizione sociale, grazie alla loro capacita di garantire a tutti un flusso
costante di informazione:; dall’altro lato 1a forbice tra i diversi settori del pubblico
tende ad allargarsi a causa della richiesta di sempre maggiore qualificazione e com-
petenza (tecnica, culturale, economica) per fruire di informazioni spécializzate (nuo-
ve tecnologie, canali tematici, reti telematiche). Lo scarto si amplia non a causa della
disinformazione degli strati inferiori della societd (classi socto-economiche basse
come il sottoproletariato e la medio-piccola borghesia, gruppi isolati o emarginati,
etc.) ma per la crescita esponenziale delle competenze negli strati scciali superiori.
La conmmicazione potrebbe colmare. il divario e tuttavia hon & in grado di modifica-
re la distribuzione stratificata delle conoscenze.

Bisogna ricordare come in anni recenti la responsabilita sociale del giomale
viene meno nel rapporto market-oriented ormai imperante, comune anche ai giomali
popolari inglesi e a quelli tedeschi. Questo modello asseconda in modo determinante
la richiesta del mercato nella proposta di prodotti-notizie derivante dalla fattiva con-
taminazione di tecniche giomalistiche e di marketing (De Mauro 2004a). 1l lettore &
analizzato esclusivamente nella sua gualitd di consumatore; risulta pertanto prepon-
derante una valutazione basata sullo status sociale, sulle condizioni economiche, sul-
Io stile di vita, sulla capacitd e sullé abitudini d’acquisto e gli interessi nei piti dispa-
rati seftori merceologici. Al contratio poca 0 nessuna aftenzione viene rivolta al let-
tore come tale e al suo diritto all'informazione.

In conclosione, nelle societa postmdustrlah si affermano tecniche che di-
latano 'impiego dell’informazione in ogni campo del vivere sociale come forma
di autoconsapevolezza e strumento d’infegrazione in cormunita grandi e ano-
nime. In tali condizioni I’informazione, proprio in guanto legata a una sofisticata
tecnocrazia e in quanto permette una conoscenza estesa € precisa degli individut
e dei gruppi, rappresenta un sistema di controllo di straordinaria efficacia.

2. Competenze linguistiche e competenze comynicative

2.1. La comprensione del testo scritto, L apprendimento delle abilita di lettura
¢ scrittura ha uno statuto separato dall’acquisizione della lingua nativa da parte del
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bambino. Quest'ultima dipende da un dispositivo innato (facalts del linguaggio),
biologicamente predeterminato; non a caso si tratta di an processo sponfaneo, nel
senso che non richiede un addestramento esplicito, ma segue un ritmo ¢ modalita
regolate da strutture cognitive specializzate per il linguaggio. L’ apprendimento delia
scrittura & della lettura & fnvece il risultato di un insegnamento ad hoc che metie in
gioco Je capacita cognitive generali del bambino. Scrivere e leggere sono.quindi un
prodotto dell’evoluzione culturale dell’vomo (McShane 1994 [1991]) e si pongono
come abilita secondarie ed estemne rispetto al lingnaggio.

La comprensione dei testi scritti implica inoltre la capacitd di interpretare
le intenzioni dell’autore al di 13 della meccanica decodifica delle sequenze di
lettere e del riconoscimento delle singole parole. I testi scritti sono caratterizzati
infatt da una specifica organizzazione sintattica e da un lessico molto pill ampio
e specializzato per particolari nozioni, rispetto a quello generalmente utilizzato
nel parlato. Interpretare un testo scritto vuol dire padroneggiare i diversi aspetti
del significato di enunciati sganciati dal contesto del discorso o dalle conoscenze
implicate nell’interazione diretta tra parlante e ascoltatore. In particolare il lin-
guaggio scritto richiede che tutti gli aspetti del significato rilevanti ai fini della
comprensione del testo siano esplicitati per mezzo di parcle.

La separazione del testo scritto da chi lo produce, da chi lo legge ¢ dalla
situazione comunicativa reale fa si che gli stati di cose ¢ ghi eventi cui si riferisce
vengano presentati come “prodotti” (Halliday 1992 [1985]). In effetti i lettori
tendono istintivamente a trattare il linguaggio scritto come qualcosa di “dato”,
cioé di generalmente oggettivo, come sanno bene coloro che pubblicizzano un
prodotio o che lavorano alia propaganda di un politico. La lingua scritts incute
Ci0C una sorta di rispetto che deriva dalla sua natura di lin guaggio non disponi-
bile ad essere discusso e costiuito insieme dagli interlocutori in particolari situa-
zioni. Inoltre nel linguaggio scritto le relazioni tra frasi o parti di frasi, che nel
linguaggio orale sono espresse per mezzo dell’intonazione, vengono rappresen-
tate per mezzo di accorgimenti grafici che devono essere a loro volia imparati e
padroneggiati da chi legge. :

Lo statuto cognitivo & le proprieti del linguaggio scritto spiegano la difficolta
a ricostruire le informazioni veicolate nei testi scritti e { limiti nella padronanza della
lingua seritta che affiorano in molti parlanti, pur scolarizzati e alfabetizzati La disa-
bitudine alla lethuta rafforza queste difficolth. Questo fenomeno, etichettato come
“analfabetismo di ritorno” o “illetteratisme”, & documentato da alcune indagini re-
centi come il Programime for International Student Assessment, relativo alla “com-
petenza di lettura” déi quindicenni dei Paesi membri del’OCSE e i cui dati sono 1i-
portati nella tabella 10. Tale indagine definisce la competenza di lettura (reading li-
teracy) come «la comprensione e "utilizzazione di festi scrt] e 1a riflessione su di essi
al fine di raggiungere i propri obiettivi, sviluppare le proprie conescenze e potenzialith
€ $volgere un ruolo atiivo nella sccietds. ILa campionatura risulta patticolarmente inte-
ressante ai nostri fini in quanto riguarda studenti alla fine della scuola dell’obbligo (&
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quindi nel pieno del lore progetto formativo), destinati a coprire in futiro un ruolo at-
tivo all'interno della societa. Come si pud vedere una scarsa abilita di lethura, corri-
spondente nella tabella 10 ai valori sotto la soglia del primo livello (quello pit basso),
interessa il 23,9% del campione italiano. 1.'indagine promossa dall’OCSE riguarda
anche la padronanza di processi cognitivi volti alla scluzione di sitnazioni di vita reale
(problem solving), i cui risultati confermano per gli studenti italiani un punteggio me-
dio di 469, pitl basso rispetto al punteggio medio internazionale (500).

332 SSa 88 | S8 | s | Be o8
23 SEE £ | 83 | S& | &% | &3
Austria 73 134 22.6 27,4 21 8,3
Conada 2.3 7.3 18,3 31 286 | 126
Danimares 46 1119 24,9 334 20 52
Finlandia 1,1 4,6 14,6 31,7 33,4 14,7
Francia 6,3 112 | 22,9 9.7 | 22,5 T4
Germania 9.3 03 19.8 26.3 21,9 9.6
i Giappone 7,4 11,6 209 27,2 23,2 9,7
Grecia 102 13 25 375 | 16,8 5.7
Italia 9,1 14,8 249 | 283 17,8 5,2
Norvegia 6.4 11,8 214 29 21,5 10
Repubblica Ceca 6.5 12,9 547 | 303 193 6,4
Spagna 74T 37T 260 T 296 | 182 3
Svizzera 54 11,3 22,7 30,9 21,9 79
Turchia 12,5 24,3 30,9 20,8 7.7 38
Usa 6.5 12,9 27 1 278 | 20.8 93
Media OCSE 6,7 12,4 22,8 28,7 21,3 83
Brasile 26,9 23,1 252 | 165 6.3 19
HoﬁgKongCina ' 34 8,6 20 '_35,1 _ 27.1 . 57

Tabella 10. Competenza di lettura (Programme for International Student Asses-
sment, Pisa 2003)"7,

'7 Buonocore (2005: 69-70),
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In realta le difficoltd nell’interpretazione del testo scritto (svantaggio lin-
guistico) emergono gid durante la formazione scolastica. Sobrero (2001: 32)
presenta i dati di un’indagine svolta in 16 regioni italiane alla fine degli anni *90
riguardanti scolari di quinta elementare. La ricerca, che mirava a verificare le
competenze linguistiche e comunicative dei bambini in compiti di lettura/scrit-
tura e di elaborazione di testi seritti, distingue quattro variabili, cios competenza
semantico-lessicale, morfosintattica, testuale e pragmatico-comunicativa. I pun-
teggi espressi in decimi (0-4 per prestazioni insufficienti, 4-6 per quelle con un
rischio di “svantaggio” e 6-8/8-10 per livelli di prestazione pitt soddisfacenti)
forniscona il quadro riassunto nella tabella i1:

06 46 68 8-10
3,1 159 46,2 348

Tabella 11. Competenze linguistiche e comunicative dei bambini.

II punto interessante & che nella competenza testuale ben il 14,2% det
bambini mostra qualche grado di difficolta di comprensione (punteggi da 0 a 6).
Questo valore aumenta al 25,7% per un sottoinsieme di prove che Sobrero
(2001) chiama “competenza di lavoro sul testo” e sale ulteriormente nefle prove
relative alla capacitd di muoversi nel testo, raggiungendo il 53.3%. Il deficit di
comprensione del testo scritto continua a interessare anche la popolazione uni-
versitaria se, come nota De Mauro (2004a; 224), «al primo anno di universith
per una buona meta ragazze e ragazzi non conoscono le parole indispensabili per
cormprendere appieno un qualsiasi testo universitarion.

La tabella 12, relativa all’indice di sviluppo umano, consente, attraverso Ia
combinazione dei vari fattori considerati'®, di potre I'accento su quella che & la
situazione odierna della formazione, A fronte di dati di scolarizzazione e alfabe-
tizzazione piuttosto modesti, Ia combinazione col nostro Prodotto Interno Lordo
nazionale e pro capite esprime un risultato non molto diverso da quelli dei Paesi
con un tasso di scolarizzazione e di alfabetizzazione pil elevato e nettamente
superiore afl’80 previsto per i Paesi con alto sviluppo. Questo suggerisce che il
valore raggiunto dall’Italia e indicato in (12) & il risultato di vatiabili di tipo pill
streftamente economico.

8 «L’indice di sviluppo umano viene calcolato combinando il PIL, nazionale e pro-capite, con
la media di scolarizzazione ¢ i livelli di alfabetizzazione tra la popolazione adulta. La scala
dell’indics va da 0 a 100, i paesi il cui punteggio supera 80 $0no ad alto sviluppo umanoe, quelli tra

59 e 79 sone a medio sviluppo e quelli al di sotto di 50 a basso sviluppo» (Buonocore 2005: 71,
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Indice di sviluppo umano

. i Norvegia 94,.2

i Cariada 94

A S uUsa 93,9

| Giappone 93,3
K Francia 92,8 |
| Gran Bretagna 92,8 f

] Svizzera | B | 92,8

Germania 92,5

- Ttalia | 91,3

: Spagna | _ 91,3

: Tabella 12. Indice di sviluppo umano e della qualith della vita (fonte: “Il mondo in
> cifre”, «The Economist» — Internazionale)'.

2.2. It discorso politico dei giornali. Abbiamo gii osservato che & la tra-
smissione stessa di idee, notizie, informazioni a implicare le componenti retori-
che della plausibilita e della persuasione:

1 il momento ambiguo e pericoloso dell’informazione [...] in cui non ci &i
liinita [...] a rendere rrasmissibile 1'idea. o la notizia dell’evento, bensi a
volerla rendere anche plausibile. [...] 1 greci, infatti, nel loro antropomorfi-
_ smo avevano gia distinto queste diverse posizioni che oggi definiamo co-
municative e le avevano identificate con grande efficacia nelle tre divinita
che [...] si occupavano del rapporto linguistico. La prima era Doxa, la se-
vera dea dell’“opinione”, la seconda era Femé |'ambigua dea della “fama”
(vale a dire del successo e che aveva come ancelle: la credulith, I’ errore, il
pettegolezzo e la fortuna) e, infine, Paidéia, la dolce € serena dea che pre-

1” Buonocore (2005: 71). Nel mese di settembre 2005, I'Undp (agenzia ONU per 1o sviloppo)
‘ha diffuso il Rapporto sullo sviluppo umano relativo at 2005, Gli indicatori presi in considerazione
come principali {tna non unici) sono I’aspettativa di vita dalla nascita, istruzione ed il tasso di
alfabetizzazione, lo standard di vita misurito dal potere di acquisto del PIL pro capite, In base a
questi dati i primi dieci paesi sono risultati la Norvegia, I'Islanda, I’ Abgiralia, il Lussemburgo, il
‘Canada, la Svezja, 12 Svizzera, 1'lilands, il Belgio e gli Stati Unit. L'Italia & al diciottesima posto
dietro & Gran Bretagna e Francia ma davanti alla Germania, scalando la graduatoria di tre posizioni
i Tispetto al precedente rapporto. In Italia si 2 allungata 1’aspettativa di vita, & aumentato il aumero di
iscritti n scuola (dall’82% del 2001-2002 all’87% del 2002-2003) ed & aumentato i} PIL pro capite.

243




i
i

siedeva alla “persnasione”: quella perd che si raggiunge attiaverso la con-
sapevolezza della nozione e la comuiicazione dell'istruzione™,

L’altra faccia del processo di comunicazione & che I’informazione e le
tecnologie mediatiche assolvono in ultima analisi a un compito di controllo so-
ciale: «le nuove tecnologie dell’informazione articolano € esprimono relazioni
di potere; estendono ¢ intensificano infatti la razionalizzazione del controllo»
(Robins/Webster/Pitkering 1987: 12). Il legame tra potere economica e potere
intellettuale & peraltro gia chiarito da Marx e Engels nell'ldeologia tedesca
quando notano che la «classe che dispone dei mezzi della produzione mate-
riale dispone con cio [...] dei mezzi delia produzione intellettuale [...] cosi che
ad essa [...] sono assoggettate [...] le idee di coloro ai quali mancano i mezzi
della produzione intelletinale» (Marx/Engels 1972 [1846]: 54). Come osserva
Chomsky (1999 [1999]: 68}, riprendendo John Dewey, sono le «grandi forze
economiche a governare attraverso il controllo dei mezzi di produzione, dei
commerci, della pubblicita [...] ¢ della comunicazione e [...] tale azione & raf-
forzata dalle ingiunzioni dei media, delle agenzie di stampa». Ed & ancora
Chomsky (1999 [1999]: 69-71) a mettere in Juce il fatto che le moderne forme
di democrazia si basano sulla manipalazione consapevole delle abitudini e
delle opinioni arganizzate delle masse «attraverso Ja propaganda continua e si-
stematica da parte delle minoranze intelligenti» per ottenere il controllo dell’o-
pinione pubblica.

La natura del linguaggio politico e le finalitd comunicative alle quali rin-
via appaiono a un primo sguardo sufficientemente evidenti, nel senso che il di-
scorso politico si associa con le procedure retoriche della persuasione. Un esem-
pio calzante ¢ offerto dalla propaganda eletiorale, nella quale i meccanismi del
convincere & del far credere risultano le componenti enunciative centralt, Il lin-
guaggio politico, a un’analisi pill attenta, si caraiterizza come uno degli elementi
in gioco all’interno di una serie di relazioni socie-economiche. Gli specifici mo-
di di produzione della vita materiale e le rappresentazioni simboliche comspon-
denti delineano infatti valori, credenze ed atteggiamenti emotivi, su cui le moda-
lith. enunciative ¢ pragmatiche della persuasione fanno perno, rendendoli coe-
renti con i rapporti di potere. -

Destdeni (1984) osserva che la comunicazione politica & principalmente
organizzata in termini di procedure enunciative volte a costruire un rapporto di
fiducia ed elementi di consenso, comunque presunti come gia esistenti, corn i de-
stinatari. La comunicazione linguistica méssa in atto nei processi di interazione
socio-culturale, in particolare in rapporto alla creazione di convinzioni politiche,

2 Mascilli Migliorini (1993; 33-39).
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riflette in sostanza la disponibilitd alla condivisione. di credenze piuttosto che
I'interesse alla comprensione dei fatti, Quest’ultimo aspetto & messo in evidenza
da Eco (1973: 104), che afferma:

Un’altra [spiegazione], che scende pitL a forido nei determinismi delle vicende
economiche, ¢ dice che sovente 1l politico quando parla oscuro sta emettendo
un messaggio in cifra che parte da un gruppo di potere € deve raggiungere un
altro gruppo di potere. I due gruppi [...] si capisconc benissimo.

1l discorso politico opera una vera e propria riconcettualizzazione dei fatti e
delle notizie col nsultato di organizzare il sapere secondo schemi distinti dal senso
comune ¢ dai dati oggettivi. La Capria (2002: 38) rileva questo-particolare effetto di
scarto semantico introdotto dalla comunicazione politica osservando che:

opgi in Italia [...] ogni banale e ovvia verita su un determinato argomento, fatto,
0 oofizia, che il senso comune percepisce immediatamente, viene talmente
circuita dalle cencettualitd interessate della politica, da diventate irriconoscibile.
Non ¢’ giorno in cui aprendo il giornale e leggendo le dichiarazioni dei nostri
leaders, dei nostri padii della pamia, dei nosti pilt autorevoli giomalisti ¢
direttori di giornah, dei nostri opinion makers e persuasori occulti, non st
avverta dolorosamente I offesa fatta al senso comune.

Per pit di quaran["amli ¢ la sintesi della giornata politica — il cosiddetto
pastone — a fare da padrona sulle pagine dei giornali. Dichiarazioni & repliche,
dibattiti parlamentari e schermaglie di partitc trovano di norma collocazione in
prima pagina. Questa sintesi deghi avvenimenti politici, frufto di un'idea di En-
rico Mattei, trova posto nei primi giornali non sottoposti alla censura fascista. B
un getiere giornalistico che presuppone un’ottima padronanza del discorso poli-
tica (oltre che passione, interesse, partecipazione per la scena politica) e che, nel
formato televisive della tv pubblica, permane ancora negli anni Ottanta. 1l pa-
stone ha coltivato per decenni la pretesa di rivolgersi a un’élite con la ptecisa
volonta di non allargare il mercato di riferimento. L'incapacith di trovere un lin-
guaggio, un tema, dei formati che potessero interessare un pubblico pid vasto a
cui consentire 1'accesso quotidiano all'informazione politica ne ha mantenuto
una connotazione elitaria (Agostini 2004: 37-39). Tuttavia i lettori del pastone
erano pitt numerosi rispetto ai lettori delle pagine politiche dei nostri giorni an-
che perché oggi le notizie di politica sono distribuite in decine di pezzi & confuse
con dettagli di natura diversa.

TIn effetti, si pud attribuire alla presenza preponderante del discorso poli-
tico all’interno dei nostri quotidiani uno dei motivi della scarsa appetibilit dejla
caria stampata. La connotazione clitaria dell’accesso alla lettura dei giornali &
méssa in luce da Foreella (1999 [1959]: 178):
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Un giomalista politico, nel nostro paese, pnd contare su circa millecinguecento
lettori: i ministri e i sottosegretari (mitti), I parlamentari (parte), i dirigenti di
partito, sindacalisti, alti prelati e qualche industriale che vuole mostrarsi infor
mato. Il resto non conta, anche se il giomale vende trecentomila copie, Prima di
tutto non & accertato che i lettori comuni leggano le prime pagine dei giomali, e
in ogni caso Ia loio influenza & minima, Tutto 1l sisterna & organizzato sul rap-
porto tra il giomalista e quel gruppo di lettori privilegiati.

Un altro aspeito strettamente correlato all’esiguo numero di lettori affe-
zionati ¢ il rapporto con gli altri media di massa. Il discorso pubblico di una so-
cietd & il modo in cui si manifesta I'opinione, & To stile della discussione, A que-
sto proposito Bosetti (2005: 14) parla di «fragilita del discorso pubblico» per in-
dicare la supremazia del mezzo televisivo su quello tipografico e del broad-
casting sui giornali.

it . Ut

2.3. La televisione, mezzo privilegiato d’informazione politica. Nella so-
cietd italiana la televisione costituisce 1'accesso privilegiato all'informazione
politica, come evidenziano i dati riportati in un recente lavoro di Iicerca presen-
tato al Censis dal direttore Giuseppe Roma, da Raffacle Pastore e da Giuseppe
De Rita nel gingno del 2004 (Piazze e popoli virtuali. La leadership aleatorin
del popoli mediatici), 1 risultati di questa ricerca® consentono di tratteggiare le
modalitd attraverso le quali si veicola I'informazione politica:

SR ———

: il 58,5% degli italiani si tnforma sui fatti della politica italiana “tueti i giomi o :
i almeno una volta alla settimana’. Molto pi alea |2 domanda di informazione fra 1
. i maschi (il 68%), che fra lc donne (il 49,5%). E molto piit alta fra gli adulti, con :
il 37-45%, fra i 35 €1 59 anmi, che fra i giovani (20-25%) e gli anziani (34%).

H : Le ragioni dell’indifferénza verso I"informazions politica appaiono abbastanza :
i : nette. Ela ‘m:mcau’za_ di interesse’ nel 66% dei casi, e la “sfiducia nella politica’ J
} : nel 13,3%., [...] 1l canale totalizzante & Ia televisione, che ne infercetta ben il E

93,7%, al secondo posto si trovano i quotidiani, fonte originaria e irrinunciabile
dell'informazione politica, con il 52%, e al tetzo la radio con il 31,8%. Svol-
gono poi un ruolo eéssenziale di circolazione dell'informazione sui fati della
politica italiana anche gli amici (22,8%, quarto posto), i parenti (15,8%, quirito
L posto) ¢ i colleghi di lavoro (12,5%, settimo posto). [...] [[) partiti sono al pe-

i nultimo posto con 1'1,8% e i sindacati all’ultimo con 1'1,6%. [..] [L)a televi-
sione continua ad essere accesa in maniera prevalente per ‘abitudine’ 42, 7%) e
per ‘svago’ (40,1%), [...] per ‘interesse’ (33,3%) [...] [e] per ‘compagnia’ (20,4%).
[...] (L) uso della televisione rasenta il 99% della popolazione [...]. [G]li ascolfi

. ! Consultabile all’indirizzo internet vrww.censis.it/277/2807 305/4999/5002/5072/5075/con-
; tent. ASP,

246 5




.
N
o
:]
v
]
|

ar it L
e W A

2 e ped L e T e

medi nell'intera picmata continuano ad aumentare, negli ultimi cingue anni
sono cresciuti del 12% cltrepassando i 9 milioni, cosi come sono aumentate le
ore medie di televisione viste nell’intera piomata, cresciute dell’11% ed arrivate
quasi a 4 ore al giomo [...). In Talia il 9,1% della popolazione, pari a 4 milioni e
mezzo di persone, sul pianc mediatico [...] vede solo ed unicamente la televi-
sione. Bd il 37,5%, ossia 18 milioni e 400 mils, oltre alla televisione [...] rara-
mente leggono un quotidiano e un po’ pitl spesso ascoltano la radio; non leg-
£ono mai, o quasi mai, un libro, né sanno cosa sia internet. Sommando questi
due dati si raggiunge il 46,6% della popolazione, che vive quindi in una sorta di -
solitudine televisiva,

Il fatto che 'informazione sia attinta prevalentemente atiraverso la televi-
sione attribuisce a quest’ultima un ruolo centrale nel formarsi dell’ opinione pub-
blica (cir. par. 1.3). Come abbiamo visto, Loporcaro (2005a) e Sartori (2004) cor-
relano la comunicazione basata sull' immagine, rispetto a quella basata su testi
seritti, con le minori capacita di pensiero astratto ¢ di ragionamento. Lopotcaro
(2005a) approfondisce questo punto sottolineando come la cultura dell'immagine
sia stata recepita anche dalla carta stampata, un mezzo tradizidnalmente meno vi-

"cino a questa modalitd. In sostanza sia la televisione che la stampa favorirebbero

una comunicazione fondata su aspetti irrazionali ed emotivi pinttosto che su una
reale decodifica delle proprieta struttarali del testo e del mezzo che le veicola.

In realti la questione non pud essere posta in modo cosi schematico. 1T fatto
che la televisione, per esempio, raggiunga i pit alti indici di ascolto e sia il mezzo di
comunicazione favorito dal sistema economico come dal pubblico corrispondera al
suo modo di organizzare e veicolare 1'informazione, inclusa quella politica, e di ren-
derla immediatamente fruibile. In qeesto senso il racconto-mito pud essere visto non
tanto come una deformazione della comunicazione televisiva quanto come la ma-
niera pill naturale ¢ spendibile di organizzare I'informazione da parte del mezzo.
Questo fa pensare che la preferenza per la modalita televisiva sia un risultato di que-
sta situazione piuttosto che una causa. Un evidente effetto dell’influenza della televi-
sione sui giomali & che la selezione e P'ordine delle notizie in agenda, per molto
tempo dettati dal mezzo stampa, sono ora invece stablllte dal mezzo televisivo, come
messo in evidenza in Sartori (2004).

La funzione mitologica per Loporcaro (2005a) & propria del mezzo televi-
sivo. Il punto critico & che la notizia-mito, soprattutto in Italia, invade anche lo
spazio deputato alla formazione dell’opinione pubblica attraverso la notizia-in-
formazione. Secondo Loporcaro (2005a: 21): '

Se la notizia come informazione resiste, & possibile salvaguardare lo spazio
della sfera pubblica, lo spazio dell’'informazione come stimolo per la co-
scienza civile, necessaria al dibattito democratico. Se questo spazio viene
meng, se la notizia come racconto mitico — che obbedisce alle legpi dell’in-
trattenimento — invade tutto, lo scenatio cambia.
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Quello che abbiamo visto finora suggerisce che il lingnaggio imperniato
sul racconto mitico cormisponda all'unico linguaggio possibile per il mezzo tele-
visivo. L'interrogativo si sposta allora sull’opportunita di trasporre tout court
questa modalith comunicativa sulla carta stampata. Ci possiamo chiedere se la

_scelta sia dettata da motivazioni di carattere esclusivamente economico o comi-

sponda invece a un indirizzo edonistico-pedagogico nel quale il contributo in-
formativo viene espresso attraverso modalita ludiche. '

E opportino innanzitutto sottolineare che ’enfasi posta sulla spettacolarizza-
zione delle notizie nei giomali mette in secondo piano aspetti che sembrane pil de-
cisivi. In primo lnogo misulta determinante la selezione e la gerarchia dei temi da
porte all’attenzione del pubblico. E noto infatti come al di 13 del contenuito espresso
dal messaggio I'accento posto sui diversi temi finisca per indirizzare 1’attenzione del
pubblico e quindi per concortere alla formazione dell'opinione pubblica. A maggior
ragione la cancellazione di una notizia dall’agenda dei media comporta la cancella-
zione dall'agenda del pubblico. L’altro aspetto importante € il divario che esiste tra
la possibilitd di raggungere le persone gia interessate ¢ quella. di sollecitare 1’at-
tenzione di un pubblico “distratto”. Uno dei fattori in gioco & la scarsa sicurézza che
le persone poce informate hanno rispetto alla propria capacitd di produrre in modo
autonomo un'opinione; ne consegue che tendono ad unifermarsi all’opinione const-
derata come condivisa dalla maggioranza o espressa dai media.

Vi sono degli indicatori che, se pure indirettamente, rendono particolare
conto di questo stato di cose per il nostro Paese. La tabella 9 mosira che ]a per-
centuale di diplomati e di laureati ¢ in Italia largamente inferiore alla media
dell’UE (cfr. anche tabella 10); (1) e (6) registrano invece il modesto accesso ai
quotidiani che caratterizza gli italiani & la concentrazione degli investimenti
pubblicitari sulla televisione; m (10) e (11), infine, st evidénzia come la diffi-
colth con la letiura sia ancora un elemento che separa ’Italia daila maggior parte
dei Paesi europei, ripreducendo um divario che ha origini lontane nel tempo.

2.4. La scrittura e il linguaggio come strumenti di comunicazione. La dif-
fusione in Europa della scrittura e della lettura a partire dal Cinquecento rag-
giunse in molti Paesi la maggior parte della popolazione, specialmente quella
urbana e i ceti ¢commmerciali (Burke 1980; Briggs/Burke 2002 [2002]). In parti-
colare, 1'alfabetizzazione fu un effetto dell’aumento dell’istruzione, a sua volta
determinato dal movimento per la riforma della cultura popolare che interessd
I’Europa moderina sia in ambito protestanie che cattolico. Burke (1980: 244)
nota che in realtd i riformatori laici «ebbero un atteggiamento ambivalente» nei
confronti dell’alfabetizzazione, in quanto temevano che |'aumento delle cono-
scenze «avrebbe reso la povera gente insoddisfatta delle proprie condizioni».
Diverso fu I’atteggiamento degli ecclesiastici ¢he favorirono comunque la diffu-
sione dell’istruzione, vista come «una via per la salvezzan. In realtd gi nel Sei-
cento la disiribuzione di testt a stampa era tanto ampia da arrivare anche nei vil-
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i laggi (Burke 1980: 249), per quanto la stampa popolare, con la sua lingua sem-
i plice, il suo vocabolario ristretio e i contenuti della tradizione orale, escludesse
; spesso un vero amricchimento di esperienze e conoscenze.

; " In Ttalia & durante il periodo di dominazione napoleonica che la creazione
j di strutture scolastiche di massa di luogo a una reale diffusione dell’istruzione
) (De Mauro 1974 ¢ 2004a). Con la Restaurazione la borghesia liberale e 1 ceti

R dominanti perseguirono in generale una politica reazionaria che puntd a elimi-
1 nare V’istruzione popolare, con I’eccezione dei ceti illuminati del Piemonte e del
1 Lombardo-Veneto che invece la favorirono. Il censimenta del 1361 riveld che al

momento dell’unificazione il 78% della popolazione era analfabeta e che coloro
che venivano considerati alfabeti erano almeno in parie persone Con scarso pos-
gesso di lettura e scrittura (De Mauro 1974). Tl rapido decremento dell’ analfabe-
tismo, per cui nel 1911 gli analfabeti erano scesi al 37,9% della popolazione,
non fu dovuto tanto all’azione dei governi e all’istruzione di massa ma fu piutto-
sto il risultato dell’emigrazione, che interessd principalmente le classi rurali,

1 ciod quelle meno alfabetizzate (De Mauro 1974).

! Tutto sommato, quando ci avviciniamo alla questione dell’accesso alla
! lettura del giornale, tocchiamo in effetti problemi fondamentali dal punto di vi-

B sta della storia sociale, ciog il ruclo della scrittura, Ia sua diffusione per mezzo

della stampa ¢ la funzione dell*istruzione. C'¢ infalti un nesso cruciale tra pa-

dronanza della lettura, comprensione di testi scritti e formazione scolastica. Pin

i in generale la scrittura e successivamente la stampa implicano particolari conds-

ziomi coghitive e saciali e richiedono un addestramento mirato.

Vi sono antropologi che sostengono che alfabetizzazione ha influenzato la
maniera di organizzare le conoscenze dei popoli ¢he in epoche diverse hanno adot-
! tato Ja scrittura. In particolare Goody/Watt (1973 [1962-1963]) ¢ Goody (1988
[1986)) notano che nelle culture non alfabetizzate la trasmissione delle conoscenze e
della tradizione culturale si basa unicamente sull’interazione orale, per cui il lin-
guaggio si rifetisce a significati interpretati in rapporto alla situazione ¢ alle specifi-
che conoscenze deghi interlocutori. Risulta impossibile ciog I'effetto tipico della tra-
smissione scritta, per cui i vocaboli possono «accumulare i diversi strati di signifi-
cato storicamente legittimati», Questi aitori attribuiscono all’uso scritto anche effetti
3 : pill streftamente Jegati al modo di pensare, nel senso che 1a scritura realizza una re-
lazione pit «generale & asttatta» tra parola & referente. Goody/Watt (1973 [1962-
¥ 1963]: 379) ritengono peraltro che si debba «igettare ogni dicotornia basata sull’as-

"5 sunzione di radieali differenze tra gli atiributi mentali dei popoli alfabeti e di quelli
analfabeti e accettare 1’opinione che le precedentt formulazioni della distinzione
g erano basate su premesse difeftose e prove inadeguates.

1l legame tra scrittura e aumento delle conoscenze risiede in primo luogo
nel fatto che la serittura mette in luce Je incongruenze proprie delle visioni del
mondo del passato, rendendo possibile lo sviluppo delle ricerche e della scienza
tipico delle societd alfabetizzate (Goody/Watt 1973 [1962-1963]). Nelle culiure

et i SN sreary
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orali solo cid che ha “rilevanza sociale” viene immagazzinato nella memoria e
vienie trasmesso ¢ imparato dagli individui. Tutto {I resto va perso. Anche i test
memorizzati tendono ad essere continnamente reinterpretati, sia sul piano for-
male che su quello del contenuto, per cui nelle culture prive di scrittura nessun
testo mantiene la fissitd semantica tipica dei testi scritti. Secondo alcuni autor
(cfr. Zocchermaglio 1991) il linguaggio scritto, in quanto decontestualizzato e
separato dal suo produttore, puo avere effetti sull’organizzazione cogritiva del
parlante implicando capaciti non necessariamente associate al linguaggio orale.

Un secondo aspetto importante & che la comparsa di sistemi grafici codifi-
cati nelle culture umane si correla a un grado di organizzazione sociale ed econo-
mica che rende indispensabile conservare e far circolare su larga scala informa-
zioni ¢ notizie rilevanti per la vita sociale. Goody (1994) mette in evidenza che
I"avvento stesso della scrittura richiede un insiere di precondizioni di ordine eco-
nomico ¢ culturale, come il formarsi di popolazioni urbane, basate sulla suddivi-
sione del lavoro, I’esistenza di una corte, di an’amministrazione, di centri religiosi
che richiedevano la registrazione di fatti e di dati, Inoltre I’apprendimento della
scrittura implica la formazione di insegnanti e di esperti sottratti ad altre attivit
produttive e di allievi sottratt a loro volta adlla famiglia (Goody 1994).

Analogamente, introduzione della stampa si correla a un cambiamento
nella comuricazione delle conoscenze e quindi nella societd. La stampa ampli-
fica infatti le caratteristiche della scrittura, come la fissita del testo, e introduce
la possibilita di moltiplicarne le copie e di diffonderlo, II punto & che, come no-
tano Briggs/Burke (2002 [2002]), la stampa stessa si accompagna fin dall’inizio
con altri tipi di comunicazione, come imimagini, suoni, testi recitati e cantati, che
Concotrono a create una precoce multimedialita,

La discussione che precede consente di approfondire alcuni punti interes-
santi. I fatto che la comunicazione basata su stimoli sensoriali si abbini fin
dall’inizio alla stampa mette in luce un aspetto che abbiamo gia sotfolineato per
il mezzo televisivo. Dobbiamo pensare ciod che la stimolazione sensoriale e il
ricorso alla multimedialitd faceiano parte integrante del processo comunicativo e
non ne costituiscano invece un elemento accessorio. In alre parole comunicare
comporta le modalith “irazionali” e semplificate nel senso di Loporcaro (2005a),
che concorrono a un’informazione basata su meccanismi emotivi e sull’'intuizione.
(Questa osservazione ci porta a sottolineare un secondo aspetio rilevante, In lettera-
tura si assume tradizionalmente un’inmediata identificazione del linguaggio, arale o
scritto, con Ia comunicazione ¢ la trasmissione strutturata di informazioni, Vi & una
linea di pensiero (cfr. ancora Loporcaro 2005a) che attribnisce all’espressione lin-
guistica e al suo uso controllato la capacita di trasmettere un’nformazione cotri-
spondente ai fatti ¢ non un’informazione manipolata. L’idea che rappresentare ver-
balmente i fatti produca di per s¢ o favorisca la veridicita dell'informazione si col-
lega ad una concezlone funzionalista, per cui Ie frasi POSSONO essere viste come 1i-
sposte a situazioni extralinguistiche. Questa concezione s salda con la tradizione
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italiana di un linguaggio scritto di tipo culto e separato dall’espressivith della lingua
orale, ciog quella tradizione retorica nella quale De Mauro (1977a & 2004a) ha visto
uno dei principali impedimenti all’accesso alla lettura.

Tn realtd il rapporto tra linguaggio e comunicazione non appare cosl scontato,
nel senso che I’organizzazione del significato realizzata dalle frasi non riflette auto-
maticamente le esigenze della comunicazione ¢ specificamente di una trasmissione
esauriente dell’informazicne. T modelli cognitivisti mostrano che e lingue naturali,
compreso il loro lessico, ciod la parte apparentemente pill esposta all’influenza
dell'esperienza del mondo esterno, non rifleitono in maniera significativa I’esperien-
za. In particolare anche il lessico dipende da un’organizzazione concettuale interna
al linguaggio, Questi aspetti concorrono a svuotare di interesse scientifico le tradi-
zionali idee sul rapporto tra lingua e cultura/pensiero e netlo specifico a rendere ina-
deguato un approccio semplicistico al rapporto tra lingua e informazione. Le lingue
naturali hanno un'ulteriore caratteristica che le atlontena dall’immagine stereotipata
di sistemni codificat. Come nota Jackendoff (1998 [1993]: 272), 'idea ingenua che il
significato delle parole sia definito in manieta rigorosa & unica si scontra col fatto
che le parole e le frasi delle lingue naturali hanno per natura un significato almeno
parzialmente incerto, con “zone grigie” la cui interpretazione richiede di essere e-
ventualmente specificata dal contesto extralinguistico.

Hauser/Chomsky/Fitch (2002) caratterizzano il linguaggio umano come
un sistema che collega suoni e significati la cui proprieta cruciale, che lo distin-
gue da altri sistemi di comunicazione animale, & it dispositivo computazionale,
cioé il sistema di regole che genera le frasi. Il linguaggio rappresenta, in ultima
analisi, la soluzione ottimale per connettere il nostro sistema di pensiero con 1 si-
stemi di produzione e percezione dei suoni (Chomsky 2000b e 2001). Hau-
set/Chomsky/Fitch (2002) e Chomsky (2004a) sostengono ancora che il linguag-
gio non & direttamente funzionale alla comunicazione ma piuttosto corrisponde &
facolta di tipo computazionale come il calcolo numerico, a loro volta determi-
nate dall’ organizzazione del cervello.

Non solo, quindi, comunicazione e linguaggio non coincidono ma il lin-
guaggio rappréesenta solo uno dei mezzi utilizzati a fini comunicativi. In altre pa-
role, identificare il linguaggio con la trasmissione di informazione appare fuor-
viante, come & messo in luce dagli approcci pragmatici. Sperber/Wilson (1993
[1986]) mostrano che i modelli semiotici tradizionali basati sull’identificazione
del linguaggio con un codice, cioé con un sistema che assccia messaggi a segna-
li «in modo da consentire la comunicazione» (p. 14), sono inadeguati. Al contra-
rio la comunicazione si basa sulla capacita degli interlocutori di costiuire infe-
renze a partire da stimoli. Sperber/Wilson (1993 [1986)) identificano gli enun-
ciati con un tipo particolare di stimolo all’interno di un modello pragmatico di
comunicazione che include lo stimolo stesso (nello specifico, un enunciato),
un’intenzione informativa (informare i destinatari di qualcosa) e un’infenzione
comunicativa {informare 1 destinatari della proptia intenzione informativa).




In questo modello, I'inserimento di enunciati orali o scrit in contesti co-
municativi concorre a determinare la (rasmissione di significati e quindi d’infor-
mazione. Origgi/Sperber (2000: 160) osservano che il sigtiificato di una forma
linguistica non & direttamente integrato nel significato “inteso dal parlante” ma
puo essere un elemento rilevante per I'interpretazione:

Un mezzo linguistico non ha come sua diretta funzione di rendere il signifi-
cato 1 esso codificato parte del significato dell’enunciato in cui ricorre.
Esso ha pinttosto come sua funzione diretta quella di indicare un compo-
nente del significato del parlants che & meglio evocato attivando il signifi-
cato codificato nel mezzo linguistico.

In questa prospettiva, il lingnaggio & visto come wna forma di conoscenza
che interiorizza propriet grammmaticali:

La sola attivitd che coifivolge necessariamente 'iso di un linguaggio (ciog
di un sistema di rappresentazioni retto da una grammatica) non & la comu-
nicazione bensi la cognizione [...]. Le rappresertazioni semaatiche codifi-
cate linguisticamente sono strutture mentali astratte che devong essere ar-
ricchite attraverso processi inferenziali che hanno il potere di rappresentaie
I"informazione interessante®;

In particolare, una facoith di linguaggio che conduce alla internalizzazione
di una grammatica che attribuisce pi struttura agli enunciati di quella che
realizzano in superficie [...] pud facilitare la comprensione inferenziale™.

Il carattere inferenziale dell’informazione e il fatto che il rifetimento al
contesto sia necessario per Pinterpretazione rendono meno rilevanti le critiche
rivolte al linguaggio televisivo e in generale alla comunicazione basata su pro-
cessi emotivi e sensorjali. 11 fatto che la comunicazions si avvalga di una plu-
ralitd di dispositivi legati ai cinque sensi e al contesto d’uso non rappresenta in
ultima analisi un artificio ma il normale processo attraverso cui si realizza la
comunicazione umana. In questo senso la componente emozionale & parte inte-
grante della comunicazione stessa ed & difficilmente estrapolabile soprattutto
in coniesti di espressione di opinioni su aspettative riguardanti fatti e petsone.
Nel complesso, Loporcaro (2005a) delinea una concezione schematica sia del
processo di comunicazione sia della relazione tra linguaggio e contesto, inclusi
quindi i media stessi. L’idea di poter identificare la lingua con un codice & in

% Sperber/Wilson (1993: 258, 260).
? OriggifSperber (2000: 167).
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contrasto sia con una teoria adeguata del linguaggio sia con una teoria ade-
guata della comunicazione. Le cemponenti non linguistiche del messaggio
sono sempre coinvolte nell’interpretazione degli enunciati, e quindi risulta for-
zato separare il linguaggio televisivo e giornalistico dal normale uso del lin-
ghaggio ¢ tanto pit distinguere un ipotetico linguaggio della verita dagli usi
emotivi e retorici.

2.5. Scuola, media e educazione linguistica. De Mauro (1973) e (1977a)
attribuisce al linguaggio televisivo nn ruolo cruciale nel processo di italianizza-
zione che ha portato gli italiani a conoscere e usare una lingua unitaria nel se-
condo dopoguerra. Se nel 1951 era solo il 18% degli italiani a disporre dell’ita-
liano, oggi le persone che lo usano abitualmente, pur eventualmente in alter-
nanza col dialetto, superano il 90%. Vi sono almeno due importanti aspetti in
questo nesso tra televisione e italianizzazione. In primo luogo I'influenza del
linguaggio televisivo & correlata con la formazione dell’italiano popolare unita-
rio (De Mauro 19774); in secondo luoga la televisione propone un’ampia varieta
di usi che rappresenta una vera e prepria scuola di lingua e di comunicazione per
gli italiani (De Mauro 1973). Il punto sostanziale messo in luce in De Mauro
(1973) e (1977a) & che la televisione (e 1a radic) abbia determinato la diffusione
di un italiano comune, inteso come repertorio di varietd stilistiche, diverso da
quello della tradizione retorica e libresca dell’italiano ufficiale & pubblico che
arriva fino agli anni della Seconda Guerra Mondiale. Su questo punto I'analisi di
De Mauro & certamente condivisibile.

De Mauro individua inoltre una relazione diretta tra la semplificazione del
linguaggio dei media e il tipo di lingua utilizzato nella scuola. La questione
dell’italiano della scuola e pit in generale dell’educazione linguistica & elaborata
nelle Dieci tesi per un’educazione linguistica democratica (De Mauro 1977a).

Le Dieci tesi perseguono un'idea di educazione linguistica svincolata dal
linguaggio letterario e paludato proprio dell’insegnamento tradizionale e attenta
alla realth sociale del Paese ¢ alla lingua parlata da milioni di persone. In parti-
colare i tratti dell’educazione linguistica tradizionale, visti come un ostacolo al
progresso socio-culturale, includono il disinteresse per gli usi linguistici motivati
dal contesto o dalle finalith comunicative e ’otientamento verso un insegna-
mento metagrammaticale. La quinta tesi ne riassume il senso: :

La pedagogia linguistica tradizionale punta i suol sforzi in queste direzioni:
rapido apprendimento da parte dei pitt dotati di un soddisfacente grafismo ¢
del possesso delle norme di ortografia italiana; produzione scritta anche
scarsamente motivata, (pensierini, temi); classificazione morfologica delle
parti della frase (analisi graminaticale); apprendimento a memoria di para-
digmi verbali; classificazione cosiddetta logica di parti della frase; capacith
di verbalizzare oralmente e per iscritto apprezzamenti, di solite intuitivi, di
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testi letterari, solitamente assai tradizionali; interventi correttivi desnltorii
volti a reprimere le deviezioni ortografiche e le (spesso assai presuntive)
deviazioni di sintassi e di stile (vocabolario)?',

De Maurc (1977a) interpreta i limiti della pedagogia linguistica tradizio-
nale nei termini del contrasto tra lingua delle classi sociali pill elevate, alle quaki
la scuola si rivolgerebbe, e lingua delle classi sociali pid basse, che resterebbero di-
scriminate. Questo contrasto conisponde a quello caratterizzato da Bernstein (1971-
1973) in termini di codice elaborato e codice ristretio, per cui il particolare modo di
verbalizzare le informazioni richiesto dalla scuola ha la conseguenza di privilegiare i
parlanti provenienti dalle classi pid elevate e pia scolarizzate. Al contrario gli strati
sociali meno elevati sono generalmente associati alla comunicazione orale e ai livelli
di lingua non standard, in cui il contesto del discorse 6 i saperi condivisi sulla base
dell’appartenenza allo stesso gruppo sociale costituiscono un tiferimento essenziale,
I modelli tradizionali di educazione linguistica risponderebbero quindi secondo De
Mauro (1977a: 33) a fini di natura politica; :

rendiame esplicito ¢id che si annida al fondo della pedagogia lingnistica
tradizionale: la sua parziality sociale politica, la sua rispondenza ai fini

- politici e sociali complessivi della scuola di classe. Nella sua Tacunositi e
parzialitd, nella sua inefficacia, I’educazione linguistica di vecchio stampo
&, in realtd, funzionale in altro senso: in quanto & rivolta a integrare il pro-
cesso di educazione linguistica degli allievi delle classi sociali pid colte e
agiate, i quali ricevono fuori della scuola, nelle famiglie e nella vita dei loro
ceto, quanto serve allo sviluppo delle loro capacitd linguistiche.

Un punto sul quale ci preme qui soffermarci & il collegamento tra I'educa-
zione linguistica tradizionale e il linguaggio mnpiegato dai giornalisti che secondo
De Mauro spiega il perché di periodi complessi e oscuri presenti nella stampa:

Come non insegna bene 1’ortografia, cosi la pedagogia tradizionale non in-
segna certo bene la produzione scritta. Cali un velo pietoso sulla maniera
fumosa € poco decifrabile in cui sono seritti molti articoli di quotidiani, B
non si creda che ["oscuriti risponda sempre e soltanto a un’intenzione poli-
tica, all’intenzione di tagliar fuori dal dibattite i meno colti. Una iecente
analisi di giomali di consigli di fabbrica ha mostrato che in pilt d’uno il lin-
guaggio non brilla davvero per chiotezza. E non sempre la limpidezza del
vocabolario e della frase & caratteristica propria di tutti i comunicati delle
confederazioni sindacali, Ora, & fuor di dubbio che gli operai e i sindacalisti

* De Mauro/Lodi (1993% 102),
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non hammo alcun interesse a non essers capiti. L oscuritd, periodi complicati
sono il risuliato della pedagogia lingnistica tradi zionale®.

In effetti del linguaggio giomalistico a partire dal secondo dopoguerra i
vari autori danno valutazioni diverse. Dardano (1973) ad esempio sostiene che i1
linguaggio giotnalistico moderno si distacca dal “letteralismo”™ ottocentesco e
contribuisce al formarsi di un lessico adepuato alle diverse situazioni d'uso.
Beccaria (1973a) riconosce al linguaggio giomnalistico contemporaneo un im-
portante ruolo nell’affermare un italiano di uso colto ma parlato, ciod una lingua
“media”; inoltre il linguaggio gioma]jstioo & veicolo di innovazioni linguistiche
e dell’introduzione di termini per scopi specifici. Infine, rignardo all’oscurita del
lingnaggio giornalistico, Eco (1977) vi vede 1effetto di un preciso atteggiamen-
to ideologico piuttosto che un fenomeno strettamente linguistico:

In yn’intervista riportata in Froio (2000: 28) De Mauro osserva che I"abitudine
a non interrogarsi sul destinatario del discorso, rivolgendesi in pratica ad un pub-
blico di bene informati, & propria sia dei giomalisti che di molti nostri intellettuali
(cfr. la discussione al par. 1.2). Secondo De Mauro con il tempo & andata un po’ di-
minuendo la propensione al linguaggio aulico e pomposo benché non si siano com-
piuti grandi passi in ordine alla ricerca di semplificazione. L’italiano scritto e parlato
da pochi ha ceduto lentamente il passo a forme pi sciolte € colloguiali grazie al
contributo della televisione (cfr. par. 2.4). In sostanza molta strada ¢ ancora da fare
per artivare ad un linguaggio che stabilisca un rapporto diretto con la generalit dei
lettori. La ricerca di un linguaggio chiaro, preciso, circostanziato e trasparente in-
conira 'esigenza di fomire tutti gli elementi per individuare il “fatto” all'interno
della notizia ¢ la fonte della notizia stessa.

In contrasto con la posizione di De Mauto, Loporcaro (2005a) ritiene che
Ia semplificazione linguistica promossa dalle istituzioni formative e adottata in
particolare dalla televisione abbia prodotto effetti discutibili sul linguaggio dei
giornali. L'influenza del linguaggio televisivo avrebbe contribuito alla riduzione
della capacitd argomentativa e di trasmissione del significato da parte dei gior-
nali. Certe caratteristiche dell’organizzazione del discorso, della sintassi e del
lessico parlato tenderebbero a comparire nel testo scritto favorendo un mode di-
sinvolto di comunicate le notizie. Un ulteriore punto che assecanderebbe la 1i-
cerca di espressivitd & I'impiego non funzionale di figure retoriche e un indebo-
limento dei nessi logici, Per Loporcaro (2005a) un lingnaggio cosi semplificato
produrrebbe un’informazione non sufficientemente critica e un vero e proprio
“deficit di razionalita” che si rifletterebbe sulle abilita interpretative del lettore.

La nostra idea & che la scarsa abitudine alla lettura dei giornali non possa
essere messa in relazione direita con il predominio del mezzo televisivo e con il

% De Mauro/Lodi (1993% 103),
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suo linguaggio®. La ridotta abitudine alla lettura pud essere piuttosto ricondotia
ad un deficit culturale nella nostra formazione di base (evidenziato nella tabella
9). Pit in generale & la capacitd stessa di accedere alla lettura, inclusa la disponi-
bilita di biblioteche e Iinformazione relativa, che fa difetto. Ti complesso dei
dati disponibili suggerisce che la questione essenziale & costitnita dal Iivello
culturale d'insieme del Paese, che coinvolge la famiglia oltre che la scucla. Un
riequilibrio dei valor ce lo possiamo aspettare solo se si eleva «la qualita della
cultura degli adulti» (De Mauro 2004a: 37).

Per quanto riguarda il costituirsi di una lingua uniforme favorita dai media, la
discussione degli anni Settanta sull’italiana popolare unitario va riletta nei terminj di ].
pit mature teorie linguistiche & sociolinguistiche. Infatti }a variazione ¢ la comimuia- 4
zione di codice sono ormai normalmente viste come proprieta costitutive della nor- ]
male conoscenza linguistica del parlante. In altre parole non ci possiamo aspettare
comunita lingnistiche propriamente monolingui. La variazione linguistica, specifi-
camente I'impiego di diversi modi di esprimersi in rapporto alle situazioni cornuni-
cative, alla relazione con I’interlocutore e alle finalitd dell’emittente, & connaturata
alla nomale interazione (Fishman 1975 [1972]). La conoscenza delle norme sociali
che governano la variazione rende compiutamente comprensibile un’espressione
linguistica in un determinato contesio (Gumperz, 1973 [1968]).

2.6. I tema e la scuola “minimale”. Diversi autor] propongono una critica
radicale sugli orientamenti educativi nati dal clima culturale del *68%. Un punto
centrale & il ruolo giocato dall’istruzione scolastica nell’affermare un tipo di lin-
gua semplificata e subordinata ai pid corrivi modelli giomalistici. Viene posto
ciog il problema se Ia scuola non debba pitttosto favorire una formazione lingui-
stica pil ricca e articolata, anche ricorrendo a metodi tradizionali come i terna,
Loporcaro (2005a: 194 $g.) contrappone 1’obiettivo formativo di una bucna

scuola pubblica a quello di una scuola “minimale”:

Per decenni 1a gran parte dell’intellettyalicy di sinistra impegnata su questi temi
ha lavorato assiduamente per fare della scoola pubblica una scuola “minimale”.
[-..] Nel dibattito attuale questa stessa intelligencija formatasi nel Sessantotto,
ormai incanytita ¢ approdata a posizioni di potere, continua a proporre la mede-

sima ricetta con motivazioni d*altro segno. 11 livello va abbassato per due ra-

26 Diversamente ¢i si dovrebbe aspettare che 1'influenza del linguaggio televisivo su quello
della stampa favorisca 1’accesso alla stessa, Peraitro questa influenza non riguarda in modo esclu-
sivo il linguaggio ma investe anche [a veste grafica ¢ la ricerca di spazio nel panorama pubblicita-
rio, In alive parole le scelté linguistiche non rappresentano la prepccupazione principale degli edi-
tori, che non vedono nel tipo di linguaggio impiegato I’elemento discriminante delle loro scelte.

“ Ad esempio Sartori (2004: 95) afferma che «2 tutto Teducare che & andato scadendo e che &
stato largamente scassato dal Scs'santott.o e dalla balorda Ppedagogia in auges,
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gioni: primo, perché 1 contenuti culturali che la scucla ha mediato in passato sa-
rebbero oramai archiviati [...]; secondo, perché le giovani generazioni sarebbero
[...] inattingibili per le forme di comunicazione [...] basate sul libro.

Una discriminante & costituita dal ruolo ateribuite al tema d’italiano nell’e-
ducazions linguistica. Loporcaro (2005a: 36) osserva in tono polemico che il «te-
ma d'italiano, [...] “cancrena di cui la scuola italiana stenta a liberarsi” [De Mauro
1977a: 335], ha perso ogni centralitd e con esso Panalisi linguistica tradizionale.
La nuova scuola dell’obbligo [...] dovrebbe costituire I'kumus adatto a far prospe-
rare un italiano giomalistico chiaro e, di conseguenza, a far leggere gli italiant».
Uno spirito analogo anima le riserve rispetto al metodo, e pilt nello specifice ti-
spetto al tema, formulate da Mastrocola (2005: 138): «La scuola che si adegua &la
scuola che non fa lezione ma brainstorming e uscite didattiche [...J, non fa lettera-
tura, ma comunicazione; non chiede il tema ma atticolo di giornale».

In sintesi, si sono eliminati metodi formativi che prevedevano lo studio a
memoria di brani di poesia, I'insegnamento dell’analisi logica, I’esercizio di
riassumere, ¢ cosl di segtiito, privilegiando un modello formativo intuitivo ri-
spetto ad uno legato a nessi logici e quindi a un percorso che si basi sul pensiero
critico e conduca all’interpretazione dell’informazione. Questo approccio for-
mativo gratifica le componenti emotive della comunicazione, associate ad esem-
pio al mezzo audio-visivo o =i testi giornalistici, e va di pari passo con 1’abban-
dono del libro e della lettura che implicano, comie abbiamo visto, attenzione,
meditazione e la padronanza di capacitd interpretative specializzate. Secondo
Loporcaro la formazione scolastica e il raggiungimento di capaciti linguistiche
adeguate sono in grado di fornire allo studente gli strumenti necessari per una
comprensione critica delle informazioni veicolate dai mezzi di comunicazione.
A questo scopo sono richieste le modalita didattiche tradizionali, tra le quali il
tema, visto come mezzo pill adatto per sviluppate la comprensione ¢ la produ-
zione di testi scritti anche complassi.

In effetti, Ia critica al tema d’italiano sviluppata negli anni *70 rientra in
un pin generale ripensamento dell’educazione linguistica tradizionale, di tipo
retorico e astratto. Il tema d'italianc & visto da De Mauro (1977a: 71) come
«forzatamente 1m discorso irreale, una amplificazione retorica». Nelle Dieci tesi
questa questione & articolata sia in riferimento al fatto che la scuola valorizza
solo la lingua scritta trascurando la produzione orale e il sno rapporto diretto con
il mondo esterno, sia in rifetimento al fatto che il tema ha caratiere di puro eser-
¢izio retorico, ¢iod slegato da ntenti e coritesto comunicativo:

gli scopi dell’educazione linguistica non possono restare piti quelli tradizionali,
La pedagogia lingwistica tradizionale pecca non soltarito per inefficacia ma per
la parzialitd dei suoi scopi. [...] La pedagogia tradizionale bada soltanto alla
produzione scritta, tion cura le capacith di produzions orale. [...] Nella stessa

257




produzione scrifta, la pedagogia linguistica tradizionale tende a sviluppars la
capacita di disconere a lungo su un argomento, capacitd che solo raramente &
utile, e si trascurano altre e pit utili capacita: prendere buoni appunti, schema-
tizzare, sintetizzare, essere breve, saper sceglicre un tipo di vocabolario e fia-
seggio adatto ai destinatari reali dello scritto™

Lz nostra idea & che le critiche rivolte al rinnovamento della didattica ela-
borato negli anni '70, incluse le riserve nei confronti del tema, si correlino al-
meng in parte alla concezione di linguaggio sottesa nel dibattito gu questo punto.
Infatti & evidente che il tema, cioé una composizione Scritta non imrmediata-
mente motivata da fattori contestuali o dall’intenzione comuricativa del par-
lante, fa parte a buon diritto dei normali impieghi del linguaggio. Abbiamo gii
discusso al par. 2.4 il fatto che Pidentificazione ira lingua ¢ comunicazione & in-
sostenibile sia sul piano empirico che su quello teorico (cfr. Sperber/Wilson
1993 [1986)). Pid specificamente, il linguaggio pud essere caratterizzato come
un dispositivo computazionale, un meccanismo di pensierc, indipendente dai di-
spositivi della comunicazione (cfr, Hauser/Chomsky/Fitch 2002). Una delle
prove pill dirette del fatto che il linguaggio ¢ prima di tutto una forma dj pen-
siero & i linguaggio interfore, il parlare tra ¢ e 56, usato come organizzazione
delle conoscenze e privo di fini comunicativi.

1l tema pud essere visto come una particolare forma di linguaggio inte-
riore, non collegato ad un contesto immediato né ad un’intenzione comunicativa,
Ina non per questo meno naturale. Questo pud valere anche per lo studio a me-
moria di testi poetici, che ugualmente risnltano slegati da qualsiasi immediata
finalit comunicativa e informativa. In questo senso, le nserve degli anni ’70
Possono essere ripensate. Ad esempio, la testimonianza di Mastrocola (2004: 91,
97) mette in evidenza il legame tra tema come abitudine alla scrittura da una
parte & possesso di capacitd espressive e interpretative dall’altra:

Spazzato via il tema. Troppo antiquato [...]. Indefinito, Impositivo. Cam-
pato per aria. Non esiste nulla nella vita che assomigli a un tema. Non & og-
gettivamente valuiabile, e quindi & imprendibile, evanescente, fumoso. [...]
La verita & che noi abbiamo eliminato Ia scrittura, e la sba connaturata li-
bertd, dalla scuola. Nell'universo libero dello serivers [...] alberganc i pen-
sieri, si dipana un filo lunghissimo [...] e se porta lontano, noi. siamo ben
felici di seguire tutte le stradine laterali e di amrivare in luoghi resnoti, mai
pensati, mai visti. Questo sarebbe scrivere.

La padronanza della scrittura, pilt precisamente del testo scritto, rappre-

% De Mauro/Lodi (1953% 103-104),
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senta quindi 1'attuazione di una particolare forma di libertd intellettuale che &
parte integrante della formazione scolastica. D'altro lato la critica di autori come
Loporcaro (20052) rinvia ad un’idea di lingua e linguaggio di tipo funzionale
(cfr. 1a discussione al par. 2.4), visti cioé come mezzo di comunicazione. Se
fosse: cosi, questa linea critica sarebbe fortemente indebolita, date che 'intento
di De Mauro {1977a) e delle Dieci tesi & appunto quello di superare 1’impo-
stazione unicamente letteraria, insensibile alla variazione degli vsi linguistici,
dell’educazicne linguistica itradizionale, e di valorizzare le capacita espressive
degli studenti basate appunto sui diversi registri ¢ sulla padronanza delle diverse
varietd sociali o settoriali. Questo intento sembra perfettamente congruo con i
compiti della scuola, non solo degli anni "70.

Una consideraziotie pit attenta della teoria del linguaggio ci spinge a ve-
dere nel tema un tipo di lingua non innaturale e anzi collegato con usi importanti
anche se non apertarnente comunicativi del linguaggio come appunto il lingnag-
gio interiore. Quindi possiamo pensare che il ricorso al tema, in generale alla
composizione scritta ¢ agli usi linguistici svincolati dal contesto comunicativo e
privi di carattere informativo, sia una modalith corrispondente a proprieta natu-
rali del lingunaggio umano, utile a metterle in atto. Peraltro la scuola non pud ri-
nunciare alla dovuta attenzione per le esigenze comunicative degli studenti e
quindi dei cittadini, come appunto suggerisce il dibattito degli anni *70. Anzi, il
moltiplicarsi dei mezzi di comunicazione di massa e la complessita del loro uso
{cfr. par 1.6) assegnano alla scnola nuovi compiti, tutti orientati verso una vera e
propiia educazione alla comunicazione.

2.7. Scuola e nuove tecnologie. La scuola e i mezzi di comunicazione costitui-
scono gli ambiti d’esperienza che consentono alle nuove generazioni I'accesso alla
conoscenza delle dinamiche racrogociali attraverso esperienze legate ai rapporti
interpersonali con il mondo sociale allargato. Per molto ferapo le istituzioni educa-
tive hanno condivise 1a loro funzione con la famiglia trovandosi talvolta in concor-
renza. La diffusione dei media elettronici ha intredotto le nuove generazioni in un
ambienfe pluralistico, consentendo 1'accesso diretto a fonti d’informazione alterna-
tive a quelle controllate dagli agenti di socializzazione tradizionali, La delegittima-
zione delle istituzioni educative ha prodotto un ampio dibattito riguardo alla ridefi-
nizione dei rapporti interni alle agenzie di socializzazione, con particolare attenzione
al rapporto tra scuoia e mezzi di comunicazione. Le implicazioni d’ordine sociale e
politico del rapporto tra la scuola (la prima agenzia sociale nella quale le persone
sperimentano 1*appartenenza ad una grande organizzazione) e 1 media si esprimono
in temi delicati quali 1'integrazione delle nuove generazioni nella societd, i valori e le
identitd collettive, presupposti per un dialogo democratico.

Il dibattito si anima per il contribute di differenti scienze umane e sociali
che promuovono un’area di ricerca specialistica relativa all’educazione ai media
(media education). L obiettivo & diffondere la conoscenza del sisterna dei media e
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della comunicazione all’interno delle istituzioni formative, come parte integrante
delle conoscenze necessarie per realizzare una libera espressione di cittadinanza
attiva. Questa scelta & mossa dalla necessita di dare visibiliti e di acereditare prati-
che educative altrimenti considerate residuali benché in un contesto nel qualé la
scuela non affronta una riflessione sistematica sulle relazioni sociali. I media, per
contro, rappresentano una risorsa comunicativa e di accesso alla conoscenza del
mondo sociale svincolata dalla mediazione dej rapporti interpersonali. Questo
conduce a ipotizzare I'estraneitd dei media dal mondo sociale, quasi non fossero
nati in seno alla societd della quale, attualmente, rappresentano un’impertante ri-
sposta alla domanda sociale di comnnicazione. Del resto i media non hanno sop-
piantato alti canali di relazione ma si sono affiancati a questi, moltiplicando gli
ambienti d’interazione in una prospettiva che combing elementi di democratizza-
zione, individualizzazione e sviluppo della socialith. Tn effetti, per molti giovani i
contenuti mediali hanno rappresentato una fonte di conoscenza nispetto a modelli
di comportamento, situazioni d’interazione e linguaggi.

Le opinioni dei diversi studiosi su questo tema divergono tra di loro anche
in modo sensibile. Loporcaro (2005a), per esempio, considera riduttivo un
orientamento educativo troppo attento ai linguaggi delle nuove tecnologie, rite-
nendo che compito primario della scnola pubblica sia quelio di forire gli stru-
menti concettuali per una comprensione critica e una piena padronanza nella
produzione dei testi scritti. Al contrario linguisti da sempre impegnati nel campo
dell’sducazione sostengono I'impottanza di un’apertura della scuola proptio
verso questi nuovi linguaggi. In una intervista di qualche tempo fa Raffaele Si-

mone (cfr. Simone 2000) addebita anzi alla scuola un ritardo culturale che la -

rende inadeguata ai nuovi processi deila comunicazione giovanile:

Una riforma sarebbe stata necessaria venti anni fa, quando il pianeta dei
giovani & esploso culturalmente e la scuola ha cominciato ad annaspare nel
vano tentativo di stare dietro ai cambiamenti, Negli ultimi venti anm lo
scarto tra il mondo-dentro-la-scnola (quello che soglio chiamare la endo-
paideia) e il mondo-fuori-della-scuola (quella che soglio chiamare 1a eso-
paideia) si & aggravato enormemente. [..] La scuola resta ancora, e larga-
mente, nella Seconda Fase, quella dominata dalia tipografia e della scrit-
tata, [..] Una collaborazione tra scuola e altre agenzie formative sarebbe
utile € urgente, Ma, ripeto, lo sarebbe stata ancora di pill venti anni fa; oggi
la cosa mi pare molto pin complicata, dato che ¥ giovani non attingono ad
agenzie formafive riconoscibili e fisicamente delimitate, ma ad una intera
galassia (come si dice) diffusa di ceqtri, ad una varietd di tam tam culturali.
[.-1 In ogni caso, rimane secondo me indispensabile che la scuola faccia
qualcosa per inglobare alcuni degli aspetti della cultuta giovanile.

La scuola pubblica deve allora prendere in considerazione la presenza di
questi nuovi modi di comunicare traducendoli in percorsi formativi adeguati. e
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istruzioni ministeriali riguardo ai nuovi programmi esplicitano 1'importanza di
questa tendenza:

Poiché Ja scuola & il Inogo dove si impara a comunicare in maniera man
mano pill approfondita & inevitabile che includa le TIC [Tecnologie dell’In-
formazione e della Comunicazione], nella sfera dei suoi interessi, avviando

processi di alfabetizzazione [...] fin dalla scuola dell’infanzia®.

Peraltro, 1’attenzione ai huovi mezzi di comunicazione riflette non solo la
necessita di garantire il diritto di accesso al maggior numero di persone ma an-
che il fatto che, come abbiamo notato, i nuovi media costituiscono un importante
canale di contatto verso la diversiti culturale. Infatti, compito primario per la
crescita umana € oggi I’apertura alle differenze tra culture, tradizieni ed espe-
rienze, vista anche come condizione per valorizzare 1’autonomia del singolo.
L’educazione diviene quindi la strategia di supporto all’apprendimento di carat-
teri emergenti nel contesto di una realtd multiculturale.

Naturalmente, come si & visto, la lettura, i libri di testo, lé biblieteche as-
solvono & finalitd formative non sostitutbili dalle nuove tecnologie. La leftura
dei libri implica infatti particolari procedure di analisi del testo e consente
I'appropriazione e la memorizzazione dei confenuti in misura maggiore rispetto
al nuovi strumenti informatici. La navigazione in rete non pud sostituire ade-
guatamente il pensiero critico e la capacita comunicativa; in particolare, esclude
il contesto pragmatico ed emotivo che rende normalmente possibile 'interazione
umana e la comunicazione tra individui. In questa prospettiva, le soluzioni di ca-
rattere aziendalistico ed efficientistico spesso finalizzate in modo acritico all'uso
delle nuove techologie assunte dalla vita istituzionale, dalla scuola, dall’nniver-
sitd e dalle altre istituzioni educative, denunciano i limiti di frettolose traspo-
sizioni di modelli inadeguati.

Un punto sul gquale vale la pena soffermarci & il rapporto tra tecnologie e
apprendimento. Loporcaro (20052) e Mastrocola (2004) riportano a una valuta-
zione di merito il ricorso ai media visuali e in generale alle nuove tecnologie
comunicative nei processi d’apprendimento. Nataralmente se i new media in-
fluenzassero inn modo determinante i processi cognitivi questo problema rivesti-
rebbe un’importanza prim_at"ia. Non sembra perd possibile ravvisare una rela-
zione diretta ed esclusiva tra i due fattori in gioco:

la domanda “le tecnologie fanno bene/male?” rappresenta un problema mal
posto. Sono i presupposti su cui si fonda la domanda che appaiono discuti-
bili [...]; questi implicherebbero un rapporto deterministico tra tecnologia e

2% MIUR (2003: 8).
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processi cognitivi che in ambito TE {Tecnologie dell’Educazione] si & assai

poco propensi ad ammettere™,

Analogamente, gli studiosi del ragionamento hanno notato che I'alfabetiz-
zazione nmon comporta effetti apprezzabili né sui processi deduttivi né sull’or-
ganizzazione lessicale o sintattica (cfr. Olson 1993),

2.8. I contenuti dell’educazione linguistica. Per quanto attiene ai contenuti
dell’istruzione riscontriamo almeno tre aspetti critici: I'importanza di una scuola
(pubblica) adeguata alle esigenze deila societh attuale e atirezzata alla forma-
zione di una cultura di base sufficiente; i pregiudizi nei confronti della scuola, in
particolare quella di base, che caratterizzano la societh e la politica italiang;
l"ayversione “al pensiero scientifico” proprio della tradizione culturale italiana,

- che ha sempre visto nella speculazione filosofica e letteraria Iespressione pii
alta dell’intelletto (De Mauro 2004a).

Diversi autori attribuiscono alle revisioni della “pedagogia lingunistica tra-
dizionale” messe a punto negli anni *70 la responsabilitd dell’inefficacia dell’i-
siruzijone scolastica per quanto rignarda le capacitd di lettura e scrittura e 17uso
critico del linguaggio da parte degli studenti. In realta, le diverse questioni im-
plicate dall’educazione linguistica riflettono Ia generale difficolth della cultura
italiana ad accettare i criteri della tnoderna ticerca scientifica (De Mauro 2004a).
Contrariamente a quanto si & spesso affermato, la conttapposizione della lingui-
stica scientifica all’educazione scolastica & particolarmente fuorviante & infon-
data. L’tmportanza di una preparazione di tipo specialistico nell’ambito della
linguistica rinvia ad yn’esigenza di portata pili ampia, che investe i diversi
campi del sapere, e in particolare quello umanistico. In Italia vi & (stata) una
cronica difficoltd ad accettare e procedure ¢ i criteri del metodo scientifico nei
settori umanistici, in particolare nell’indagine linguistica. L’approccio tradizio-
nale a quest’ultima ha generalmente affrontato il linguaggio vivo con strumenti
di tipo retorico, estetico o storico-culturale, ed ha caltivato I’insofferenza vetso
la teoria linguistica e pitt in generale verso una linguistica che si occupi di come
& fatta una lingua ¢ non della storia o delle intenzioni di chi la parla. Non a caso
la tradizione italiana nel campo dell’educazione linguistica ha rispecchiato un’idea
di lingua intesa come il risultato di particolari condizioni storico-culturali, nel
seniso cioé di Croce (1902: 174):

Fuori dell’Estetica, che di Ja conoscenza delia natura del lin guaggio, e della
Grammatica empirica, ¢h'& un espediente pedagagico, non resta altro che la

0 Calvani (2004: 52),

262

i




Storia delle lingue nella loro vealtd vivente, cio? la storia dei prodotti lette-
rari concreti, sostanzialinente identica con la Storia della Letteratira,

Un'impostazione efficace dell’educazione linguistica richiede la cono-
scenza degli strumenti di analisi specializzati propri delle teorie e delle metodo-
logie linguistiche, cicé quegli strumenti che permettono di capire almeno alcuni
aspetti della struttura delle lingue separando in particolare le proprietd intrinse-
che delle lingue dai meccamismi pragmatici. Una preparazione metodologica ¢
teorica riveste percid un ruolo importante nella formazione di studenti che sap-
piano trattare in maniera non pregiudiziale la variazione linguistica, il rapporto
tra lingua e pragmatica, la compresenza di modi diversi di parlare che i processi
di globalizzazione fanno emergere con sempre maggiore evidenza.

Un modello mentalista del linguaggio, come quello cui abbiamo fatto rife-
rimento in questo lavoro, assume che le lingue naturali, compreso il loro lessico,
cioé la parte apparentementé pill esposta all’influenza dalla percezione del
mondo esterno (Lenneberg 1971 [1967]), non si strutturano in base all’esperien-
za ¢ alle esigenze della comunicazione, ma realizzano una facoltd della nostra
mente, la Grammatica Universale. Identificare il lingnaggio con un meccanismo
cognitivo specializzato rende possibile riconoscere un nesso profondo con la li-
berta di espressione, portando ad un capovolgimento della nozione tradizionale
di liberta linguistica di stampo idealista. In questo.quadro la creativita coincide
con quella condizione di pienezza espressiva che deriva ad ogni essere umano
dal fatto che la sua lingna realizza una facolta innata della mente. Quindi, avvi-
cinandosi ai tratti essenziali della natura umana, potremo comprendere il rap-
porto tra identith umana e liberta (Chomsky 1977 [1970]):

si potrebbie istituire un nesso interessante fra linguaggio e liberta [...]. Se infatti
Muomo & un essere infinitamente duttile e complétamente malleabile, senza
strutture mentali innate [..][,] esso costituird [...] un soggetto adatto alla “pla-
smazione del comportamento” da parte dell*autorita statale [...) Coloro che nu-
tone un po’ di fiducia nella specie umana si augorano che le cose non stiano
cosl, e cercheranmo di individuare le intrinseche cacatteristiche winane che con-
corrono a formare la struttura portante dello sviluppo intellettuale, della erescita
della coscienza morale [...] e della partecipazione ad una comunita libera®',

Abbiamo proposto un’analisi della comunicazione all’interno di un quadro
mentalista, col risultato di scindere 'informazione di volta in volta raggiunta.

nelle diverse situazioni comunicative dalle strutture cognitive del parlante. In
una prospettiva teorica di questo tipo essere informati non corrisponde direita-

3! Chomsky (1977 [1970]: 479, 490).
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mente alla semplice padronanza delle conoscenze messe a disposizione dai
mezzi di comunicazione, Secondo Neisser (1981 [1976]) la piena realizzazione
delle potenzialitd mentali dell’individuo non dipende dalla semplice accessibilita
all’ambiente reale quanto dalle sue strutture mentali che rendono possibile 1a
percezione attraverso la selezione dell’oggetto. Inoltre I'ampiezza delle cono-
scenze, inclusa la stessa istruzione scolastica, permette di affrontare criticamente
le condizioni ambientali. La possibilith di condizionare e controllare Jz mente
dell’'nomo ¢ contrastata proprio dalla qualita e dalla quantiti delle conoscenze
dispomibili, nel senso di Neisser (1981 [1976]: 206), per il quale & la comnoscenza
che rende liberi da manipolazioni e controlli:

Il controllo del comportamento esige [...] un ambiente che il controllore
comprende almeno tanto bene quartio 1o comprende il controllato, & prefe-
ribilirente meglio. [..] Pid in generale qualunque cosa una persona ap-
prenda la rende meno suscettibile al controllo. Le persone colte sono pid
difficili da manipolare di quelle prive di cultura [...]. La verita ci rende [j-
beri. La vera isuuzione non & principalmente una tecaica per manipolare gli
studenti [...] ma proprio I"opposto, & non perché frequentare Ie scuole renda
la gente ribslle, ma perché le concede piiz possibilitd d’azione.
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