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Premessa

Enzo Catarst

L' Universita — come & noto — & stata storicamente distac-
cata dal mondo del lavoro e delle professioni, anche se tale
separatezza & stata oggetto di critiche almeno a partire dalle
rivendicazioni della contestazione sessantottesca. Un giusto
rapporto tra formazione universitaria e professioni non é
perd — ad oggi — ancora pienamente raggiunto, anche se la
riforma universitaria, realizzata alcuni anni or sono, ha con-
sentito di riproporre la questione e di cominciare a introdur-
re degli elementi «professionalizzanti» anche all'interno dei
percorsi di studio. Questo, ovviamente, senza nulla togliere
allo spessore culturale che deve essere — sempre e comunque
— alla base dei percorsi formativi universitari, che certo non
debbono scadere in mere attivita addestrative, peraltro ormai
ritenute insufficienti anche nei pitt semplici percorsi della
formazione professionale.

Utile, pertanto, si & rivelata la «spinta» della Regione To-
scana, affinché fossero introdotti degli elementi professiona-
lizzanti all’interno dei corsi di laurea, con la promozione ed
il finanziamento di moduli professionalizzanti destinati agli
studenti universitari. In questo contesto si colloca anche il
modulo per «Tutor dell’obbligo formativo» gestito all’interno
del Corso di Laurea per Educatore Professionale, che ha
consentito di formare diversi tutor che hanno gia fatto espe-
rienze presso i centri per I'impiego della Toscana.

Anche in questo modo, quindi, si & esplicitata la produt-
tivita sociale dellimpegno didattico universitario, che, fra
Paltro, & stato stimolato a riflettere sulle problematiche del
rapporto tra professionalita educative e mondo del lavoro.
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nessere/malessere, € possibile evidenziarne alcune di caratte-
re generale come: I'elaborazione e la costruzione personale dj
conoscenze e competenze disciplinari; la gratificazione e la
valorizzazione della presenza e dei contributi di tutti i ragazzi
senza alcuna distinzione di livello, di possibilita e di proble-
maticita; lo sviluppo delle potenzialita e delle creativita
espresse dai ragazzi; la esplorazione delle abilita non posse-
dute; I'accettazione di possibili insuccessi; il riconoscimento
delle differenze culturali e di stile di apprendimento.

La condizione di malessere, per certi aspetti, pud obbli-
gare o costringere i ragazzi a lasciare la scuola. Il sentirsi co-
stretto significa, infatti, non avere altra scelta che quella di
lasciare quel luogo dove i ragazzi avvertono di non potersi
realizzare.

La scuola, e talvolta anche il contesto sociale e culturale
nella quale ¢ inserita, sono percepiti dai ragazzi come luoghi
lontani dai loro bisogni e dalle loro richieste; sono contesti
che esprimono una organizzazione di adulti, poco attenta ad
accogliere, ascoltare, comprendere e sostenere i continui
cambiamenti che le esperienze di apprendimento, scolastiche
e non, attivano nei ragazzi.

Le proposte didattiche della scuola possono vedere il ra-
gazzo non coinvolto o coinvolto solo parzialmente perché
percepite e considerate come lontane dai suoi interessi e bi-
sogni formativi ed adolescenziali. «’impegno scolastico pud
allora essere vissuto come faticoso e difficilmente dotabile di
senso rispetto ad un lavoro di scoperta di sé e di ricerca di
nuove sperimentazioni che vengono spesso collocate come
possibili e disponibili in spazi esterni alla scuola e lontani
dalle sue proposte» (Confalonieri, 1999, in: Liverta Sempio,
Confalonieri, Scaratti, 1999, p. 51)

La costrizione, o I'obbligo, all’'abbandono pud essere in-
terpretata come il fallimento di un dialogo derivato dal non
essere riusciti a trovare una comprensione e una condivisione
di significati tra i tanti soggetti coinvolti nella relazione
educativa. E, in un certo senso, la non attivazione di comuni-
cazioni significative e costruttive che non si realizzano per la
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mancanza di un riconoscimento reciproco dei soggetti in for-
mazione.

Via via che si sale di grado scolastico il rapporto appren-
dimento/insegnamento si fa sempre pit formale e disciplina-
re. Cid che sta oltre la disciplina, soprattutto cio che riguar-
da le modalita con le quali i contenuti disciplinari sono ap-
presi e in che misura diventano nuovi saperi, Hw:.gm:m nell’om-
bra. 11 distacco che molti insegnanti adottano aiuta a mante-
nere quella distanza oggettiva, che si appoggia su comunica-
zioni di tipo formale, senza una personale partecipazione uti-
le per condividere insieme un percorso di crescita e di cam-
biamento del conoscere.

Il mancato riconoscimento delle dinamiche e dei coinvol-
gimenti emozionali ed affettivi nei processi di m@?ms&amsﬁ
fa si che i ragazzi abbiano «corpi trasparenti» agli occhi momr
insegnanti, e cosi diventa invisibile anche la vasta tipologia di
problematiche che gli adolescenti vivono: da quelle del quo-
tidiano (personali, familiari e sociali) a quelle vissute nel ruo-
lo di studente (nei rapporti con gli insegnanti, con i compa-
gni, con le discipline, con le norme e le regole, con H HB.E e
gli spazi, con i metodi di apprendimento, con le %meHn&.@
competitive ecc.). Problematiche che assumono sfumature di-
verse se ulteriormente scomposte con altre variabili riferite
all'eta e alla differenza di genere. Se & vero che la scuola non
pud farsi carico dei problemi personali dei ragazzi ricercan-
done le soluzioni, & comunque suo compito vederli e renderli
visibili per il fatto che queste possono interferire nel successo
di apprendimento. .

Approfondiamo alcuni aspetti che ci possono aiutare 2
comprendere i problemi riguardanti I'insorgere di situazioni
di disagio scolastico ed educativo. La scuola, wnowomﬁbm@
con il suo impianto organizzativo ancora separato € m&mN._o-
nante (Telmon, 1995) &, essa stessa, coinvolta in quel vortice
della frammentazione delle relazioni umane che wawm&.mom di
far emergere i bisogni formativi dei ragazzi, maﬁ_ug&mz&ov
talvolta, la ricerca di senso e di significato per le esperienze
formative proprie e per quelle di coloro con i quali viene
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condivisa l'esperienza dell’istruzione e dell’educazione. La
scuola secondaria superiore & «la meno di tutte le altre toc-
cata da processi di cambiamento, esprime una situazione
degenarativa del ‘modello dualistico’ tradizionale e stenta a
fare spazio al ‘modello formativo unitario’ previsto dalle di-
verse proposte di riforma» capace di dare senso e significato
alle modalita ed ai contenuti dei processi di apprendimento
(Orefice, 1995, in: Telmon cit.). La ricerca di senso e di si-
gnificato che permette ai ragazzi di fare propri nuovi saperi e
le modalita con le quali questi saperi vengono a costruirsi ed
integrarsi con aree di conoscenza potenzialmente attive ed at-
tivate. Il significato di cid che viene appreso non sta solo nel-
'oggetto o nel contenuto dei saperi, ma nell’integrazione tra
I'oggetto ed il modo con il quale questo viene elaborato ed
organizzato dal ragazzo stesso. La scuola secondaria superio-
re, che piu di ogni altro contesto di educazione formale, se
pensiamo che anche il sistema universitario si sta ampiamen-
te trasformando nella struttura e negli obiettivi della didatti-
ca, mantiene ancora forte la logica della separazione discipli-
nare, dirigendo i suoi obiettivi didattici quasi esclusivamente
su una ricerca di significato sull’oggetto e sul contenuto del
sapere, senza preoccuparsi delle modalita individuali e collet-
tive con le quali gli oggetti del conoscere possano concreta-
mente permettere la costruzione di nuove forme di cono-
scenza, generative di altre potenziali conoscenze.

Sembra che la scuola si sia soprattutto interrogata, nel
definire le cause degli insuccessi scolastici, sul cercare le stra-
tegie che meglio potessero recuperare gli interessi degli alun-
ni, riflettendo, forse meno, sulla necessita di comprendere
ci6 che pit in profonditd si muove: la motivazione. Ma &
proprio perché in qualche modo collegabile a quanto detto
sul bisogno di costruzione di significato, come uno degli ele-
menti che da colore all’esperienza educativa, che pud essere
utile accennare, senza alcuna pretesa di essere esaurienti, a
qualche aspetto di differenza tra interesse e motivazione.

«Linteresse ¢ indubbiamente una molla di coinvolgimen-
to» (Orefice, 1993, p. 203) perché orienta il ragazzo nella ri-
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cerca di nuovi stimoli ed oggetti da conoscere; ed & allo stes-
so tempo importante per coloro che sono coinvolti in questo
processo perché fa comprendere i campi di azione formativa
verso i quali i ragazzi possono tendere. Linteresse segue una
tipologia temporale di ascendenza e discendenza piuttosto
rapida, trovandosi ad agire nel livello pit superficiale del
processo di apprendimento. Esso viene tuttavia mantenuto
come bussola di orientamento per la costruzione delle pro-
poste operative dei docenti, proprio per la facilita con cui si
esprime; esso pud, infatti, essere osservato, interpretato e uti-
lizzato come molto spesso accade soprattutto nella scuola
elementare. Fermo restando che anche questo & un’espressio-
ne del desiderio e del bisogno di creare, esso, essendo meno
profondo, rappresenta una base poco solida per I'impianto
educativo.

La motivazione, invece, ¢ «connessa con la nozione del
bisogno del soggetto [...] e si innesta sulle dinamiche appren-
ditive in corso del soggetto, non solo quelle consapevoli, ma
anche quelle per lui meno chiare, quelle che agiscono a livel-
lo di subconscio o addirittura dell’inconscio» (Orefice, Ibi-
dem).

La motivazione & quindi legata ad un senso di benessere/
malessere pitt profondo ed ha origine nella complessa rela-
zione tra il pensare, il sentire e il relazionare con se stesso e
con gli altri. Essa ¢ legata alla possibilita di comprendere
quanto un qualcosa risulti essere interessante in relazione a
saperi gia esistenti, in quale modo risponde alle esperienze
emozionali e sensomotorie di conoscere del soggetto, quanto
e in che modo un oggetto agisce sulla propria riorganizzazio-
ne dei saperi, quali, infine, i campi del conoscere ancora da
esplorare.

Per chi vuole leggere le forme di disagio nella scuola,
pud essere di aiuto considerare che la motivazione risulta es-
sere una costruzione che si realizza nel processo di apprendi-
mento e quindi non una causa, ma una conseguenza del-
esperienza formativa dei soggetti originata dai differenti
campi del percettivo, del fantastico, dell’emotivo, dell’intel-
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lettivo e «di affermazione di sé nelle diverse eta dell’'uomo»
(Orefice, Ibidem).

La ricerca di significato, come processo che permette una
interpretazione e una modellizzazione degli stimoli conosciti-
vi, si integra pienamente con le dinamiche che contribuisco-
no alla costruzione della motivazione. Riconoscere che la gra-
tificazione nell’apprendere il ragazzo la debba ritrovare in se
stesso e non solo in risultati esterni, facilita la consapevolezza
che ogni forma di apprendimento contribuisce alla costruzio-
ne di nuove mappe concettuali necessarie per ’approfondi-
mento e lo svelamento di altri nuovi e complessi significati.
La ricerca di significato alimenta, quindi, la motivazione per
il successo formativo (e non solo per il successo scolastico)
facilitando I'individuazione delle caratteristiche e delle forme
dei propri bisogni conoscitivi dei ragazzi stessi (De Vecchi,
Carmona-Magnaldi, trad. it. 1999).

Lattenzione a quanto queste problematiche incidano nel-
le dinamiche benessere/malessere scolastico non prende cor-
po fino a quando permane tra gli insegnanti la convinzione,
poco ancora dibattuta, che la scuola debba essere considera-
ta un luogo «naturale» dell’esperienza di crescita delle giova-
ni generazioni.

Il suo essere luogo naturale & dovuto al fatto che I’obbli-
gatorieta dell’esperienza, durante i primi anni di formazione,
ha determinato una condivisione dell’esperienza che & stata
poi assunta come esperienza naturale di crescita.

La scuola viene cosi a definirsi come un «contesto sociale
naturale» dove & presente un «implicito ‘contratto pedagogi-
co’, che & condiviso dai bambini fin dalla prima scolarizza-
zione e che si puo sintetizzare in alcuni principi generali: si
sta a scuola per imparare, per ricordare e anche per far vede-
re che si sa» (Pontecorvo, Ajello, Zucchermaglio, 1993, pp.
13-14).

C’¢ quindi una richiesta di adattamento degli alunni ai
modelli culturali di apprendimento, mentre vengono poco di-
battute le modalitd con le quali la scuola permette lo svilup-
po dei processi di conoscenza in relazione alle differenti
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problematiche formative, storiche, sociali, ambientali e cultu-
rali delle quali i ragazzi sono attori e protagonisti.

2. Luscita dalla scuola

Per molti aspetti, vedi anche il processo di autonomia
scolastica, la scuola ha modificato questo tipo di lettura cer-
cando di aprire alcune piste di osservazione, progettazione
intervento, sperimentazione per l'insorgere di situazioni di
difficolta nei processi di sviluppo e di formazione dei ragazzi.

Al momento dell’uscita dalla scuola viene subito avvertito
il rischio di cadere in una condizione di marginalita educati-
va, tendente a cronicizzarsi quando ai bisogni formativi e
culturali dei ragazzi viene risposto con interventi solo di ca-
rattere sociale e non pit formativo. Cosi 'attenzione per le
potenzialita e le dinamiche dell’apprendimento, che gia tro-
vavano poco spazio nella scuola, vengono del tutto a perdere
una qualsiasi forma di consistenza.

E indubbio che la realta sociale ed in particolare, per re-
stringere il campo, quella territoriale nelle sue forme di servi-
zi ed agenzie, deve operare in un’ottica di formazione perma-
nente integrata e qualificata. Ma pensare di separare questi
aspetti e di non riflettere sui bisogni formativi di coloro che
sono fuori dai percorsi scolastici formalizzati, conduce ad
una azione di emarginazione che si concretizza, per coloro
che la vivono in una situazione di marginalita educativa,
formativa e culturale.

Una marginalitd che rischia di essere il presupposto per
un’altra condizione sociale problematica, che & quella dello
svantaggio lavorativo che si crea quando le conoscenze e le
competenze precedentemente acquisite permangano in una
situazione di rigidita adattiva e non trovano opportunita e
modalitd di cambiamento in rapporto a nuove richieste pro-
fessionali e sociali.

Una condizione questa che partendo proprio da situazio-
ni di svantaggio economico e sociale, crea una sorta di spira-
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le discendente costringendo a condizioni di subalternita e di-
pendenza intellettuale e professionale.

Pur con le sue problematiche, I'uscita dalla scuola non
deve essere considerata una condizione irreversibile che chiu-
de ogni possibile rapporto con il conoscere e il formarsi.
Questa posizione, infatti, tende a non mettere sufficiente-
mente in luce quali siano i contesti di problematicita che si
aprono quando questa scelta sia stata compiuta o si vada
compiendo. E pur vero che la decisione ultima di lasciare la
scuola rappresenta sempre il momento finale di un percorso
che & contraddistinto da un rallentamento delle relazioni e
degli obblighi scolastici (frequenza irregolare, studio saltua-
rio, interessi per argomenti e questioni che sono altrove), ma
il momento del distacco completo & sempre comunque un
momento di rottura, un cambiamento di percorso di ritmi e
di contesti che in una nuova esperienza formativa devono es-
sere riorganizzati mentalmente, socialmente ed emotivamen-
te.

Alcune ricerche mettono in evidenza che i giovani che in-
terrompono il percorso scolastico nelle superiori intrapendo-
no percorsi differenziati di reinserimento formativo generan-
do una varieta di possibili scenari di esiti alternativi. Il feno-
meno dei rientri formativi & un fenomeno ancora poco stu-
diato. Esso infatti si configura come una possibilita di rientro
in differenti canali formativi: la scuola, la formazione profes-
sionale o altri corsi istituiti da agenzie private (Albert, Allasi-
no, Cerutti, 1996). Un rientro che richiede un nuovo investi-
mento in termini economici e temporali che alimenta nuove
aspettative individuali e molto spesso familiari. D’altra parte
va anche considerato che la ripetuta ricerca di nuovi percorsi
formativi & spesso accompagnata a «bilanci e scelte in cui la
volonta dei giovani gioca un ruolo attivo e determinante»
A\Eu,m? Allasino, Cerutti, 1996, p. 20).

E questa una fase che pud creare nuove forme di
disorientamento, diverse da quelle, probabilmente, gia pre-
senti durante il periodo della scelta dell’indirizzo scolastico,
che devono essere pensate, previste e risolte nella tutela e di-
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fesa del soggetto e nellipotetica condizione di marginalita,
soprattutto educativa, in cui pud in breve tempo trovarsi.
Sembra infatti che coloro che escono anticipatamente dalla
scuola si trovino in una zona di «confine» per la mancanza
di una identita sociale ben definita. Il frequentare una scuola
fa riconoscere al ragazzo di essere uno studente; I’averla con-
clusa lo fa essere un diplomato; cercare lavoro con un diplo-
ma lo fa essere disoccupato. Ma chi esce senza aver concluso
il percorso di studi & uno che puo sentirsi «fuori zona», fuori
dal centro, uno che non condivide esperienze ed aspettative
con gli altri coetanei. Chi esce dalla scuola senza una pro-
spettiva futura rischia di trovarsi in una zona di ombra au-
mentando cosi 'esclusione e le stesse cause che progressiva-
mente hanno condotto a quella scelta. Un’osservazione atten-
ta del fenomeno deve chiamare in causa azioni istituzionali
integrate.

A questo riguardo il cambiamento di politiche e di inter-
venti dati con lintroduzione della normativa relativa al-
I'adempimento dell’obbligo formativo oltre a riconoscere il
diritto alla formazione, e non solo un diritto scolastico, come
pre-condizione necessaria in contesti sociali che richiedono
capacita di adattamento e di modificabilita continua, richiede
che venga realizzato un monitoraggio del rapporto tra do-
manda ed offerta formativa per coloro che vivono I'esperien-
za giovanile della formazione e di azioni di sostegno e di ac-
compagnamento per coloro che non sono pitt dentro un con-
testo sociale e culturale di apprendimento qual & quello sco-
lastico, ma che da questo, per una complessita di problemi,
ne escono. La rilevanza data ad una specifica formazione al-
ternativa rispetto a quella scolastica, ma non per questo di si-
gnificato e valenza inferiore, richiede un’operazione di inter-
vento di rete e di partenariato capace agire integrandosi su
diversi livelli: dell’informazione, osservazione, dell’azione e
della valutazione e di vedere il problema anche dal punto di
vista metodologico operativo.

Sappiamo dalla legge 144/99 che I'obbligo di frequenza
di attivita formative fino al compimento del 18 anno di eta
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prevede Desistenza di servizi per I'impiego sul territorio, di
orientamento, di supporto e di tutoraggio. Senza entrare nel-
lo specifico dell’articolarsi della problematica del dopo «usci-
ta dalla scuola», ¢ possibile anche considerare che proprio
alla luce di questo necessario e fondamentale momento di
passaggio che ¢ dato anche da un recupero e da un’esplora-
zione e scoperta di interessi e desideri dei ragazzi che cerca-
no una loro qualche forma di espressione e di comprensione,
la riflessione sul vissuto dei giovani che spesso rimane ancora
implicitamente pervaso dall’ombra del fallimento: in qualche
modo permane I'idea che il ragazzo che esce dalla scuola &
un soggetto che, differentemente dalla maggioranza dei suoi
coetanei, ha fallito un progetto educativo.

Ad oggi la letteratura sull’abbandono scolastico focalizza
la propria attenzione soprattutto sulle condizioni e sulle mo-
tivazioni sociali culturali, psicologiche e pedagogiche che
possono essere causa di questo fenomeno, ma sull’aggancio
tra la rottura con il percorso di studi e cid che avviene «fuori
dal campo» dal punto di vista formativo, ¢’& ancora molto da
esplorare.

Se non ci sono motivi particolari che fanno si che i ragaz-
zi siano «ragazzi visibili», che richiedono cioé un intervento
del sociale in qualita di assistenza e di recupero, le loro espe-
rienze ed i loro bisogni formativi rimangono nascosti. In
qualche caso alcuni di loro, realizzando il distacco dalle isti-
tuzioni e dai controlli normativi imposti dalla scuola, escono
fuori dal circuito delle informazioni sulla rete di offerte
formative e di recupero, scolastiche e non. Quando molti
giovani lasciano la scuola avvertono un senso di liberazione
da un ordine rigido di tempi, di spazi e di relazioni sociali,
ma anche da impegni, responsabilita e condivisioni non sen-
tite come proprie.

Rimane cosi nell’'ombra ogni possibilita di accogliere e di
capire i dubbi che i ragazzi hanno, le scelte che vorrebbero
adottare, le dinamiche relazionali che li pongono in confron-
to con i gruppi dei pari e con gli adulti.

Va inoltre aggiunto che il disorientamento che si defini-
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sce nel momento del post-scelta si va a collocare in contesti
sociali, culturali e lavorativi gia di per sé contraddistinti da
una diffusa incertezza ed imprevedibilita per il futuro e per
come sara possibile adattarvici.

Anche la linearita dei rapporti generazionali determinati
da un passaggio e da una trasmissione delle conoscenze da
generazioni pilt anziane a quelle pili giovani, entra in crisi
con il capovolgimento dovuto al cambio di ruoli. Gli adulti
non sono pitt i soli depositari di quei saperi «permanenti e
duraturi» e che rappresentavano la sicurezza e l'affermazione
sociale e professionale. I saperi che oggi & necessario posse-
dere non sono pili certi e permanenti e si trovano anche nel
patrimonio delle conoscenze dei giovani che, soprattutto per-
ché pit informati, anche se non sempre formati, sono in gra-
do di sapersi muovere con maggiore destrezza dentro le nuo-
ve realta tecnologiche e mediatiche.

Per certi aspetti, senza farne una regola, agli adulti viene
riconosciuto il grande compito di essere coloro che introdu-
cono le nuove generazioni nelle prime forme di alfabetizza-
zione, mentre invece nelle seconde, quelle legate alla tecnolo-
gia, oggi pitt che mai necessarie per lo sviluppo di una espe-
rienza di una conoscenza in rete, sono spesso di competenza
delle persone pit giovani.

Sta di fatto che i rapporti educativi e formativi che i gio-
vani vivono e sperimentano a scuola non sono esclusivi e
unici, ma parziali, anche se incisivi; chiedono di tenere conto
delle diverse sfaccettature che non solo la problematica in sé
dell’abbandono scolastico comporta, ma anche la continua ri-
flessione sulle tante variabili che li caratterizzano. La questio-
ne dell’uscita anticipata dalla scuola pud essere considerata,
come osserva la Liverta Sempio, nello scenario dinamico di
una «costellazione di fenomeni» (Liverta Sempio, Confalo-
nieri, Scaratti, 1999) ognuno dei quali ha la sua specificita ed
¢ collegato ad altri, ma non confuso, e lascia spazio per pen-
sare che la riflessione su questo tema richieda una capacita
osservativa sempre pitt mirata ed attenta a nuove realtd
esperienziali che la mutevolezza dei contesti sociali e cultura-
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li, i bisogni formativi delle giovani generazioni, insieme a
nuovi ambiti formativi ai cambiamenti, richiedono.

Uscire dal percorso scolastico che il ragazzo sta vivendo
ha dei presupposti e delle conseguenze che non sono ricon-
ducibili ad un’unica tipologia di abbandono. Non solo quin-
di I'abbandono implica una varieta articolata di motivazioni e
cause che si sono venute definendo nel rapporto tra gli stu-
denti e gli insegnanti e il mondo della scuola in generale, ma
anche quando non si presenta un vero e proprio abbandono,
il ragazzo pud continuare a frequentare la scuola pur senza
alcuna motivazione e partecipazione.

La letteratura riguardante le problematiche dell’'abbando-
no (Cunti, 1994; Liverta Sempio, Confalonieri, Scaratti,
1999; Iannis, Poggesi, 2001; Marocco Muttini, 2001) mette
bene in evidenza che il focus del problema sta nella lettura
integrata delle variabili responsabili del fenomeno mettendo
al centro di ogni analisi il soggetto con le sue potenzialita di
apprendimento.

La scelta di lasciare la scuola ha origini che non sono da
indagare nel solo atteggiamento di rifiuto e di negazione che
1 ragazzi manifestano con il loro allontanamento. Il rifiuto e
la negazione sono sempre da riferirsi a qualcosa e verso qual-
cosa, cosi come la scelta di compiere una qualche azione che
non ¢ condivisa dalla maggioranza dei soggetti, rimanda a
comprendere che ¢’¢ un messaggio implicito di rifiuto del si-
stema scuola che non ha sviluppato le potenzialita di appren-
dimento degli studenti. Il naturale bisogno di apprendimento
che rappresenta il motore di ogni forma di conoscenza, e
quindi di formazione, di ogni essere vivente non ha avuto
spazi, tempi e modi adatti per essere sviluppato, oppure il
fatto che una situazione di difficolta preesistente alla espe-
rienza scolastica non ha avuto modo di essere compresa e su-
perata, ma anzi mantenuta e cronicizzata in un continuo sus-
seguirsi di insuccessi che non hanno fatto altro che mantene-
re alto il valore della conferma dell’inaccessibilita allo studio.

Fino a quando il successo del percorso formativo viene
visto nei termini del solo successo scolastico, basato essen-
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zialmente sul far propri, in modo unicamente cognitivo, i
nuovi oggetti presenti nei contenuti scolastici, non & possibile
pensare che il successo possa essere progettato, compreso e
vissuto come un successo formativo. Se 'apprendere perde la
motivazione al conoscere, alla ricerca dei perché che affolla-
no vorticosamente la mente, alla discussione e alla conoscen-
za dell’altro, sia che si tratti di idee che di comportamenti,
modi di pensare, modi di essere, allora I'azione educativa
della scuola fallisce per lasciare spazio, il pit delle volte, ai
fallimenti, alle incomprensioni e difficoltd che conducono al
bisogno di evitare di vivere altre esperienze di formazione
per il rischio di ricadere nuovamente in esperienze fallimen-
tari. La paura di fallire nuovamente, la perdita di stima in se
stesso, la fiducia nelle proprie possibilita, creano una reazio-
ne naturale che si esprime con il comportamento dell’allonta-
namento per il timore di soffrire e di trovarsi a disagio.

Lesperienza scolastica & uno dei contesti di esperienze si-
curamente fondamentale per i ragazzi che in quei luoghi
mettono in gioco se stessi, si sperimentano nei rapporti con
gli adulti e con i gruppi di pari. Tuttavia gli insegnanti rie-
scono ancora poco a valutare che la scuola non & I'unico
contesto in cui i ragazzi si esprimono e pensano che i giudizi
formulati su quanto i ragazzi abbiano trattenuto dei contenu-
ti scolastici sia obiettivo e valido rispetto ad ogni altra consi-
derazione. Poco importa di cid che i ragazzi pensano di se
stessi, di come si giudicano e di quale valore danno a cio che
fanno e che pensano anche fuori delle mura scolastiche. La
scuola, in quanto istituzione sociale, rappresenta, quindi, la
norma del vivere in un contesto storico e culturale.

I ragazzi sono spesso in grado di riconoscere le difficolta
e le responsabilita che le parti in gioco hanno nell’aver crea-
to la situazione di allontanamento, ma non sempre sono in
grado di comprendere le dinamiche di come cio si sia venuto
a determinare.

I ragazzi ritengono che la scelta di lasciare la scuola sia
causata da un progressivo distacco che ha origine in una mai
attivata comprensione ed attenzione per un modo di pensare
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e di sentire verso la loro persona, da parte dei docenti. Di
conseguenza, coloro che gia avevano difficolta ad inserirsi nel
nuovo contesto scolastico, quale quello strettamente discipli-
nare delle scuole medie superiori o che attraversavano mo-
menti di difficoltd per ragioni affettive, familiari o di altro
genere, avvertivano uno scarso interesse verso cid che veniva
fatto a scuola e il desiderio di liberarsi dalla costrizione dei
tempi, dei luoghi e delle regole che la scuola dava. Al con-
tempo sentivano un senso dell’inutilita verso cid che stavano
facendo non riuscendo a vedere quale significato e quale
guadagno il loro apprendere a scuola avrebbe avuto per il
loro futuro.

Nel riportare, anche se in modo parziale, alcune delle
considerazioni che i ragazzi fanno, pud essere interessante
pensare che bisogna proprio partire da questi punti di vista,
dal modo con cui viene considerato il rapporto con la scuola,
per sapere cosa ancora i ragazzi si aspettano da un momento
formativo che si presenta con caratteristiche diverse, dove si
dovrebbero creare nuovi spazi di intervento per una azione
formativa che tenga conto di variabili che spesso la scuola
non ha valutato.

L'abbandono scolastico non & un fenomeno monolitico
ma ¢ spesso preceduto e accompagnato da altre forme «ma-
scherate», come nei casi gid accennati di disinteresse e di
non frequenza scolastica. Ma anche I’assenteismo &, ad esem-
pio una modalita comportamentale nella quale si evidenzia,
come nel caso dell’abbandono, una situazione di disagio e di
difficolta dal parte dei ragazzi. L'assenteismo & individuabile
in quelle forme di assenza di lunghi periodo o di tempi mol-
to ridotti ma che si presentano con elevata frequenza. Non
sempre le cause della non regolare frequenza sono da impu-
tare a situazioni di conflittualitd o di difficolta di rendimen-
to, in alcuni casi pud dipendere dalla presenza di condizioni
di salute precarie che richiedono cure lunghe e quindi pro-
lungati allontanamenti dalla routinarietd scolastica. In en-
trambi i casi il problema che il ragazzo si trova ad affrontare
¢ quello di perdere tempi e ritmi necessari per il regolare

[ .

S. Guetta/Lasciare la scuola non significa smettere di formarsi. Spunti... 147

funzionamento dell’apprendimento. Il non poter seguire le
spiegazioni e non avere feedback dai compagni e dagli inse-
gnanti, fa percepire al ragazzo un certo isolamento rendendo
cosi difficile comprendere I'orientamento che deve dare ai
suoi studi e a quello che sta facendo. Lesperienza di appren-
dimento e di formazione, in particolare quella scolastica si
realizza infatti grazie ad una maturazione interna del soggetto
che avviene non separata da quella del gruppo in quanto «la
comunicazione con i pari & un potente facilitatore di accele-
razione dei ritmi dell’apprendimento» (Orefice, 1993, p.
212).

Alle volte & necessario un accompagnamento al recupero
e non tanto un atteggiamento di compassione che non aiuta
il ragazzo a trovare le forme adatte per recuperare il periodo
di assenza non dipesi dalla sua volonta. Coloro che non la-
sciano la scuola, pur senza frequentarla regolarmente, neces-
sitano di osservazioni attente sull’individuazione delle possi-
bili cause che conducono a quel comportamento di fuga.

Il fenomeno dell’assenteismo, come quello dell’abbando-
no scolastico vero e proprio, vanno visti in un ampio quadro
di riferimento che collega insieme fattori sociali, culturali e
psicologici.

3. Lavorare con chi lascia la scuola

11 valore attribuito all’istruzione dal punto di vista socia-
le, dalle famiglie e dai ragazzi stessi, diventa un elemento
fondamentale nella complessita delle variabili che entrano in
gioco sulle motivazioni per la scelta di proseguire o fermarsi
negli studi. Ma importante risulta essere anche il considerare
che la scuola, in particolare quella delle medie superiori, pur
essendo diventata un luogo sempre pitt frequentato perché &
un luogo dove molti giovani stanno e convivono esperienze
simili, continua ad operare seguendo quelli che sono i pro-
cessi di selezione che, alimentando e stereotipando forme di
disuguaglianza, creano, di fatto, forme di esclusione sociale.
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L’aspetto culturale, che si presenta strettamente collegato
con quello sociale, assume oggi sempre di pit la necessita di
far fronte alla capacita di rendere tra loro comunicabili le
tante forme di espressione culturale di cui i ragazzi sono pro-
tagonisti e portatori. La strada per una comprensione del si-
gnificato che hanno i differenti saperi che le collettivita, i
gruppi e gli individui hanno prodotto nel corso nella storia
viene molto spesso sezionata in uno scacchiere disciplinare
che separa e divide in tanti piccole parti cid che si presenta
problematico e complesso. Se prendiamo ad esempio una
delle forme necessarie alla comunicazione scolastica, il lin-
guaggio scritto e orale, noteremo che pur essendo una «fa-
colta» trasversale perché & funzionale ai tanti momenti di vita
e di esperienza nel sociale e nel processo di apprendimento,
ci accorgiamo, in realta, che il linguaggio viene utilizzato solo
nel rapporto di comunicazione disciplinare dove la spiegazio-
ne e linterrogazione costituiscono i poli estremi di questa re-
lazione. Esso perde completamente la sua carica di espressio-
ne di significati, di emotivita, pathos e di riferimenti culturali
personali. La scuola, in particolare quella delle medie supe-
riori, ha sempre dimostrato di cogliere con difficolta le aspet-
tative dei ragazzi nei riguardi dei loro stessi studi e percorsi
formativi, 'elaborazione di progetti individuali, le prospettive
future sul come utilizzare conoscenze e competenze per una
propria realizzazione professionale e di studio.

E ancora molto presente una disattenzione per quelli che
sono i processi cognitivi, emozionali e relazionali che collega-
no i ragazzi al loro vissuto, al territorio del quale sono parte
attiva e propositiva (Contini, 1992).

Manca, inoltre, il riferimento ad una cultura del locale
che sappia integrare le risorse che sono date dai saperi di cui
1 ragazzi sono portatori, quelle conoscenze derivano dalla
loro precedente esperienza formativa, ma che & portatrice an-
che di problematicita e conflittualita che emergono con par-
ticolare forza durante gli anni di cambiamento come quelli
adolescenziali.

Il problema della dispersione non pud quindi essere ri-
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versato esclusivamente sulla scuola, sia per il ruolo e il com-
pito che ha da svolgere, sia per la parzialita comunque del
suo intervento nella vita e nelle esperienze di vita dei ragazzi.
Per questo una risposta pedagogica deve essere costruita sul-
]a base di interessi, consensi ed obiettivi politici ed operativi
di cui sono partecipi le agenzie educative e formative e le ri-
sorse territoriali. Quando la scuola non riesce a comprendere
Pimportanza di aprirsi al contesto e di collegarsi con un fuori
che & anche il dentro dei ragazzi, e fino a quando non avra
individuato le metodologie in grado di attivare questi ponti
comunicativi senza perdere di vista il ruolo ed il compito che
& specifico di ogni agenzia formativa, non sara possibile recu-
perare le tante dimensioni di vita dei ragazzi e da li com-
prenderne i bisogni culturali e professionali.

Gli studi relativi al rapporto tra la scuola e contesti socia-
li e culturali, mettendo in luce come la scuola sia contempo-
raneamente il prodotto e luogo di produzione di nuove for-
me di saperi, hanno visto, nello scenario dell’abbandono sco-
lastico, che le cause della dispersione hanno una natura com-
plessa. Esse non possono riferirsi solo alle difficolta di ap-
prendimento, considerato quest’ultimo non come processo
dinamico di continua elaborazione personale di saperi, quan-
to piuttosto come un prodotto visibile di cid che il ragazzo
sa, o alle condizioni socio-culturali di provenienza del sogget-
to che vive in una condizione di svantaggio, ma devono esse-
re indagate nelle modalita con cui la scuola interviene sui
processi di apprendimento e formativi dei ragazzi. Talvolta &
la scuola stessa che, in molti casi, crea le condizioni per
radicalizzare e ad esasperare quei casi che originariamente
non presentavano quei livelli di problematicita da dover far
pensare a situazioni di svantaggio. In questo senso la scuola
pud favorire il definirsi di nuovi contesti di marginalita
educativa sia per il suo limitato contatto con il contesto
esterno che richiede forme di adattabilita conoscitiva alle
quali la scuola non & sempre capace di rispondere, sia per il
definirsi al suo interno di rapporti formativi rigidamente
orientati.
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Il passaggio che si vuole sottolineare & quello che si viene
a determinare con il fatto che i ragazzi che escono dal circyj-
to scolastico sono ragazzi che affrontano in diverso modo, in
seguito alle grande varieta delle motivazioni che hanno spin-
to all’abbandono e alle esperienze sociali, culturali e psicolo-
giche che questo abbandono ha prodotto in loro, 'adempi-
mento del loro obbligo formativo. Proprio per il fatto che i
casi sono tra loro molteplici e complessi puo, allo stesso tem-
po, risultare interessante anche per chi crea ambienti e situa-
zioni di orientamento e di accompagnamento alla formazio-
ne, considerare il contributo che le ricerche e le metodologie
di stampo metacognitivo possono dare. Questi studi, infatti,
mettono I'accento su alcuni punti nodali del processo forma-
tivo, chiarendo come una riflessione che conduce ad un rico-
noscimento ed a una consapevolezza dei propri processi
mentali di fronte a determinate situazioni, compiti e pitt in
generale adattamenti, possa aiutare le persone che per una
serie di condizioni e di motivi si trovano in un difficolta di
apprendimento. Esplorare le possibilita di comprendere
come lavora la propria mente oltre a risvegliare da un «impi-
grimento» dovuto alle tante forme mediatiche che lasciano
poco spazio non solo per pensare, ma per riflettere anche su-
gli aspetti affettivi e motivazionali che indirizzano si nostri
processi cognitivi e quelli con i quali ci troviamo a condivi-
dere le tante esperienze della nostra quotidianita. In linea ge-
nerale, gli studi sulla metacognizione (Albanese, Doudin,
Martin, 1998; Ianes, 2001), tendono ad evidenziare almeno
tre livelli di esperienza conoscitiva delle nostre azioni menta-
li.

Il primo livello riguarda I’acquisire la conoscenza circa il
funzionamento dei processi cognitivi, comprendendo cosi la
differenza tra le funzioni cognitive, ma allo stesso tempo le
caratteristiche del loro funzionamento integrato. Questa co-
noscenza puo portare alla scoperta personale di zone di ap-
prendimento nascoste che fino ad allora erano state poco sti-
molate perché non confacenti alle esigenze ed alle aspettative
di un certo contesto formativo e culturale; ma anche al rico-
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noscimento che nessuna ?H.Ewnbm 9%8 di per se stessa senza
che ci sia una situazione di cho_.mNHODO noc.mmmﬁm ad una di
scambio e comunicazione che attivano e sviluppano quella
funzione (Guetta, 2001). . .

Un secondo livello su cui indagano gli studi sulla metaco-
gnizione € quello relativo a riportare n:m,mﬁ riflessione .mc_
soggetto stesso interessato n05<o:.o nell m.N_osm.mo.meﬁva
aprendo percorsi di comprensione circa le %.memBE mm.mﬁ:-
ve, cognitive e motivazionali che vengono agite ed organizza-
te durante lapprendimento. Si ha quindi il passaggio dal ri-
conoscimento alla consapevolezza nel proprio procedere del
conoscere delle funzioni e delle dinamiche anche non cogni-
tive che sono presenti. Cid che risulta interessante & conside-
rare come la consapevolezza di propri processi mentali av-
venga gradualmente attraverso esperienze che pur .wmzmwmn
dalla prospettiva cognitiva vadano a leggere le dimensioni
non cognitive che con queste interagiscono.

Se & vero che la nostra attenzione & focalizzata sul sogget-
to in formazione, & anche vero che i livelli qui considerati
sono condizione fondamentale dell’agire formativo anche di
coloro che operano come educatori e formatori, ma anche
come tutor e orientatori. La consapevolezza dell’attivita svol-
ta dalle funzioni cognitive rimanda ad indagare il rapporto
tra queste e le dinamiche non cognitive che intervengono du-
rante il proprio e I'altrui processo di apprendimento. I bloc-
chi, le disattenzioni, il tentativo di allontanamento da una si-
tuazione di confronto e di prova sono contesti comporta-
mentali che non si esauriscono nella semplicistica valutazio-
ne, peraltro fondata solo sull’individuare se cognitivamente
certi contenuti siano stati appresi, ma richiede una lettura
consapevole ed integrata delle relazioni che tra cognitivo e
non cognitivo, inteso come emozionale e senso-motorio, ven-
gono messe in gioco. Parlare di consapevolezza di sé e &m:w
proprie caratteristiche cognitive e non, € un processo or.m st
costruisce e si sviluppa gia nell’esperienza dei primi anni di
vita.

Non bisogna perdere di vista una «percezione lunga» del
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formarsi, nel senso che, per quanto interventi per modificare
e per introdurre modalita di apprendimento pitt costruttive e
funzionali sono realizzabili lungo tutto il corso della vita, &
anche vero che una educazione metacognitiva pud essere ini-
ziata, nel caso dell’educazione formale, fin nelle prime espe-
rienze scolastiche. Anzi potremmo dire che un buon avvio
avviene generalmente nelle scuole dell'infanzia quando ven-
gono stimolate nei bambini le riflessioni sui giochi, sulle
esperienze sociali, sulle attivita artistiche; sono riflessioni che
poi purtroppo non trovano piu contesti idonei per essere ac-
colte e sviluppate in contemporanea con la maturazione indi-
viduale e di gruppo e che perdono cosi sempre piti significa-
to. Si definisce cosi sempre pilt una sorta di obbligo di ap-
prendimento che si determina quando viene trasformato
quello che & uno dei processi naturali della natura umana,
appunto I'apprendere, con un obbligo vincolato da giudizi di
valore.

Introdurre elementi metacognitivi nell’esperienza educati-
va e formativa significa in primo luogo partire dal soggetto
che mette in campo le modalita, le procedure e le strategie
con le quali elabora risposte personali e necessarie a soddi-
sfare il suo bisogno di apprendere. Ci riferiamo qui al fatto
che una delle competenze degli operatori dovrebbe essere
proprio quella di saper fare costruire, dagli stessi soggetti in
formazione, metodi e contenuti che sono in loro possesso,
per comprendere come questi vengono attivati e stimolati
non solo cognitivamente, ma anche per individuare difficolta
e blocchi e, al contrario, sviluppi ulteriori sia come procedu-
ra che come elementi concettuali nuovi.

Un terzo livello di sviluppo della metacognizione & quello
relativo alla consapevolezza dell’utilizzo efficace e costruttivo
delle funzioni mentali in situazioni sia specifiche di risposta a
compiti e adattamenti, sia di trasferibilita e generabilita delle
competenze mentali acquisite. Il passaggio & quindi quello di
saper utilizzare le funzioni cognitive e i processi ai quali que-
ste danno luogo, una volta riconosciute nel loro presentarsi e
nel loro procedere, oltre che per cid per le quali sono state
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riconosciute, anche in contesti di apprendimento differenti
rendendo cosi sempre pil esplicite funzioni fino ad allora
nascoste o non potenziate e valorizzate. E chiaro che questo
ultimo livello richiede anche un approfondimento della rifles-
sione sul come il pensiero pensa I'oggetto, o gli oggetti del
suo pensare; sul come il pensare 'oggetto alimenti I’azione e
quindi le strategie del pensare; sul come questo pensare sia
alimentato da un sentire e da un immaginare che legittimano
il significato stesso dell’oggetto pensato.

Nella situazione educativa questo consente di attivare di-
versi spazi di riflessione e di consapevolezza qualora si riten-
ga di fare riferimento con una lettura del procedere del pro-
prio pensiero cogliendone gli aspetti applicativi ed operativi,
contestualizzando e trasferendo sul piano della pratica e del-
I'applicazione un procedere che non & solamente astratto,
che proprio perché «si cala» in situazione si rinforza e criti-
ca. In pratica qui si specifica una riflessione su come saper
utilizzare le conoscenze e le consapevolezze dei processi
cognitivi propri e dei soggetti in formazione. Per questo non
va sottovalutata la dimensione comunque sociale e, anche se
andrebbe esplicitata maggiormente, quella culturale, che at-
traversano trasversalmente i tre livelli sopra indicati. Rimane
infatti fondamentale sottolineare come per alcuni aspetti I'ap-
proccio metacognitivo si sviluppi essenzialmente grazie ad
una riflessione su sé e sugli altri con i quali vengono attivate
situazioni di confronto conoscitivo e di scambio partecipati-
vo. Cio risulta valido sia nella esperienza di operatore e sog-
getto in formazione sia tra il gruppo di pari (intendendo con
questo termine coloro che si trovano nella stessa condizione
di operativa: da una parte gli operatori, dall’altra i formandi.
Non si sottolinea quindi, in questo caso, una parita data dal-
I'eta anagrafica, quando dalla condivisione della stessa espe-
rienza di formazione. A questo perd & anche collegato un al-
tro aspetto che & un confronto arricchente e stimolante con
differenti modellizzazioni che ogni soggetto sviluppa e utiliz-
za per il mantenimento «gratificante» e qualitativamente im-
portante delle situazioni in cui si trova e, anche contempo-
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raneamente, per interpretare ed adattarsi a nuove situazioni
di cambiamento.

I livelli qui accennati potrebbero anche essere molto
schematicamente considerati nella dimensione formativa del
sapere, saper essere e saper fare, laddove abbiamo indicato la
conoscenza, la consapevolezza e I'utilizzo dei processi cogni-
tivi individuali che si esprimono e prendono forma e signifi-
cato in contesti culturali e sociali diversificati.

1l tutor dell’'obbligo formativo & quindi interessato a sa-
pere e comprendere quali siano stati i processi cognitivi e
non cognitivi in possesso e in uso dai ragazzi, perché questi
introducono alle loro aspettative, ai loro bisogni ed ai loro
obiettivi formativi. Lasciare la scuola € una azione ricca di si-
gnificati, ma anche di responsabilitd prima di tutto per se
stessi, richiede una comprensione ed una analisi professiona-
le per poter con consapevolezza ed intenzionalita individuare
le condizioni piti idonee verso le quali orientare coloro che
hanno anche bisogno di ripensare e risentire, con approcci
nuovi, la propria esperienza formativa.
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Orientamento e tutorship per la formazione continua
nella societd della conoscenza

Maura Striano

1. Prospettive per la formazione continua nella societa della
conoscenza

Gli scenari economici e produttivi con cui oggi i sistemi
formativi si confrontano — a livello nazionale ed internaziona-
le — evidenziano una continua necessitd di riconversione ed
aggiornamento di competenze e conoscenze in risposta alle
inarrestabili trasformazioni che si determinano sul piano cul-
turale, scientifico, tecnologico. Cid implica la possibilita/ne-
cessita di fare leva e di utilizzare nel loro massimo grado le
strumentalitd cognitive e i bagagli conoscitivi disponibili a li-
vello individuale e collettivo allo scopo di promuovere e di
attivare sempre nuovi processi apprenditivi funzionali ad un
costante aggiornamento delle strutture delle conoscenza, sog-
gette a continua obsolescenza. Su queste basi, i sistemi socio-
politici ed economici si indirizzano in modo sempre pit con-
sapevole e diffuso verso la promozione di apprendimento e
conoscenza, intesi come primarie ed insostituibili risorse per
lo sviluppo e la crescita sociale e produttiva, nell'ambito di
quelle che vengono a configurarsi come «societa dell’appren-
dimento diffuso» o «societa della conoscenza» (Delors,
1997).

L affermazione di una «societa dell’apprendimento e della
conoscenza» richiede indubbiamente e a diversi livelli un for-
te investimento sulle risorse umane (Alessandrini, 2001) al
fine di favorire la piena realizzazione delle potenzialita di in-
dividui e gruppi, promuovere l'integrazione di saperi matura-
ti in contesti diversi (formali, non formali, informali), com-




