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Essere nella societa complessa non & una teoria, ma una
realta che sperimentiamo ogni giorno: sono ridotti, se
non annullati i fattori dell’integrazione sociale e culturale
propri delle esperienze comunitarie, sostituiti dall’ato-
mizzazione delle funzioni e dei ruoli sociali e dall’estra-
neita alimentata dai rapporti formali. Uno dei problemi
centrali della professionalita di chi opera nel sociale, a
scuola e nel territorio, & sapere coniugare una visione si-
stemica della marginalita giovanile e delle azioni per risol-
verla. I rischio ¢ di isolare singoli aspetti delle difficolta
dello sviluppo giovanile e di sopravvalutare la possibilita
di risolverle sulla base del singolo spaccato. 1l testo si
propone come materiale di supporto e di orientamento
per gli operatori socio-educativi particolarmente
impegnati nei contesti problematici
del disagio adolescenziale.
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Introduzione

Professionalita per I’educazione inclusiva

Uno dei problemi centrali della professionalita di chi opera
nel sociale, a scuola e nel territorio, ¢ sapere coniugare una vi-
sione sistemica della marginalita giovanile e delle azioni per ri-
solverla.

Il rischio & di isolare singoli aspetti delle difficolta dello svi-
luppo giovanile e di sopravvalutare la possibilita di risolverle
sulla base del singolo spaccato. Cosi accade che chi si occupa
di comunicazione intersoggettiva pud pensare che basti un
buon lavoro di relazione d’aiuto per risolvere quelle difficolta
e, viceversa, chi si occupa di gestione degli interventi puo rite-
nere che sono le misure adottate dalle istituzioni a favore dei
giovani a garantire il superamento dell’emarginazione. Al di la
di questa semplificazione, rimane il fatto che spesso I'approc-
cio funzionale e I'approccio strutturale non procedano in ma-
niera integrata.

Il problema non sta nel richiedere al professionista della di-
mensione intersoggettiva di assumere anche le competenze del
professionista della gestione degli interventi, e viceversa: sareb-
be fuori luogo, oltre che impraticabile nella formazione e nel-
I'organizzazione del lavoro. Ma cid non toglie che i due versan-
ti, ed altri ancora qui sottesi, debbano essere complementari e
che 'uno possa e debba dare la mano all’altro. Valga un esem-
pio per tutti: fare recuperare e rinforzare, attraverso colloqui
«d’aiuto», 'autostima in un giovane che viene emarginato e per
riflesso si autoemargina, richiede poi che le condizioni di con-
torno — nell’organizzazione della scuola e della didattica, come
nei servizi del territorio — predispongano per lui spazi ed occa-
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sioni di autoespressione e di gratificazione. Ugualmente, non
setve o setve poco realizzare contenitori di recupero sociale e
scolastico se contemporaneamente non si pensa a mettere a di-
sposizione delle giovani figure professionali esperte nella rela-
zione d’aiuto.

Essere nella societa complessa non ¢ una teoria, ma una
realta che sperimentiamo ogni giorno: sono ridotti, se non an-
nullati i fattori dell’integrazione sociale e culturale propri delle
esperienze comunitarie, sostituiti dall’atomizzazione delle fun-
zioni e dei ruoli sociali e dall’estraneita alimentata dai rapporti
formali. La societa complessa ha perd gli strumenti per ritesse-
re le reti della coesione e della creativita individuale e colletti-
va: in questo ha almeno un punto in piu rispetto alle comunita
locali tradizionali. Queste, nella loro semplicita lineare, facilita-
no lintegrazione dei membri al loro interno, ma esigono anche
condizioni ben precise da rispettare che possono inibire e di
fatto inibiscono 'emergere di altre diversita.

Nel «Villaggio globale», invece, la presenza della diversita &
parte dell’esperienza quotidiana: a tal punto, da rivoluzionare
lo stesso concetto di marginalita. Si scopre che il concetto di
diversita non & univoco, ma multidirezionale e, quindi, assolu-
tamente relativo; anzi, ¢ costitutivo della relazione umana
quando persone, gruppi e culture anche lontane sono messe
nella condizione di entrare in contatto diretto. Ciascuna perso-
na, gruppo e cultura ¢ costitutivamente distinto e, dunque, ne-
cessariamente diverso rispetto a tutti gli altri. La diversita non &
pit la misura dell’esclusione, ma la condizione esistenziale per
costruire un livello pit avanzato di convivenza comunitaria,
che trascende i confini del territorio e si fa planetaria.

In questo senso la societa complessa puo ricostruire il tessu-
to della convivenza e dell’educazione inclusive: nell’allargare
- Porizzonte della lettura dei problemi giovanili e nel coglierne
gli intrecci delle componenti costitutive puo realizzare percorsi
di formazione innovativi, professionaliti avanzate ed interventi
molteplici che lavorano nella logica della rete, dove i diversi
contributi specifici non si fanno concorrenza né si elidono a vi-
cenda, ma contribuiscono in maniera congiunta da pit versanti

all’edificazione della «polis» del ¢
caratteri della sua distinzione.

Materiali di lavoro nei conte:
del disagio adolescenziale

II testo si propone come mater
mento per gli operatori socio-edu
gnati nei contesti problematici de
me sara agevole notare, I'interess
mettere a fuoco due aree di riflessi
parti orientate ad analizzare aspet
conda, considerata come appendic
re visibile il lavoro attento e parteci
no partecipato ai percorsi formatiy
varieta dei temi trattati nei contril
dalla presenza di autori profession:
renti campi dell’intervento in conte
complessita del campo di indagine
buti esprimono chiaramente che qu
al lettore non un solo punto di vis
grarsi di differenti prospettive con l¢
re i problemi ed individuare apprc
educativo nei contesti di marginalita,

Nel creare un quadro generale p
menti di contestualizzazione del pr
nalita, le tre parti della prima area t
nodi del disagio giovanile nella nost
riflessione sugli interventi educativi n
zione di aiuto e le necessita di pensa
venti come integrato perché si articol
cio sistemico di fattori, elementi e ris
sultato sarebbe velleitario e impropon

Il lettore avra quindi modo di defi
della Mancaniello, il connotarsi delle
periodo adolescenziale. Una lettura
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all’edificazione della «polis» del cittadino partecipe attraverso i
caratteri della sua distinzione.

Materiali di lavoro nei contesti problematici
del disagio adolescenziale

11 testo si propone come materiale di supporto e di orienta-
mento per gli operatori socio-educativi particolarmente impe-
gnati nei contesti problematici del disagio adolescenziale. Co-
me sara agevole notare, I'interesse dei curatori & stato quello
mettere a fuoco due aree di riflessione: la prima suddivisa in tre
parti orientate ad analizzare aspetti teorici ed operativi; la se-
conda, considerata come appendice, tesa a recuperare e rende-
re visibile il lavoro attento e partecipato degli studenti che han-
no partecipato ai percorsi formativi offerti dalla Provincia. La
varieta dei temi trattati nei contributi presentati, determinata
dalla presenza di autori professionalmente impegnati sui diffe-
renti campi dell’intervento in contesti di marginalita, mostra la
complessita del campo di indagine e di intervento. Tali contri-
buti esprimono chiaramente che questo lavoro intende offrire
al lettore non un solo punto di vista, ma l'articolarsi e I'inte-
grarsi di differenti prospettive con le quali possiamo considera-
re i problemi ed individuare approcci specifici di intervento
educativo nei contesti di marginalita.

Nel creare un quadro generale per I'individuazione di ele-
menti di contestualizzazione del problema educazione/margi-
nalita, le tre parti della prima area mettono in luce alcuni dei
nodi del disagio giovanile nella nostra realta occidentale, una
riflessione sugli interventi educativi nella prospettiva della rela-
zione di aiuto e le necessita di pensare ognuno di questi inter-
venti come integrato perché si articola e si propone nell’intrec-
cio sistemico di fattori, elementi e risorse senza i quali ogni ri-
sultato sarebbe velleitario e improponibile.

11 lettore avra quindi modo di definire, grazie al contributo

della Mancaniello, il connotarsi delle variabili del disagio nel

periodo adolescenziale. Una lettura che ci permette di com-
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prendere come mutazione, trasformazione e modificazione de-
gli aspetti funzionali, trovino oggi modalita espressive differen-
ti rispetto al passato e come queste possano delinearsi in modo
differente in relazione al genere. Se fino a qualche decennio fa
il disagio trovava modo di esprimersi con forme di ribellione e
di contestazione, oggi, sempre piti spesso, le forme del disagio
vengono interiorizzate e si esprimono attraverso la tristezza,
'auto-isolamento, la difficolta a sentirsi motivati. Le domande
ed i bisogni espressi dagli adolescenti attraverso il disagio, si
fanno sempre pitt complesse proprio in risposta alla nostra at-
tuale societa che ha ormai superato le forme di trasmissione li-
neare del vivere e del conoscere. 1l rischio che rimane, come di-
ce la Mancaniello, & quello di non saper comprendere le azioni
anche devianti degli adolescenti perché banalizzate attraverso
forme di stereotipia.

Con gli interventi di Leonetti e di Conte continuiamo ad os-
servare il mondo adolescenziale e mettiamo a fuoco le differen-
ti tipologie di comportamento antisociale e di disturbi di perso-
nalita che in questa eta, cosi creativamente vulnerabile, si pos-
sono presentare. L'operatore socio-educativo deve avere acqui-
sito e consolidato delle competenze di lettura e di analisi delle
problematiche e di utilizzo di idonei e coerenti strumenti di os-
servazione che favoriscano una riflessione critica e contestualiz-
zata, sicuramente non stereotipata, dei casi. Sapere leggere ed
interpretate in forma personale e critica comportamenti antiso-
ciali e devianti, richiede anche di saper interpretare i continui
flussi di informazione che i 7zass media ci propongono.

La Dei ci introduce, invece, in un altro genere di comporta-
mento disturbante che ¢ quello relativo ai comportamenti pro-
blematici di tipo alimentale sia delle ragazze, che dei ragazzi.
Se ¢ vero che socialmente questi comportamenti non appaiono
pericolosi per la sicurezza della collettivita, & anche vero, perd,
che come gli altri, questi comportamenti, mostrano chiaramen-
te la presenza di forme di difficolta e di disagio. Da questa ana-
lisi emerge come la sfera della relazione-comunicazione inter e
intrasoggettiva venga investita di attenzioni e di significati indi-
viduali specifici e collettivi condivisi. Ancora una volta risulta

chiaro come sia necessario con
dei giovani e delle giovani nella
forme di richiesta di aiuto che,
te, pongono agli adulti ed al grt

La seconda parte vuole pre
cativo come uno strumento di 1
co per la programmazione di i
modo, verso un approccio di :
empatia delle persone che vis
esclusione sociale. Questa part
che intendono presentare alcur
flessioni rivolte ad offrire strur
namiche attivate durante la rel
con una presentazione delle p
possono riguardare le attivita e
tore socio-educativo.

Il primo contributo ¢ quello
sta una lettura comparata di du
vo, quello di Bertolini e quello «
analizzate alcune categorie edu
ve per gli operatori. 'esperienz
catori nei contesti di marginalit
bile come mediazione ed intens
il quale deve essere pensata ogni

Staccioli propone, invece, ch
tivo in contesti di marginalita at
mane in ombra, quella ludica, ¢
tata e praticata dagli educatori.
re rappresentano competenze cc
intervenire in situazioni di disa
saper scegliere i giochi e gli strt
meglio, richiede un buon lavoro
un intervento educativo che vog
aiuto.

I contributi di Concato e dell
possibilita di ben comprendere
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chiaro come sia necessario comprendere i problemi dei vissuti
dei giovani e delle giovani nella loro complessita, rispettando le
forme di richiesta di aiuto che, molto spesso non esplicitamen-
te, pongono agli adulti ed al gruppo dei pari.

La seconda parte vuole presentarsi all’operatore socio-edu-
cativo come uno strumento di riflessione e un contributo prati-
co per la programmazione di interventi orientati, in particolar
modo, verso un approccio di aiuto, ascolto, comprensione ed
empatia delle persone che vivono realta di marginalita e di
esclusione sociale. Questa parte & caratterizzata da due analisi
che intendono presentare alcuni modelli di intervento, due ri-
flessioni rivolte ad offrire strumenti di comprensione delle di-
namiche attivate durante la relazione di aiuto, per concludersi
con una presentazione delle problematiche professionali che
possono riguardare le attivita e il contesto di lavoro dell'opera-
tore socio-educativo.

Tl primo contributo & quello della Guetta, dove viene propo-
sta una lettura comparata di due modelli di intervento educati-
vo, quello di Bertolini e quello di Feuerstein, nei quali vengono
analizzate alcune categorie educative fondamentali e orientati-
ve per gli operatori. Lesperienza partecipata di questi due edu-
catori nei contesti di marginalita adolescenziale rende ben visi-
bile come mediazione ed intenzionalita creino 'ottimismo con
il quale deve essere pensata ogni nuova esperienza educativa.

Staccioli propone, invece, che si parli dell'intervento educa-
tivo in contesti di marginalita attraverso una dimensione che ri-
mane in ombra, quella ludica, che poco viene esplorata, eserci-
tata e praticata dagli educatori. Saper giocare e saper far gioca-
re rappresentano competenze complesse e necessarie per saper
intervenire in situazioni di disagio e difficolta. Saper giocare,
saper scegliere i giochi e gli strumenti che a questi si adattano

meglio, richiede un buon lavoro di analisi e di progettazione di
un intervento educativo che voglia proporsi come intervento di
aiuto.

I contributi di Concato e della Giannetti, danno al lettore la
possibilita di ben comprendere le variabili presenti nella rela-
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zione di aiuto e gli strumenti idonei e necessari per la realizza-
zione di una osservazione scientifica in questo ambito. Entram-
bi si pongono in una prospettiva psicologica e considerano, da
punti di vista differenti, gli aspetti riguardanti la costruzione di
conoscenze e competenze specifiche dell’operatore che ha sem-
pre il compito di integrare, teoricamente ed operativamente,
per la realizzazione di interventi educativi di successo, i contri-
buti proposti dalle differenti interpretazioni disciplinari.

Questa seconda parte si conclude con il contributo della Ca-
sati che ci introduce alla lettura del «vissuto» degli operatori
sociali. Ancora una volta si pone la questione relativa alla com-
plessita della relazione educativa ed alla necessita, per I'opera-
tore, di sapersi costruire competenze professionali specifiche e
di sapersi formare continuamente per una professione che ri-
chiede flessibilita, decentramento e originalita.

Nella terza parte diventa centrale il problema della capacita
di saper integrare, a livello progettuale ed operativo, gli inter-
venti educativi. Pitt calata nella dimensione del locale, questa
parte mette in comunicazione i differenti contesti nei quali si
interviene sia a livello didattico-formativo, che di prevenzione,
che, infine, di recupero della devianza. Come gia messo in evi-
denza precedentemente, l'operatore deve acquisire competenze
conoscitive ed operative che sappiano tenere conto dei diffe-
renti luoghi dove si costruisce e realizza la relazione educativa,
per evitare di rendere parziale la comprensione di quelle pro-
blematiche che invece caratterizzano la complessita dei bisogni
espressi dal soggetto.

Nel contributo di Orefice viene ben chiarito il modo con il
quale gli aspetti della marginalita debbano essere analizzati sia
in campo sociale che educativo. Parlare di marginalita in realta
sociali semplici e lineari & molto differente rispetto al connotar-
si di tale problematiche in contesti complessi come quello che
si caratterizza nelle societd industriali e post-industriali. Uno
degli aspetti che costituisce questa differenza ¢ dato dalle pos-
sibili forme di espressione del potenziale delle risorse umane
che le differenti tipologie sociali mettono in atto. Le maggiori
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possibilita di riuscita e di cambiamento sociale puo infatti ge-
nerare anche nuovi, fino ad oggi non previsti, contesti di biso-
gni e di marginalita non solo sociale ma anche culturale, lingui-
stica e tecnologica, tanto per farne degli esempi. Nel campo
prettamente educativo Orefice ci propone di riflettere sulle
questioni di marginalita che si riferiscono alla multiculturalita.
Qui il focus passa dalla relazione educativa per andare sulla
esperienza didattica scolastica, contesto di cui ¢ necessario
comprenderne il funzionamento e I'impostazione. Una delle
prime considerazioni da farsi & che questo rapporto con le altre
culture non va collocato in aula dall’esterno, ma deve risultare
come forma di maturazione del docente e dell'operatore che
riesce a inserire il problema dell’educazione e della didattica
multiculturale all’interno degli stili professionali esistenti nel la-
voro giornaliero del docente. '

Gli interventi di Seriacopi, della Marchi e della Consolati ci
propongono di riflettere sugli aspetti che riguardano la preven-
zione al disagio, all’abbandono scolastico, alle condizioni di
marginalita dei giovani. Appare con chiarezza come la proget-
tazione e la realizzazione di interventi di prevenzione abbiano,
nei riguardi della dimensione socio-educative, connotazioni
molto diverse rispetto ad altre proposte di intervento: si pensi a
quelle mediche o giudiziarie. Tuttavia studiarne le forme e indi-
viduarne le modalita migliori per realizzarle, risulta essere una
delle priorita alla quale non & possibile sottrarsi. D’altra parte il
carattere di complessita che contraddistingue il sistema di pre-
venzione in ambito socio-educativo, richiede che ogni interven-
to sia il prodotto di un lavoro di integrazione di obiettivi, pro-
cedure, metodi e risorse tra i differenti partner coinvolti nel-
Pinteressamento di ricerca di nuove soluzioni al disagio ed allo
svantaggio.

Uno sguardo particolare viene dato al contesto del carcere
per la sua specificita di essere luogo di accoglienza, di perpe-
tuazione e di produzione e riproduzione della marginalita. Con
Quattrone e Casciano entriamo nel vivo di questa riflessione ri-
costruendo, da una parte, liter delle leggi relative alla deten-

zione e, dall’altra, la lettura della pena come risorsa educativa.
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I cambiamenti sociali, culturali ed economici avvenuti nel-
I'ultimo ventennio del secolo scorso, hanno determinato anche
una serie di modi di interpretare e vedere il significato della ri-
chiesta collettiva e di partecipazione al soddisfacimento dei bi-
sogni sociali. Da qui una importante lettura per la comprensio-
ne dei modelli di intervento integrato & data dall’analisi che la
Maschiti fa della trasformazione del welfare state, in rapporto
ai nuovi modelli di salvaguardia alla persona che, da una parte,
danno vita ad un nuovo sistema di protezione sociale mante-
nendo fermi i principi generali provenienti dagli organismi
pubblici e, dall’altro, scoprono o riscoprono la funzione del
«privato sociale».

La terza parte si conclude con una nota sulla Costituzione,
nata dall’esperienza di formazione svolta dalla Cassano con i
futuri operatori del settore: il riferimento alla Costituzione rap-
presenta un punto di partenza necessario per ogni intervento
educativo che si voglia considerare rispettoso dei diritti della
persona.

La seconda e conclusiva area tematica, 'appendice, viene in-
trodotta dall’ampio contributo di Baracani, che rende visibile
al lettore il lavoro svolto durante la formazione degli operatori,
I'importanza della integrazione tra esperienza formativa teorica
ed esperienza pratica la riflessione attivata dai partecipanti nel-
Ielaborazione di una personale esperienza di formazione pro-
fessionale sul campo.

I libro si conclude con un’ampia sezione costruita su descri-
zioni ed immagini, introdotta dalla Casati che ne spiega le mo-
tivazioni e sua organizzazione, nella quale sono gli operatori,
che si sono formati durante il percorso svolgendo attivita di ti-
rocinio e di visite guidate nei differenti luoghi educativi e di re-
cupero della marginalita, a portare la testimonianza del loro
sentirsi e pensarsi futuri operatori socio-educativi.

Paolo Orefice e Silvia Guetta
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