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ative. La condizione di reciprocita ci apre al superamento della percezione della prospettiva To-
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ella relazione, dei risultati e dei cambiamenti che questa pud apportare, se perd questa non &
ome strumento di affermazione implicita della condizione di differenza “di potere” presente tra i
fidella relazione.

cnsiderazione conduce a riflettere sugli aspetti comunicativi che sostengono le relazioni tra le
aanche alle modalita con le quali vengono considerate e vissute le differenze, di qualsiasi natura
ltiferimento alla categoria di reciprocita aiuta a modificare la prospettiva con la quale siamo
iderare l'esistenza di un modello di essere, rapportarsi, vivere che rappresenta la normalita e cio
bile raggiungere. Questo pud significare riconsiderare i modelli culturali che hanno influenzato
0a indirizzare il nostro sguardo verso la comparazione tra gruppi che presentano molteplici e
adizioni sociali, rapporti di appartenenza e condizioni di vita.

nicazione ampiamente studiata sul versante relazionale e formativo'?, si pone come prioritario
5i quando valutiamo gli aspetti relativi alla cultura di pace. Autori come M. Rosenberg!* han-
iofondamentale parlare di educazione alla pace muovendosi dalla definizione di comunicazione
edallo sviluppo delle competenze utili per realizzarla. Partendo quindi dall'importanza della
ella relazione, 'approccio di Rosenberg introduce ad una analisi che poi nella seconda parte,
ondita con il contributo dato dal pensiero di Feuerstein.

per “donare dal cuore”

onun approccio che parte dalla comprensione dell’Altro come soggetto non solo di apprendi-
iento ed emozioni, ma anche come soggetto di bisogni, Rosenberg ci introduce alla sua lettura
ta esplorando come e quanto possa facilitare la scoperta dei bisogni dell’Altro, sia per la reci-
nsione, che per il superamento costruttivo delle condizioni di conflitto. Una delle competenze
iella esperienza di conflitto, & quella di saper stare nella comunicazione mantenendo sempre la
umana, sapendo ciog attivare una situazione di reciprocita fondata sulla capacita di esprimere

attini, La filosofia del dialogo: da Buber a Levinas, Edizioni Cittadella, Assisi 1995.

nterco, A.M. Ajello e C. Zucchermaglio, Discutendo si inmpara. Interazione sociale ¢ conoscenza a scuola,
M. Sclavi, L'arte di ascoltare e mondi possibili: come si esce dalle cornici di cui siamo parte, Le Vespe,
Boffo Per una comunicazione empatica: la conversazione nella formazione familiare, Edizioni ETS, Pisa
L. Toschi, La comeunicazione formativa: strutture, percorsi, frontiere, Apogeo, Milano 2006.

Rosenberg, Le parole sono finestre. (oppure muri), Esserci, Milano 2003.




554  Pedagogia militante. Diritti, culture, territori

e di favorire |
ZIONe costruttiy

noi stessi e nello stesso tempo utilizzare adeguatamente gli strumenti per saper ascoltare I’Altro, fac
questo ascolto un zzsight importante per il “saper essere” e lo sviluppo della relazione stessa. Neli
suggerito da Rosenberg si parte dal considerare che per favorire lo sviluppo positivo e di reciprod Bhon presentan,
relazioni interpersonali, & necessario superare il sistema diffuso non sufficientemente rielaborato, d  di violenza cul
zioni impulsive. Ci educhiamo e cosi possiamo educare gli altri ad avere consapevolezza di qualier idei conflitti ric
sentimenti vengono percepiti, di cio che consapevolmente desideriamo e di quali aspetti possono €omportamen;
conflitto. La comunicazione non violenta di Rosenberg, strutturandosi su una matrice di azioni, ossel Bsitive e di po
sentimenti, bisogni, risposta’®, offre alcuni strumenti fondamentali per lo sviluppo di competenzes Blttivati fompo;
declinare e integrare anche all'interno delle proposte didattiche e delle relazioni per I'apprendimento - Viene compr

Le persone si dimenticano, sostiene Rosenberg, di come condurre la comunicazione non violen_ ) realta si differ
sono state educate a dimenticarsi di questo. Il modo naturale di dare e di stare nella relazione & Bl strument;
dalla nascita, pitt 0 meno intensamente, perché dipende anche dalle condizioni di benessere vissuted e leggero ci¢
periodo di formazione del feto, ma & comunque presente per il bisogno che ogni bambino ha di con dere anche
necessario anche a garantire la sua sopravvivenza. Fin dalla nascita, per la qualita e la tipologia die Bllperﬁcmle d

vissute dal feto, si attiva un’importante integrazione tra i bisogni naturali del bambini che lo m

comunicazione con gli adulti e le caratteristiche personali che qualifica di significati queste compel Vista della cost:
essendo gia orientata dagli schemi relazionali delineati durante il periodo fetale!®, si ha secondo R S desideré
una dimensione naturale del dare e del ricevere che non ¢ condizionata da aspettative e da op pud special
relazionali che vincolano e limitano le potenzialita del nostro comunicare. E quella comunicazio nte di attivare ¢

dare “donando dal cuore”. Quello che limita lo sviluppo di questa opportunita comunicativa e che due process
ad utilizzare forme espressive che creano difficolta e malessere, sono i giudizi moralistici'’ che e Ia possibilit
e spesso sono indirizzati per umiliare le persone. L’utilizzo di questo di tipo di messaggi avvienes ftraverso tre
momenti in cui i soggetti riceventi sono pitt vulnerabili, nei momenti in cui entra anche in gioco l € esperienz
rivelare se stessi'®. La necessita di porre ordine e di classificare cosa ¢ giusto e sbagliato, sono anch R iiteriore
sione di forme di pensiero che racchiudono e limitano il possibile dentro il controllo delle situazion e,
sti sociali e culturali, sono pitt 0 meno popolati di «esseri giudicanti e competitivi»'?, e questo crea: are dal Cuc;x
¢ ambienti spesso carichi di malessere e conseguente difficolta comunicativa. L’abitudine a p: appresenta
giudizi valoriali e morali impedisce di comprendere che tale prassi piuttosto che stimolare ed in o con cui usj
al riconoscimento delle potenzialita per un proprio cambiamento, genera timore e malessere nell \portanza for
che, per proteggersi, tendono ad assumere atteggiamenti passivi e di sottomissione. D’altra parte, erna che est
invece riescono a costruire gli strumenti per saper fronteggiare le situazioni di attacco, mostr. Bente la vita
all’altezza di quanto richiesto per efficienza, rivalita e competizione, fanno uso di questo tipo d rae gioia dal
mento, ritenendolo importante, o I'unico possibile, per stimolare un apprendimento efficace e di - paura, per
In riferimento alla violenza culturale, la comunicazione, come veicolo per la costruzione d ’aumento d;
sociali e relazioni interpersonali, diventa spesso un modo per organizzare il mondo su un sistema
ferimento ai valori attribuibili alle questioni della vita, trasforma i giudizi di valori a quelli morali fa
appello al riferimento culturale e conseguentemente al suo necessario adeguamento per la confe
appartenenza. Come accennato sopra, la sovrapposizione dei due tipi di giudizi, quelli di valoree
rali pud generare situazioni in cui le persone si sentono nella necessita di agire in linea con i valor
per molteplici motivi tra cui spesso un senso di paura o di scarsa autostima che porta a nascon
dare spazio alla capacita di utilizzare altri strumenti e vie comunicative per esprimere i propri biso
allora significativo trovare, individuare ed esplorare i canali e le parole piu adatte, in riferimento
differenti interpretazioni culturali, ad esprimere cid che viene pensato, percepito e sentito. Leduc
conferma atteggiamenti di limitazione e quindi di adeguamento passivo, senza comprendere la
i bisogni, ¢ quella che rende soggetti passivi.
In questi casi, considerati come situazioni estreme, perché ogni esperienza relazionale ¢ aff
numerose e diversificate sfumature di comportamenti, si puo generare un’abitudine ad un tipo
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5 Cfr. ivi, cap. 1.
16 Cfr. M.L. Aucher, En corps chanté, Homme & Croupes Ed., Paris 1987; A. Tomatis, La notte uterina,]

7 Cfr. 7vi.
18 Cfr. F. Schulz von Thun, Parlare insieme, TEA, Milano 1997.

9 Tvi, p. 89.
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o di favorire i processi di cambiamento, la costruzione di ponti per la mediazione e la condivisione
one costruttiva dei conflitti, continua a mantenere una forma implicita e sotterranea di violenza,
jon presentandosi in modo diretto, colpendo cio fisicamente il soggetto, esprime chiaramente un
iolenza culturale?’. Costruire ponti per I'incontro, il dialogo, la conoscenza reciproca e il supe-
ei conflitti richiede competenze che si formano nella capacita di saper gestire le proprie emozioni,
omportamenti nella relazioni collaborazione, competizione e scontro. La costruzione di comuni-
ssitive ¢ di ponti per il dialogo, si vanifica quando, presi dalla paura del conflitto e dello scontro,
iivati comportamenti di fuga o di dominio e di controllo. I ponti relazionali possono essere meglio
viene compresa la differenza tra udire e ascoltare. Due comportamenti, apparentemente simili,
tealta si differenziano per il differente coinvolgimento intenzionale attivato.
. gli strumenti per esprimere con chiarezza i bisogni che vengono avvertiti, oltre a rendere piu
e ¢ leggero cid che viene comunicato, stimolando una reciprocita di dialogo, aiuta a trovare le vie
dere anche nell’altro il sistema di bisogni a cui fa riferimento ed ad attivarsi per andare oltre il
superficiale del messaggio verbale. Non si tratta quindi di sviluppare una relazione empatica che
i nella sola condizione di ascolto e comprensione. Questo passaggio, per quanto importante dal
ista della costruzione della relazione, risulta sterile se non si passa all’azione?! e alla realizzazione
viene desiderato. Mentre nell’'udire ¢ una dimensione passiva, nell’ascoltare si attiva un coinvol-
che puo specializzarsi in ascolto partecipato, empatico, strategico, ecc. Gli studi sulle capacita della
ente di attivare queste due funzioni, mettono in evidenza che il cervello umano & interessato in modo
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nto la possibilita di sviluppare e utilizzare modalita comunicative non violente, passa secondo Ro-
attraverso tre principi fondamentali che si articolano e arricchiscono nella reciprocita della re-
delle esperienze di vita individuali e collettive. I tre passaggi indicati sono: Vautoempatia, come
olezza interiore dei propri bisogni; 'empatia, che consiste nell’ascolto compassionevole degli altri;
pressione onesta, come espressione autentica di cio che sentiamo, percepiamo come bisogni e siamo
donare dal cuore. Dare dal cuore stando nella permeabile relazione e nel reciproco riconoscimento
gni, rappresenta il punto centrale del modello di comunicazione non violenta di Rosenberg?*. Per-
odo con cui usiamo le parole, stiamo e condividiamo le nostre comunicazioni, i linguaggi utilizzati
vimportanza fondamentale per lo sviluppo delle capacita di rimanere collegati alla dimensione em-
ainterna che esterna. «Quando diamo dal cuore, lo facciamo con una gioia che nasce dall’arricchire
amente la vita di un’altra persona. Questo donare offre beneficio sia a chi da che a chi riceve.
e trae gioia dal dono, senza preoccuparsi delle conseguenze, quelle che di solito accompagnano i
per paura, per senso di colpa, per vergogna o perché si desidera ricavarne qualcosa. Chi da trae
Jallaumento di autostima che risulta nel vedere che i nostri sforzi contribuiscono al benessere di
25

Cfr, J. Galtung, Cultural Violence, in «Journal of Peace Research», Vol. 27, No. 3. (Agosto, 1990), pp. 291-305.
considera “violenza culturale” ogni aspetto della cultura che pud essere utilizzato per legittimare la violenza
orimere i propri bisog | poi ‘nell'e forme di stru'ttura}le e dire.tta‘ Gli esempi di \iiolenza culturale sono rintracciabili in ogni cultura, cosi
- riferi b gni rehgl.on.e ¢ organizzazione soclgle: La sua natura ¢ complessa, ma nc]lf) stesso tempo anche nascosta nelle
ad‘atte, n I erm}en ella quotidiana esperienza di trasmissione dei saperi che avviene nelle pratiche intergenerazionali. Dentro ogni
pito e sentito. L'educa i espressione umana & possibile cogliere questa tipologia di violenza e la comunicazione, in particolare per chi si
za comprendere la rela dieducazione, rappresenta un terreno ricco di false ¢ apparenti scorciatoie che portano spesso verso mete sbagliate
e, La riflessione sulla esistenza, azione e declinazione della violenza culturale rappresenta un contributo importante
sione critica di modelli educativi implicitamente assunti e utilizzati anche con la convinzione che possa avere un
s nositivo ¢ essere un efficace strumento di successo per ottenere risultati di adattamento formativo. Lo diventa
mpio quando, giustificando la necessita della condizione di pace, vengono imposti modelli di comportamento
 dipendenti e “giusti” a garantire la pace. .
Feuerstein, I/ progranema di arricchimento strumentale, Erickson, Trento 2008.
+ A Tomatis, L'orecchio e la vita. Tutto quello che dovresie sapere dell'udito per sopravvivere, Dalai Editore,
P. Vitali, [niziazione alla lettura dellorecchio. Nell orecchio il tuo destino, Edizioni Mediterranee, Roma 2008.
(fr. M.B. Rosenberg, A nzodel for nonviolent communication, Philadelphia, New Society Publishers 1999.
Cfr. M.B. Rosenberg, Comunicare con empatia, Esserci, Reggio Emilia 2011.
MB. Rosenberg, Le parole sono finestre, cit., pp. 23-24.
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3. Il Programma di Arricchimento Strumentale (PAS) per educare
alla comunicazione non violenta
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1l programma di arricchimento strumentale (PAS) & la componente applicativa del sistema
allo sviluppo delle potenzialita della mente proposto da Reuven Feuerstein a partire dagli anni
scorso. Esso, diviso in due tipologie differenti, Standard e Basic, fornisce i supporti operativi per
della teoria, la Modificabilita Cognitiva Strutturale e del metodo, la Mediazione o Esperienza di
to Mediato (EAM). In quanto strumento per la relazione con 'esterno, il PAS ¢ utilizzato anche 080 essere orie
ne di processi di cambiamento dell’ambiente e dei contesti dove avvengono gli apprendimenti. Per B educhino f
miglioramenti che si ottengono con la modificabilita si consolidano e si mantengono sostenibilme; 0 socialmente e-
ed attivi solo se anche "ambiente viene modificato piuttosto che adattato ai “limiti” della personz

Al centro della teoria della Modificabilita Cognitiva Strutturale, ¢’¢ il postulato che ogni e
modificabile. Contro ogni limite alle possibilita di sviluppo della mente ed alla educabilita de
viene affermato la mente di ogni essere umano ¢ un sistema aperto interconnesso, non settotia
di attivare e recuperare processi di funzionamento sia in modo naturale che in relazione ai|
prendimento prodotti da interventi educativi intenzionali. Il riferimento al concetto di plasticita
Feuerstein molto tempo prima che venissero avviate le ricerche neuroscientifiche sul rapporto
mente, apprendimento ed intervento educativo®®, ha condotto all'idea che I’essere umano pos
dificabile in qualsiasi momento della vita e indipendentemente dalle condizioni fisiche e mental
La propensione naturale alla modificabilita, tuttavia, non risolve i problemi che piu ci interes
riconducibili alla educazione e alla formazione. Dobbiamo comprendere, secondo Feuerstein ch
di plasticita e di modificabilita della mente e dell’essere umano richiedono un insolito investime;
educativo. La modificabilita richiede quindi che I'intervento educativo sia di qualita o, in altri
litativamente in grado di esercitare sulla mente I'attivazione di processi neuronali che IInpll h
operazioni cognitive necessarie per la costruzione autonoma delle conoscenze.

La mediazione diventa per Feuerstein la complessita di azioni concrete progettate e orge
zione della modificabilita, intesa come un continuo, profondo, permanente e attivo uso de
cognitive, emotive e relazionali delle persone. Il concetto di mediazione ha una lunga sto
grande ampiezza di significati e applicazioni. Il riferimento alla mediazione in ambito educ
vo comincia ad affacciarsi con piu insistenza dagli anni ’60 del secolo scorso, quando iniziano
testi di Vygotsky tradotti in inglese. Per Feuerstein la mediazione non ha solo la funzione di
creare reciprocita tra lo stimolo che si trasforma in oggetto-contenuto di apprendimento, maa
qualitativamente valida la relazione educativa stessa. La qualita della relazione ¢ ci6 che car:

rienza di apprendimento mediato e che differenzia questo approccio alla mediazione in educ
ad altri. Nel riferimento al modello di Feuerstein 'esperienza di apprendimento mediato ha ¢
precisi: il primo riguarda proprio la qualita della interazione educativa in quanto questa ¢ un
umana, considerata come la determinante della flessibilita, modificabilita e propensione per
dell’adattabilita che caratterizza ogni essere umano. La flessibilita, ma anche I'assenza della
sono dovute ad una assenza o carenza di esperienza di apprendimento mediato. Pertanto la
persone a sapersi adattare in modo creativo ed attivo a situazioni molto differenti da quelle den
abitudine vivere ¢ attivata anche dalla consapevolezza dei bisogni di adattabilita e modificab
In ripresa con quanto detto sopra, anche qui uno dei punti di partenza per educare alla qu
dentro il riconoscimento dei bisogni come spinta che porta alla consapevolezza di sé e di empat

11 secondo obiettivo applicativo della esperienza di apprendimento mediato parte da qui
pra circa il riferimento all’essere determinante della modificabilita umana in quanto la comp;
caratteristiche e delle potenzialita creative intrinseche, diventa uno strumento importante per
della modificabilita e della flessibilita degli esseri umani anche o in particolare per quelli che p
per un altro nella loro formazione non hanno potuto beneficiare dell’esperienza di appren

Feuerstein non propone il metodo come universale e completo approccio ai bisogni
educative, esso si configura come un processo di orientamento che pud essere applicato
esperienze di educazione formale e non formale. L'EAM ¢& una qualita dell’interazione costru
specifici dei soggetti derivati dalla loro interazione con 'ambiente culturale al quale risponc
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zando in modo intenzionale il suo intervento. Cosi la mediazione puo essere considerata avere una
aontogenes: quella biologica e quella socio-culturale. La modificabilita umana non puo essere spiegata
iiferimento all’aspetto biologico. La EAM interviene come dispositivo di integrazione ed evoluzione
otenzialita biologiche, spirituali e psicologiche e le dinamiche socioculturali e ambientali della perso-
imi criteri della EAM, che Feuerstein pensa debbano essere universalmente assunti e che sono alla
lla modificabilita sono: 1) Intenzionalita e reciprocitd; 2) trascendenza; 3) mediazione di significato.

iesti criteri hanno un riferimento esclusivamente umano. L’interazione educativa per essere efficace
1 primo luogo essete orientata intenzionalmente verso gli obiettivi educativi specifici che qualifichino
dimenti ed educhino intelligenza oltre che alla capacita di adattarsi attivamente alla complessita,
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della persona. m(.)nd'o. nellg sua Somplesa.ta. La med1a21pne ¢ un insieme d} azioni 1nt.en;10nah che in coerenza
o che ogni esser fenuti gtlhzzatl per I'apprendimento agisce in modo metacognitivo per migliorare le funzioni della
jucabilita dell’im equindi le strutture del pensare.

qualita educativa espressa attraverso le differenti modalita con le quali si esprime la intenzionali-
) sostenute nel primo criterio, dalla reciprocita. Essa viene definita come la via attraverso la quale
o migliora sia in relazione alle risposte a mediatore sia attraverso la consapevolezza individuale
énzione nella interazione. Il mediatore spiega esplicitamente la natura dell’interazione creando consa-
za nel mediato della forma, della natura e del contenuto di che cosa & necessario. Questa reciprocita,
ossibile osservare gia nei bambini molto piccoli, crea le strutture che permettono all’'individuo di
stesso perdendo nel tempo la necessita di essere sostenuto e accompagnato dal mediatore. I processi
jione e identificazione sono prodotti da questo modo di attivare la relazione che coinvolge i soggetti
di dinamiche di reciprocita sollecitate dalle intenzioni educative del mediatore. L’intenzionalita &
gnata da un processo di consapevolezza che si determina in relazione alla variazione di livello pro-
temporalita e consistenza degli stimoli organizzati per gli apprendimenti.

ndo parametro dell’apprendimento di qualita & la trascendenza. L'EAM ¢ spesso influenzata dal-
reale, dalle condizioni o dalla necessita in cui si trovano gli individui. Questo significa che 'EAM
i limitata a specifiche condizioni che suscitano I'interazione. C’¢ una trasformazione: il bambino
zza e il mediatore trascende dallo specifico evento verso altri elementi e un totale e cambiamento
adel funzionamento prendono posto spostando dal riferimento alla casualita specifica ad prospettiva
onale futura. La trascendenza permette la creazione di nuovi e pit ricchi sistemi di bisogno che oltre
¢ bisogni ampliati, sublimati o trasformati, estendono verso nuovi bisogni che esistevano prima. La
denza, cosi allarga le modalita di funzionamento dell’individuo verso le aree che precedentemente
10 presenti nel suo repertorio cognitivo. I fenomeno della trascendenza nel contesto dellEAM, ¢ la
della interazione che fa 'essere umano realmente umano.

il terzo parametro, quello della mediazione di significato, si riferisce ad una azione svolta dal
e che coinvolge che viene educato nell’esplorazione e nella ricerca del significato delle azioni. Un
o che vuole far scoprire come la conoscenza sia implicata di aspetti emotivi e motivazionali. In questo
[concetto di EAM & significativo a produrre nell’essere umano strutture cognitive, comportamentali
tive che ritorneranno al soggetto dentro un alto livello di organismo flessibile e capace di adattarsi
i verso i quali sara necessario confrontarsi nella vita. Il mediatore che animato dall’intenzionalita,
emente da cultura a cultura e da situazione a situazione guarda ad una interazione a produrre nel
te le opportunita per la mediazione.
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molti aspetti, I'approccio di Feuerstein, risulta utile e ricco di sollecitazioni, per 'educazione alla
ittenzione posta sul miglioramento delle potenzialita e la modificabilita delle persone, rappresenta
odi partenza fondamentale per I'investimento in percorsi di educazione di qualita in ogni contesto e
ne di vita delle persone. In linea con la necessita di considerare la priorita dell’intervento educativo
situazioni di emergenza e di conflitto, la mediazione ¢ orientata a favorire la costruzione di stru-
ilial miglioramento della qualita di vita attraverso la consapevolezza delle potenzialita soggettive e
gione di un senso di autostima socialmente inteso. In aggiunta, la proposta di Feuerstein focalizza
one sui bisogni dei bambini e dei giovani, sottolineando perd che non solo I'esperienza educativa for-

uori, Napoli 2001 za, continuita con la vita e la possibilita di attivarsi in modo costruttivo e positivo di fronte alle
guort, ;
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situazioni conflittuali, ma contribuisce anche a garantire che non viene perso il significato che I'edug
porta con sé: il diritto alla liberta della persona di poter scegliere in autonomia. Per quanto tutto l'app
di Feuerstein evidenzi la necessita di saper gestire ed orientare in modo costruttivo I'impulsivita nello
re cosa e come rispondere o agire, principio talmente profondo e determinante che appare su tutti
menti del Programma di Arricchimento Strumentale (PAS) con la frase “... un momento sto pensa
sono stati creati degli strumenti che con efficacia facilitano I'apprendimento delle competenze neces
educare alla pace. Gli strumenti “Dall’Empatia all’Azione”, “Riconosci e identifica le emozioni” ¢.
per imparare a prevenire la violenza” educano attraverso I'uso di immagini, proposte di lettura e il
interpretazione di esperienze di vita concreta, a lavorare sul piano cognitivo intrecciando e comp
le modalita espressive di quelle emotive. Riferendosi ad esperienze reali, questi strumenti investono
sfera del sociale, promuovendo un continuo esercizio di decentramento cognitivo ed emotivo da
nel passaggio dal pensiero concreto a quello astratto, e dalla percezione dell'lo a quella del Noi?
biettivo di favorire la costruzione di funzioni cognitive sempre piti complesse e flessibili, in grado d
le molteplici realta con le quali ci relazioniamo, gli strumenti contribuiscono a sviluppare un approc
allapprendimento ed a relazionarsi in modo costruttivo alla complessita. Attraverso I'orientam
mediazione, I'esercizio di una vasta gamma di funzioni cognitive, gli strumenti sollecitano in modo 010 in gruppo ha perme,
e concreto l'utilizzo delle funzioni cognitive evitando di stare in una passiva accettazione delle fasi di u definizionj universahﬁ
della persona®®. Inoltre, gli strumenti stimolano la comunicazione nelle sue differenti forme e I B one degli elementi ch
positiva. Ciod che questi strumenti offrono ¢ la possibilita di interagire e comunicare le interpretazior tca dei significati che 5 e(;
realta soggettive elaborando, al tempo stesso, le modalita interpretative utili alla negoziazione ed 2 sprimersi per gli alcri gn
zione. Nel processo che accompagna linterpretazione e la costruzione dei significati della realta, la rare tra problern so /w.;; ;
ne si attiva, attraverso un approccio metacognitivo per la decostruzione degli stereotipi che emergor i degli strumenti, I’y tt}gvi
relazioni sociali e i pregiudizi che, partendo dal profondo del sentire, pongono delle barriere all'ince gamento di queste )con les
dialogo e alla reciprocita. di maggiori riferimen il

Il secondo sotto-obiettivo del Programma PAS, lo sviluppo degli strumenti cognitivi e verbali, ¢ le, sostenuto anche, come
tail “contenuto” del programma, che & mirato all’insegnamento del vocabolario, dei concetti, delle conoscenza. Non ;olo ¢
necessarie per I'esecuzione dei compiti del programma. Si tratta infatti di compiti che richiedono ma anche perché Iz cres feJ
zione di centinaia di parole nuove correlate con le operazioni che devono essere esercitate per permet di automediazione ¢ din
studente di migliorare la sua capacita di ragionamento®. ande stimolo con le qua|

Niente rimane in astratto, perché solo agendo nel concreto e analizzando ¢id che dal concretof lle piste necessarie per a?tiva
soggettivo e socializzato viene interpretato, si delinea un’astrazione che per confermarsi e consolic lo della comunicazione non
bisogno di tornare al concreto di cid che viene vissuto dal soggetto. Azioni cognitive attivate dallam perché lo strumento Propos
ne, trasversali a tutti gli strumenti, sono il “Principio” e il “Bridging”. Il primo & I'astrazione compit sta comunicando permi -
Pesperienza svolta con I'utilizzo delle funzioni cognitive, le strategie operative utilizzate e la dimensio; e alla necessita di )Com -
vazionale attivata. La sintesi di questi passaggi pud diventare un Principio valido e generalizzabile, Il elazione ha quindi Iaiecé
¢ la ricerca di collegamento tra cid che 'EAM ha dato modo di vedere e sperimentare, cosa ¢ stato i due approcci ha dimostrat.
a riguardo del funzionamento del proprio pensare e sentire, con le esperienze di vita, i compo :
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5. Sintesi dell’esperienza nenti bibliografici

Di fronte alla necessita di educare alla comunicazione e alla relazione non violenta, sono stati pi [
due strumenti agli studenti del laboratorio di educazione alla pace dell'Universita di Firenze. Laj
formativa, preceduta da una introduzione all’approccio Feuerstein e all’analisi dei contributi e desi
sul concetto di empatia®®, aveva il duplice obiettivo di dare agli studenti degli strumenti concreti pe
in contesti di conflitto integrando progettualita e 'empatia costruttiva, e lavorare sulla comprensic

L. (1987), Ex corps chanté, Ho
(2005), Per 114 Cormunicazione e
e Toschi, L. (2006), La Comunic
.(2008), Probleni J ‘empatia: I
1sa.

Cfr. D. Resico, A. Scaffidi, Le professioni educative. Riflessioni e prospettive occupazionali, FrancoAnge Al soggetto viene chiesto d iden

rsone di eta, genere ed etnia diver
ti di pertinenza rispetto all’es;
¢ poi chiesto di stabilire qual ¢
dattraverso la mediaziones. R, Fe
) CIt., p. 392.

M.B. Rosenberg, 1.0 parole sono

Cfr. R. Feuerstein, R.S. Feuerstein, L. Falik ¢ Y. Rand, I/ Programma di Arricchimento strumentale, cit.,
R. Feuerstein, Y. Rand e ].E. Rynders, No# accettarmi come sono, Sansoni, Firenze 1995, p. 239.
Cfr. E. Marta e E. Scabini, Giovani volontari. Impegnarsi, crescere, fare crescere, Giunti, Firenze 2003; )
Problemi d’empatia: la pedagogia delle emozioni di fronte al mutamento degli stili educativi, Edizioni ETS,
M. Santerini, Educazione morale e neuroscienze: la coscienza dell’empatia, 1a Scuola, Brescia 2011.
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|

cato che Pedu fe capacita relazionali, nonché sui blocchi presenti causati da stereotipi e pregiudizi. Per brevita di
anto tutto I'apy overra data qui una sintesi del lavoro svolto con lo strumento “Conosci e identifica le emozioni”?!, Nel
pulsivita nellos are lo strumento & stato tenuto presente l'utilizzo dei criteri della mediazione sopra indicati e quelli
ppare su tutti p aggiormente si adattano alla situazione richiesta. A seguito di una precedente introduzione sugli aspetti
.nto Sto pens? idell'empatia, alla sua analisi e al bisogno di acquisire competenze operative specifiche per intervenire
petenze nec lesti di conflitto, gli studenti hanno espresso le loro difficolta nell'identificare il rapporto tra emo-
e emozioni contesti, sentimenti, interventi. Riferendoci quindi dai bisogni formativi e dalle fonti gia in possesso
tudenti, come il vocabolario dei sentimenti di Rosenberg??, abbiamo cominciato a lavorare su alcune
ando e comprer dello strumento, partendo comunque, secondo I'approccio al PAS, dalla percezione, lettura, analisi
enti investo: opertina. La scelta di lavorare con un gruppo di circa 6-8 persone, ha dato modo di attivare sia uno
| emotivo da i inte confronto tra opinioni ed esperienze differenti, che una riflessione metacomunicativa orientata a
éndere se la nostra azione comunicativa riusciva a beneficiare delle nuove conoscenze sul piano teorico
panalizzando. La metariflessione portava quindi I'attenzione sulla autenticita della relazione e della
i di migliorare, attraverso la ripetizione dell’osservazione, le capacita di comprendere le proprie e
in dialogo con le altrui emozioni.
voro in gruppo ha permesso di comprendere come la messa in relazione delle emozioni non possa
isu definizioni universalmente riconosciute. L’esperienza formativa era infatti orientata a stimolare
zione degli elementi che ci informano su cio che gli altri stanno sentendo a livello emotivo, andare
rca dei significati che a questi si possono accompagnare e che sono parte dei nostri vissuti, ma che
pesprimersi per gli altri, anche a livello culturale, in modo differente. Consapevolezze necessarie per
worare tra problesn solving e creativita nell’ipotesi di un’azione trasformativa del conflitto. In linea con
tivi degli strumenti, lattivita proposta ha stimolato alla ricerca di significato sia delle emozioni, che
ento di queste con le scene proposte di interventi di pace, e la consapevolezza della necessita di
e di maggiori riferimenti il vocabolario emotivo in nostro possesso. L’arricchimento del vocabolario
ile, sostenuto anche, come accennato sopra, dal riferimento a fonti diverse, ha favorito un approccio
aconoscenza. Non solo perché c’era la necessita di trovare un collegamento tra I'emozione e i casi
yma anche perché la crescente motivazione alla comprensione, ha favorito la necessita di attivare una
di automediazione e di mediazione tra pari.
omande stimolo con le quali sono state sollecitate le osservazione, sono diventate dopo alcune rifles-
: piste necessarie per attivare approcci complessi di interpretazione della realta. Il collegamento con
) della comunicazione non violenta di Rosenberg & quindi tornato pitt facilmente comprensibile agli
perché lo strumento proposto forma ad una osservazione attenta di cio che la persona ci vuole comu-

comunicando, permettendo di riconoscere e contestualizzare I'emozione e i sentimenti. Tutto ri-
he alla necessita di comprendere come bisogni simili possano attivare emozioni e sentimenti differenti.
telazione ha quindi la necessita di costruirsi sulla reciprocita del pensare e del sentire. L’integra-
due approcci ha dimostrato essere una risorsa interessante per la promozione dell’educazione alla
apacifica consapevole e per la costruzione di competenze operative specifiche per lo sviluppo della
aanche nelle relazioni educative.
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