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La qualifa nel progefto di archifetura

PREFAZIONE

Corrado Baldi

If tema della qualita in edilizia ha trovato particolare attenzione tra gli operatori con 'emanazione
della legge 109/94 in materia di favori pubblici. Se, infatti gid da tempo, alcuni culfori delia
materia sf ponevano il problema del diverso modo di qualificare il processo edilizio e gli operatori
del seffore prescindendo dalle forme di pre-qualificazione burocratiche formali, nella pratica si
procedeva nelfapplicazione dei disposti deffa legislazione vigente.

Il convegno ‘Ambiente e Processi Tecnologici: /| Sistema di Gestione Qualita per ledilizia’,
organizzato dal Dipartimento di Restauro e Cosiruzione dell’Architettura e dellAmbiente della
Seconda Universita degli Studi di Napoli, dal Dipartimento di Ingegneria dei Materiali e defla
Produzione delf'Universita degli Studi di Napoli “Federico 1" e daf Dipartimento di Tecnofogia e
Scienze Dell'architettura e Delf'ambiente del Politecnico di Mifano, di cui questo volume, curafo
dallarch. Antoneila Violano, riporta gli interventi della prima sezione, vuole affrontare a piti di
dieci anni dellemanazione della legge, gii aspetti piii innovativi, interrogandosi sulla qualita nei
suoi molteplici aspetti..

I presente volume, affronta il tema della qualita nel progetfo df architetfura, E' questo uno dei momenti
pitr significativi ed innovativi defla nuova normativa non tanto per la diversa articolazione progetiuale,
quanto per il ruolo riservato al progeffo. La norma sui sistemi qualita, infatti, non solo costituiscono
elemento df qualificazione degli operator;, ma caratterizano tutto il processo cosi come defineato.

In questo contesto si pone il tema della qualificazione del progetfo attraverso il percorso:
programmazione, documento prefiminare, progetto prefiminare, verifica delfo stesso, elenco
annuale, progetfo definitivo, progetto esecutivo, sua validazione, costruzione, gestione del
costruito fino alla dismissione. I progetto, quindi, assume la valenza di elemento che determina
leseguibilita dellintervento, in quanto strumento per la verifica che lintervento ipotizzato
effettivamente sia in grado di soddisfare le esigenze defla committenza cosi come definite nel
documento preliminare. Corollario di questo approccio € la validita del progetto unicamente in
quanfo rispondente ai requisiti prefissati daffa committenza owvero a quefli inespressi perché
comunque richiesti da norme e leggi vigenti.

Larticolazione dei contributi (rapporto tra Architettura e Qualita; i concetto di gualita applicato af
progetto in quanto processo; qualita del progetto come prodotto; esperienze applicative
supportate da casi esemplificativi} coprono tutta fa gamma defle problematiche relative alla
qualificazione del progetto e costituiscono un utile strumento di conoscenza e di riflessione sia
per gfi esperti della materia che per chi voglia affrontare Ia problematica per Ia prima volta..




L’Approcio per processi proposto dalla norma volontaria
Antonella Viclano

— migliorare I'immagine ed intrattenere buone relazioni con il pL

Tutte le organizzazioni che valutano importanti le suddette me
costantemente il principio del miglioramento continuo e de
nelladozione di un SGQ un indispensabile strumento per ¢
attivita. 5

NOTE

'Ricercatore universitario della Facolta di Architettura “Luigi Vanviteli” della Seconda Universita degii Studi di Napoli.

Z La noma internazionale 1SO 9001:2000 & stata elaborata dal Comitato Tecnica 1SO TC 176/SC2 e sostituisce le norme 1SO
9001:1994, 180 9002:1994, ISC 9003:1994. La versione ufficiale in lingua italiana & Ja UNI EN 1SQ 9001:2000.

3 Definizione: un'organizzazione & un gruppo, una societd, un'azienda un'impresa, un enfe o un'istituzione, ovvero le lor parti 0

.combinazioni, assaciata © meno, pubblica o privata, che abbia una prapria struttura funzionale e amministrativa.

* Il diario degli appuntamenti, programmati fino & marzo 2005, prevede: dal 14 al 16 Aprile 2005, a Lione (Francia), riunione della
Commissione TC 59/SC 14 "Design life”; il 17 Aprile 2005, a Lione (Francia), riunione della Commissione TC 59 “Building
construction”; dal 10 al 14 October 2005, in luogo ancora da definire, riunione della Commissione TG 59/8G 17 “Sustainability in
buitding construction”; a November 2005, a Berlino (Germania) riunione della Commissione TC 59/SC 8 “Jointing praducts”; efc...
® Austria (ON) Belgium (IBN) , Chile (INN) , China (SAC) , Cuba (NC) , Czech Republic (CNI) , Ethiopia (QSAE) , Finland
(SFS) , France (AFNOR) , Germany (DIN) , Iran, Islamic Republic of {ISIRI) , ftaly (UNI) , Jamaica (JBS) , Japan (JISC) ,
Korea, Democratic People’s Republic (CSK) , Korea, Republic of (KATS) , Malaysia (DSM) , Mauritius (MSB) , New Zealand
{SNZ) , Philippines (BPS) , Russian Federation (GOST R} , South Africa (SABS) , Spain {AENCR) , Sweden (SIS) , Thailand
{TIST) , USA (ANSI) , United Kingdom (BSI) , Uruguay (UNIT) , Venezuela. .
¢ | valori nella colonna [Totale aziende] comprendono anche le normative: AVSQ'94, EN 46001, EN 46002, EN 729-2, EN 729-3,
QS 9000,IS0 13485-13488, EN 9100.
7|l Sistema di accreditamento e certificazione in Italia ha come protagonisti quattra gruppi di attori:
- gl Enti normatori: UNI (Ente Nazionale Italiano di Unificazione) e CEI (Comitato Elettrotecnico Htaliano),
- gli Enti di accreditamento SINAL, SIT e SINCERT, che rispettivamente si occupano dell'accreditamento di Laboratori, Centri
Taratura e Qrganismi di certificazicnefispezione,
i soggetti accreditati: i Laboratori, gli Organismi di certificazione/ispezione & | Centri di taratura,
- il consumatore finale, intesc come aziende industriali, imprese di servizi e personale.
8 Dati aggiomati al 31-01-2005.
® Esiste un binomio inscindibile qualitd-misurazione in quanto alla base di qualsiasi tipo di valutazione ci deve essere un sistema
di riferimento con il quale confrontare 'oggetto della valutazione.
10 cfr. Direttiva ISO IEC “Metodologie”, parte II, paragrafo H, 2.4.
1" Cfr. Il Manuale della Qualitd del Sistema di Gestione qualita attuato dalla Corporate SpA.
12 Gfr. Il Manuale della Qualita del Sistema di Gestione qualita attuato dalla Corporate SpA. ‘
'3 Nella norma UNI EN 150 9001:2000, it termine “organizzazione” sostituisce il termine “formitore”, utilizzato nella IS0 9001:1994
ed identifica 'entitd a cui si applica la norma internazionale.ll termine “fornitore” sosiituisce il termine “sub-fomnitore” e, ogni
qualvolta viene utilizzate il termine “prodotto”, questo pud essere inteso anche nel senso di “servizio”. cfr. UNI EN IS0 9001:2000,
Sistemi di Gestione per la Qualita — Requisiti, punto 3: Tarmini e definizioni.
 Cir. UNI EN 180 9000:2000, Sistemi di Gestione per la Qualita - Fondamenti e terminologia, punto 3.5: Termini relativi alle
caratteristiche.
¥ In sede ISO (Internafional Standard Organisation), le norme sono definite come “specifiche tecniche accessibili al pubblico,
messe a punto con la cooperazione ed il consenso ¢ 'approvazione generale di iutte le parti interessate, fendate sui risultati della
scienza, della tecnologia e dell'esperienza, miranii al vantaggio oftimale della comunitd nel suo insieme e approvate da un
organisme qualificato sul piana nazionale, regionale o iniemazionale’cfr. ISO IEC Guida 2, 1986; UNI CEI norma 70001, 1988,

e T F6052S
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7. | SISTEMI ORGANIZZATIVI DEL PROGETTO

Maria Antonietta Esposito’

7.1, Evoluzione del contesto operativo del progetto

Nell'attuale contesto operativo definito dalla recente normativa sui LL.PP molti autori? rilevano
uno scollamento fra questo scenario e la complessita delle dinamiche che caratterizzano il
settore delle costruzioni. Il settore scientifico disciplinare della Tecnologia dell'architettura si &
fatto carico, nellambito della riforma universitaria, di progettare corsi e di delineare anche le
competenze di nuove figure professionali di supporto all"architetto UE” nei gruppi di progetto. Tali
competenze configurano nel loro insieme una rinnovata cultura tecnologica del progetto capace
di gestire I'integrazione tra decisione, sviluppo e controllo de! progetto e sono quindi funzionali
alla sua produzione. Questo & un fenomeno tipico della progettazione contemporanea. Vediamo
perché, facendo alcune brevi riflessioni sull'evoluzione del rapporto tra tecnologie e cultura del
progetto di architettura. Storicamente, infatti, il rapporto tecnologia/cultura si codifica in una
determinata “cultura di progetto”. ll Brunelleschi attinge dallo “spazio tecnologico™ del suo tempo
trasferendo i saperi e le tecniche def maestri scalpellini che realizzavano il rosone (il fiore) della
cattedrale di S.Maria a Firenze4, inventa la tecnologia che gli consente di realizzare la struttura
dell'enorme cupola senza opere prowvisionali, Progetta con F'opera la tecnologia per realizzarla, i
metodi per dimensionarla, trasferendo la “regola” geometrica e lo strumento per tracciarla da
bidimensionale in fridimensionale, e le fasi per realizzaria, definendo il procedimento costruttivo
del doppio involucro di mattoni posati a spina di pesce in letti “a corda blanda”. Filippo
Brunelleschi_quindi opera una codifica “innovativa” della tecnologia, passando dal metodo alla
regola, in funzione degli obiettivi realizzativi del progetto. In questa codifica, come abbiamo detto,
sono presenti componenti metodologiche e gestionali trasferite ed elaborate da altre arti. Il
procedimento viene osservato e registratos, dal magistrato dell'Opera del Duomo Giovanni di
Gherardo da Prato, incaricato nel 1420 c.ca di verifiche geometriche sull'opera, che non
comprende il metodo, troppo innovativo, & lo accusa di rischiare che *_simile fazione di tempio si
temerariamente guastare et pericolare...”s. Tuttavia il fatto che il progetto interagisca con la
tecnologia, soprattutto definendo metod; operativi nuovi, & storicamente assodato dalla
costruzione delle piramidi egizie ai primi grattacieli di New York, il progetto interagisce con la
tecnologia e cambia la sua organizzazione.
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Qual & allora la nostra cultura di progetto? Per rispondere a questa domanda dobbiamo fare
ricorso ad una esemplificazione che chiameremo la teoria delle “tre tecnologie”.

Se osserviamo lo sviluppo delle tecnologie dellarchitettura lungo un ideale asse cronologico,
vediamo come alcune tecnologie siano praticamente costanti per secoli?, notiamo una
progressiva accelerazione delle innovazioni solo in tempi molto recenti, -

Infatti per centinaia d’anni le diverse culture antropiche hanno sviluppato tecniche e strumenti
assai lentamente.

Se volessimo banalizzare al massimo potremmo dire che la storia delle tecnologie
dell'architettura & caratterizzata da tre grandi “ere”: quella della tecnologia pre-industriale (T1),
quella della tecnologia industriale (T2) e quella della tecnologia post-industriale (T3). La T1 in
grandi linee va dal trilite preistorico al Werkbund, la T2 si sviluppa da allora fino agli anni ‘80, e la
T3 caratterizza la fine degli anni ‘90 e 'alba del terzo millennio.

Nella T1 il progetto si codifica come rapporto con le preesistenze, la cultura ed i materiali locali:
ha come missione costruire l'ambiente antropizzato; allo stato atiuale & applicata per garantire
livelli di qualita storicamente consolidati. _

Nella T2 il progetto, a qualsiasi scala, si codifica come studio delle possibilita di attuazione di
un'idea, mossa da esigenze per il conseguimento di determinati risultati prestazionali; ha come
missione produrre industriaimente, pone come obisttivo def progetto la quantita; allo stato attuale
e applicata per garantire livelli di qualita definiti mediante requisiti. '

Nella T3 il progetto (dal latino pro fecto) si definisce come il luogo delle possibilita: il momento in -

cui vengono vagliate tutte le opzioni e deve essere in grado di prevedere ed anticipare le
conseguenze delle scelte nel passaggio dal possibile al reale. La sua missione sta nell'idea dj
strategia per le scelte nell'ambiente antropizzato per garantire livelli di qualita attesa; allo stato
attuale si trova ancora nella fase di ricerca di sviluppo per Fapplicazione al processo edilizio.
Sulla base di quello che abbiamo detto dovrebbero essersi “codificate” culture di progetto
coerenti con le caratteristiche del cosiddetto “spazio tecnologico” dell'epoca e del luogo. Oggi
globaiizzazione e complessita delle reti di fornitura e produzione ostacolano questa codifica
rendendo difficiimente strutturabili e, quindi, caratterizzate da un alto tasso di incertezzag, le
decisioni di progetto. Se focalizziamo la nostra attenzione sul recente passaggio, per la verita
ancora in corso, fra T2 e T3 osserviamo che lidea di P.L. Spadolini (1969) che il progetto sia
sperimentazione tecnologica, che la successiva teorizzazione di G.Ciribini (1984), che vede il
progetto come studio delle possibilita di attuazione di una idea, mossa da date motivazioni, che
oggi definiamo come un sistema di tipo esigenziale/prestazionale, per il conseguimento di
determinati risultati, evidenziano una codifica del progetto come processo che si sviluppa sulia
base di requisiti definiti e che viene supportato da una componente informativa a carattere
sistemico che si affianca a quella tecnica. La codifica del progetto contemporaneo evidenzia che
la componente decisionale, nello scenario di complessita cui si & accennato, appare critica
rispetto alla qualitd del prodotto. li ruolo della componente decisionale & stato a suo tempo
evidenziato da studi che si riferivano alla problematica della strutturazione delle decisioni non
routinarie tipiche delle attivita complesse, come quelle intellettuali e progettuali, definita
nellambito della teoria delle decisioni ed accreditata oggi anche nell'edilizia da recenti norme
tecniche®. Tale codifica giunge cosi ad essere condivisa dalla comunitd operativa tanto da
generare la formulazione normativa, che definisce il progetto come ‘risultato delle attivita di
progettazione edilizia. Sistema di informazioni codificato per fornire le istruzioni necessarie alla
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realizzazione degli spazi e degli oggetti che costituiscono un organismo edilizio in relazione a
esigenze esplicite od implicite del committente™?. La teoria economica, d'altro canto, ha verificato
e dimostrato con metodi probabilistici che 'aumento di quantita e qualita dellinformazione ha
influenza sullefficacia ed incisivitad defle decisioni''. infatti anche Ciribini'2 aveva gia introdotto
larticolazione del sapere tecnologico in una componente tecnica materiale ed in una componente
immateriale ed informativa del progetto. In effetti si pud osservare che il ciclo di strutturazione
dalla teoria delle decisioni®, in particolare riferito alle attivita non strutturate, caso nel quale
ricadono le attivita a carattere intellettuale come la progettazione, risulta armonico rispetto al ciclo
operativo di produzione-controllo del progetto edilizio definito dalla norma UNI 10722:1999 parte
Il e parte Il che individua:

— una fase di analisi, che raccoglie i dati sui vari aspetti e li organizza in forma documentale
(parte II: p. 2.5.2 relativo all'analisi di scenario, p. 2.8 Effetii previsti (su/da I'ambiente), p.3.1
Area d'intervento, ecc.);
una fase di sintesi, che interpreta i dati creando I'informazione utile al progetto (progetio
preliminare, definitivo ed esecutivo);
una fase di verifica, che confronta Yinformazione documentale con gli obiettivi del progetto
(parte fil: p. 5.3.2 Criteri di redazione degli elaborati di progetto, p. 6 Tipi di controllo ed, in
particolare, al p. 6.6 Metodologia, strumentazione di analisi e criteri di accettazione del
controllo, p. 7 Contenuti del piano di controlio);
una fase di retroazione, che ritorna allindietro per richiedere documenti su ulteriori dati o dati
corretti per la decisione di progetto (parte [Il: p. 8 severita dei controlli, p. 9.4 Controllo di
rispondenza ai requisiti espressi nel programma d'intervento, in particolare il metodo di
ricalcolazione, e al p. 9.5 Metodi e strumenti per la registrazione).

Il confronto tra i due modelli, teorico ed applicato al progetto edilizio, da evidenza anche della
natura euristica della decisione nel processo progettuale, dove essa in effetti si pone come
verifica del modello interpretativo della realta proposto dalle decisioni progettuali'4. Tormando alla
nosfra ipotesi circa la natura delia attuale codifica del progetto si pud ragionevolmente giungere
ad alcune conclusioni circa due sue caratteristiche emergenti:

— il progetto & un processo decisionale;
— la gestione dellinformazione & un processo critico per la qualita.

e queste conclusioni sono vere, la gestione per la qualita del progetto sposta il suo raggio di

azione dal prodotto (inteso come elaborati ed allegati tecnici del progetto) al processo di attivita la
cui criticita rende necessario l'adozione di strumenti di gestione per la qualita in grado di
assicurame non solo la conformita, ma anche lefficacia (rispetto agli obiettivi di progetto),
lefficienza (rispetto agli obiettivi economici), ed il miglioramento (rispetto alle prassi di
specificazione successiva del progetto stesso). Il processo di progettazione produce in questa
ipotesi una traccia delle attivith mediante documenti di tre tipi:

— elaborati di progetto che riportanc le specificazioni del prodotto finale;

~le registrazioni dei controlli di conformita; _

— la fraccia dei processi di gestione dellinformazione (acquisizione, strutturazione,
personalizzazione, calcolo, rappresentazione dei dati).
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Decisioni non strutturate
(H.5imen, 1957)

o

FIGURA 1: CICLO DELLE DECISIONI NON STRUTTURATE!S

Decisioni di progetto
UNL 10722/2-3 (1999)

LetroaZlone. . -

FIGURA 2: CICLO DELLE DECISIONI APPLICATG AL PROGETTO (UNI 10722:1999, P.I1-Il)

Si pud concludere quindi che la mera verifica di conformita degli elaborati di progetto (nelle
OO.PP. italiane detta validazione del progetto) non pud, di per sé, assicurare la confidenza della
qualita della progeftazione, come & stata intesa dalle norme internazionali UNI EN 1SO
9001:2000; punto 7. Infatti la validazione documentale del progetto, supportata da modelli come
la UNI 10722, non & in grado, da sola, di assicurare la gestione del processo di strutturazione e
uso dell'informazione che caratterizza il progetto post-industriale.

7.2. Il progetto come prodotto di un processo di informazione-decisione controllato

Assumendo Fipotesi che il progetto sia it prodotto di un processo di informazione-decisione
controllato, per il quale vengano attivati processi di verifica e retroazione, & che tale processo
crea informazione e collega pill operatori concorrenti a trasformare le risorse iniziali (dati) nel
prodotto finale (decisioni di progetto cioé linformazione per la costruzione), mettere in qualita la
progettazione significa porre la gestione del processo di specificazione del progetto in parallelo
con adeguati processi pianificati e controllati di gestione dell'informazione. Il processo produttivo
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del progetto, in questo senso, pud essere gestito e controllato per assicurare il conseguimento
dei risultati attesi, ossia dei requisiti cui mira la progettazione, migliorando la gestione
dell'informazione di supporto aile decisioni.

Progettare in qualitd significa anche, secondo [lipotesi, definire procedure di trattamento
dellinformazione, attuare tali procedure, verificame i risultati rispetto ai diversi requisiti del
progetto e gestire le sue modifiche con lo stesso metodo, ed, infine, riesaminare la progettazione
nel suo complesso, come stabilito sia dal modello UNI EN ISO 9001:2000 punto 7, sia dalla UNI
10722 per fa parte di conformita. Cio comporta la creazione di processi progettuali strutturat,
dotafi di verifiche e riesami basati su misurazioni e monitoraggi dei processi di sviluppo che
includano i processi di creazione dell'informazione. -

Lo schema proposto dalla L.109 e successivi regolamenti e modificazioni e ulteriormente
specificato dalla norma UNI 10722 e dalla prassi operativa, risultano pertanto carenti su questo
aspetto che continua, in rari casi di applicazione, ad essere definito sulla base di prassi operative
mutuate dallingegneria dellinformazione.

Il processo progettuale si sviluppa attualmente mediante una serie elaborati che documentano,
tracciando le sue principali fasi, le decisioni ed anche gli esiti dei controlli, ma, come si pud
notare, non il processo di lavoro dellinformazione; tra questi documenti codificati abbiamo il
Programma dellintervento, che definisce la fase strategica del progetto (UNI 10722-1/2) e il
Documento preliminare di progetto, che specifica gi obiettivi del progetto (art.15,¢.5 L.109/92) .
Tali documenti costituiscono, ad esempio nelle OO.PP., la base informativa per la
programmazione annuale, per la conferenza dei servizi, per la articolazione in lotti, la base di
gara. Nessuna regola & data per la raccolta dati e la strutturazione dell'informazione di supporto.
Questa fase costituisce anche linformazione per la fattibilita di progetto, che & a carattere
muitidisciplinare, ed il suo out-put influenza tutto il processo di specificazione della progettazione.

Piano qualita del progetto

Definisce i confrolli di processo per assicurare la confidenza del progetto agli obiettivi, non &
molto diffuso nel settore dell'architettura in Italia, quanto piuttosto si riscontra nelle prassi
dellingegneria e nei gruppi di progettazione con organizzazione di stampo anglosassone’®.

Progetto definitivo

Contiene le informazioni atte alla richiesta di concessioni, alla verifica di conformita urbanistica, allo
studio di impatto ambientale ed allo studio di fattibilith ambientale. Questo documento di progetto nelle
OO.PP. & anche oggetto della cosiddetta validazione ove richiesta, una verifica formale della
documentazione e dei dati di progetto che da confidenza sulla completezza del prodotto progettuale.

Progetto esecutivo

Nelle OO.PP. procede ex art.35 DPR 554/99, viene posto a base gara, contiene le evidenze per
la regolazione degli stai di avanzamento della progettazione con Ia regola
dell'approvato/liquidato ex art.25, ¢.1 L.109.

Programmazione operativa
Assicura il raggiungimento degli obiettivi tecnico-economici. Nelle OO.PP. ex art 125 del 554/99
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vi si definisce lingegnerizzazione cantierabile per la DL ed i “direttori operativi’. Include nei casi
pit strutturati l'analisi dei rischi ed altri strumenti tecnici che assicurano i controlii di prodotto in
termini di affidabilita’?. It complesso di questi documenti del processo progettuale consentono la
costituzione e riesame di un sistema qualitd conforme alla norma di riferimento citata, inoltre
rispondono ad una metodologia ormai stabilita su alcuni elementi caratteristici che sono di tre tipi:
procedurali, documentali e formativi. Gli aspetti procedurali evidenziano la necessita di una
accurata fase di analisi organizzativa e di pianificazione qualita del progetto da parte del gruppo
di progettazione che deve precedere l'awvio del progetto per ogni commessa. Gli aspett
documentali e la definizione delle modalita di tracciamento delle decisioni (verifica, approvazione)
sia dei requisiti iniziali, sia delle modifiche caratterizzano la produzione del progetto in qualita,
rappresentano il principale lavoro di sviluppo che precede I'erogazione del servizio di
progettazione. Gli aspetti documentali, come abbiamo detto sopra, appaiono oggi i pil
ampiamente studiati e definiti mediante strumentazioni standard (metodo delle check fist). Infine
gli aspetti formativi, anche quelli specifici per la qualita in termini di addestramento a seguire le
procedure definite per la commessa, si segnalano come critici per ottenere la consapevolezza,
l'abilita, la competenza necessari al personale del gruppo di progetto. Soprattutto su questi uitimi,
si evidenzia il contributo che i CdL in Architettura post-riforma e anche l'offerta didatfica post
laurea a vari livelli (corsi di perfezionamento e master s.d. ICAR 12) possono dare. '8

7.3. Strumenti di gestione del progetto

Nella visione della qualita, gli aspetti organizzativi del processo di progettazione assumono un
ruolo critico ai fini del miglioramento. E' dunque utile aggiungere alcune note relative agli
strumenti di gestione del progetto atti a supportare i tre aspetti individuati: controllo di prodotto,
controllo di conformita e gestione di processo che includa i processi d'informazione.
Tralasciando i primi due, su cui ¢'¢ ampia letteratura, & utile fare alcune riflessioni su come
potrebbe essere indirizzato il lavoro di ricerca prima e di formazione poi riguardo alla gestione
delfinformazione. Assumendo come dato di fatto che lo standard corrente orienta gli operatori del
setfore servizi verso il modello UNI EN ISO 9001-4:2000%, sembra utile in questa sede dare
alcuni elementi di discussione sul tema della gestione dei processi d'informazione del progetio.
Questi aspetti devono essere trattati in modo integrato con la fase strutturazione del sistema
qualita del progetto, sia essa condotta a livello di sistema o di commessa (piano della qualita).
Questo significa che nella fase di analisi organizzativa del processo di sviluppo in cui vengono
individuate le funzioni ed i processi di lavoro tale aspetto deve essere adeguatamente analizzato
e definito considerando i seguenti aspeti:

— processi di attivita per I'informazione,

— ruoli e responsabilita dei processi di informazione,

— documentazione dei processi di informazione,

— risorse informative, umane, strumentali e finanziarie connesse,
- controlli dei processi d’informazione,

registrazioni dei controlli.
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Su ciascuna dimensione debbono essere prima individuati i requisiti connessi con la portata del
progetto e poi sviluppati adeguati strumenti operativi che,, chiaramente non dovrebbero essere di
conformita ma di produzione. Cié implica di entrare nella analisi dei processi d'informazione con
adeguate competenze, abilith e consapevolezza della criticita di tali processi ai fini del
conseguimento degli obiettivi di qualita del processo generale di progettazione. Questo aspetto
evidenzia il primo problema operativo: gli architetti non sono generaimente formati su questi
aspetli e si presentano con semplice abilita di utente finale riguardo ai principali applicativi
software diffusi in specifiche fasi dello sviluppo del progetto. Non si evidenziano allo stato attuale
tra gli architetti competenze generalizzate che includano gli skill necessari, quali la;

— abilita di analisi del modello concettuale dellinformazione necessaria al progetto mediante
strumenti di documentazione standard??,

— abilita analisi della struttura logica dei dati in riferimento a standard normativi2!,

— analisi della trasformazione dei dati sulla base di nozioni di algebra relazionale?,

— abilitd di manipolazione dei dati sulla base di linguaggi standard,

— abilita di interrogazione delle basi dati e creazione di informazione finalizzata per il progetto,

— adeguata conoscenza della lingua inglese nell'area della tecnologia dell'informazione.

Da questi esempi, non esaustivi, possiamo dedurre due tipi di problemi:

— sul piano formativo, di infegrazione culturale, sia per gli studenti di architettura, futuri
progettisti, che per i docenti che, spesso, non sono in grado sopperire a queste carenze,

* — sul piano operativo, di integrazione transitoria, dei gruppi di progetto con competenze esterne.

Questo secondo aspetto evidenzia il problema organizzativo del gruppo ed in particolare della
gestione dei controlli dei processi di attivita legati all'informazione i quali in questo caso tendono
ad essere trascurati, per la citata mancanza di un minimo di formazione del progettista, il quale si
presenta talvolta come un vero “analfabeta informatico”, pur utilizzando massicciamente sistemni
automatici nella produzione del progetto, il ché impedisce anche un efficiente interfaccia fra
operatori diversi. |

Il settore scientifico disciplinare della Tecnologia dellarchitettura si & fatto carico di offrire
competenze, progettare corsi e delineare i profili di nuove figure professionali di supporto
allarchitetto UE nei gruppi di progetto. Tali competenze configurano nel loro insieme una
rinnovata cultura tecnologica del progetto basata sulla gestione per la qualita, ma ancora non
delineano pienamente le risposte per quanto riguarda la gestione dellinformazione del progetto.
Questa tende a caratterizzare la progettazione post-industriale dellarchitettura ed influenza
inevitabilmente il prodotto finale in termini di qualita. Tuttavia, sia i dati sulla consapevolezza della
criticita di questo aspetto organizzativo del progetto tra i progettisti di architettura, evidenziati
concretamente dai risultati delle progettazioni che appaiono spesso ‘inefficaci rispetto agli
obiettivi", soprattutto nei LL.PP. in Italia rispetto ad altri pesi del'Unione Europea, sia la sua
corretta diffusione in termini di formazione, metodi e strumenti, appare ancora carente e, per
I"universita, & certamente un settore dove concentrare gli sforzi sia di ricerca che di formazione.
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it NOTE 8. QUALIFICAZIONE DEL PROGETTO E ANTICIPAZIONE DELLE SCELTE

| . 1 Ricercatore confermato del M'Universita degli Studi di Firenze.

i il 2 Torrigelli M.C., Centralitd e complessitd della produzione di progette, in Missori A. {a cura di)Tecnologia, progetto,
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| 5 Rioei M. ot pog 55, Uno’ dggli a'spet_ti maggiormeqte innO\{ativi delllal Legge 109/94 3 é I’intfoduzione della Iogicq
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t fase relativa alla concezione progettuale, ma implicano controlli sistematici su tutte le operazioni
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pianificazione ed esecuzione dei controlli del progetio in un intervente edilizic.
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decisionali del complesso sistema che porta dalla pianificazione, programmazione, progettazione alla
realizzazione degli interventi, fino alla gestione dell'opera ed alla sua dismissione.

L'applicazione al processo edilizio dell'approccio secondo i Sistemi di Gestione della Qualita® ha
messo in evidenza il rucle fondamentale delle fasi iniziali del processo.

In esse si individuano le possibili alternative di intervento, si precisa la decisione di avviare
un’attivita edilizia, si identificano le esigenze e si stabilisce la qualita finale delfopera.

Ali fini della qualificazione del progetto” & dunque opportuno riflettere su quali siano le procedure?
da seguire nelle fasi che precedono I'elaborazione del progetio, in cui il committente decide di
dare avvio al processo di produzione definende obiettivi, limiti e vincoli € assumendo decisioni
fondamentali che costituiscono poi le indicazioni preliminari da trasmettere ai progettisti.

In ambito pubblico, con I'entrata in vigore della Legge 109/94 e s.m.i. e relativo Regolamento di
attuazione (D.P.R. 554/999), le fasi che precedono I'attivitd di progeftazione sono state
chiaramente individuate, di fatto deve essere condotta I'attivita di Programmazione’® e per ogni
intervento deve essere elaborato il Documento Prefiminare affa Progettazione.

Queste fasi “pre-progettuali” sono estremamente delicate, perché sono quelle in cui le decisioni
assunte orienteranno in modo determinante la qualita de! progetto, decisioni affrettate e non
sufficientemente verificate portano inevitabilmente a scegliere soluzioni inadeguate.

Alcuni gravi esiti di operazioni edilizie, anche consistenti, sono il fruito di errate valutazioni di
opportunita e faitibilita, condotte nella fase iniziale del processo dove si decide di realizzare
lintervento. | problemi che possono condizionare negativamente un intervento edilizio sono noti,
Iipotesi che si propone & che se nei momenti decisionali iniziali le scelte sono condotte in

assenza di adeguate conoscenze e riflessioni, possono anche essere assunte decisioni
sbagliate.




