In un momento di forte crisi economica, politica e sociale,
"analisi del ruolo del dirigente scolastico in alcune realti ew-
ropee, pud consentire una riflessione generale sulle finalita
e sugli esiti della formazione istituzionale europea nel suo
insieme. Le nuove generazioni, distratte e formate dall'indy-
stria culturale e dei consumi di massa, rischiano di conoscere
il ritorno della barbarie; la scuola rappresenta un contesto
all’internc del quale & possibile scongiurare tale pericolo,
purché docenti e dirigenti riescano a trastormarla in un am-
biente formativo democratico e solidale.

Giuliano Franceschini insegna Didattica Generale presso la

Facolta di Scienze della Formazione di Firenze. Tra le sue

pubblicazioni: La formazione consapevole. Studi di pedagogia

e didattica per le scuole secondarie, [a cura di, 2006]; Postfor-

mazione. Leclisse dei sistemi formativi nell era dell' industria
culturale e dei conswmi di massa, {2009].

Rosaria Russo insegna Lettere nelle scucle secondarie. Ha

proseguito gli studi universitari presso la Facolta di Scienze

della formazione di Firenze conseguendo il Perfezionamen-

to, il Master e la Laurea Specialistica per Dirigend scolastici
e coordinatori socio-educativi.

ISBN 978-884672793-0

g H= )w‘»l)H

EENNG

€ 22,00 *

VIONNT NT YOLISYTONS VZNTOTITC T -

OSSN

INTHOSHDNVYL D

TATIVINMOA TINHLSIS

s

17 INOIZIQA

Cinliano Franceschini, Rosaria Russo

Sistemni formativi

| e dirigenza scolastica in Europa

Spagna, Francia, Germania, Regno Unito

EDIZIONLETS



Giuliano Franceschini, Rosaria Russo

Sistemi formativi
e dirigenza scolastica in Europa

Spagna, Francia, Germania, Regno Unito

f o
I 7
: iy
: g
x :

Edizioni ETS




Prefazione

Ginliano Franceschini

Nell'A A, 1991792, Leonardo Trisciuzzi inaugura il primo Corso
di Perfezionamento per la Funzione Direttiva e Ispettiva nelle scuo-
le di ogni ordine ¢ grado, presso la Facolta di Magistero dell’Uni-
versitd di Firenze. Il progetto & innovativo sia dal punto di vista
metodologico che da quello contenutistico; per quanto riguarda
l'organizzazione del corso, il modello prescelto mostra significative
somiglianze con quello della formazione a distanza di tradizione
anglosassone, legato all’esperienza della Open Unzversity. 11 corso
infatti si rivolge a soggetti gia laureati ¢ nella maggior parte dei casi
impegnati nell’attivita di insegnamento o di direzione scolastica a
tempo indeterminato e non, anche per questo si decide di proporre
ai corsisti attivitd di studio a distanza e seminari, cicli di lezioni
e conferenze di approfondimento in presenza. Durante lo svolgi-
" mento del corso, di durata annuale, vengono distribuiti dispense
e volumi' intorno ai quali i corsisti devono organizzare Uattivita di
studio individuale, quest'ultima & valurata attraverse dei questio-
nari di verifica in intinere e finale degli appreadimenti, obbligatori
per accedere al conseguimento del titole. Questo impianto metodo-
logico verra perfezionato nel tempo attraverso Puso delle tecnologie
informatiche multimediali (video-cassette, piattaforme on line, clas-
si virtuali) ma i presupposti di base che lo animano restano sempre
gli stessi: consentire un percorso di istruzione postuniversitario di
qualita a studenti provenienti da tutto il territorio nazionale, alter-
nando momenti qualificati di formazione a distanza con esperienze
di formazione in presenza favorendo cosi una gestione personaliz-
zata delle attivita di studio.

Non meno rilevante la scelta contenutistica, che esprime urn’idea
pedagogica coraggiosa che ancora oggi contraddistingue in modo
originale le proposte della Facolta di Scienze delia Formazione di

* Riportiame in calee alla Prefuzione lu Biblivgrafia sppositamente pubblicata
per i corsisti presso le Edizioni E'TS di Pisa; oltre  tale bibliografia sono stati distribuiti
ogni anne numerosi volumi di trattatistica pedagogics,
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Firenze in merito alla formazione dei dirigenti scolastici. Fin dal
primo corso attivato Leonardo Trisciuzzi opta per una formazio-
ne di tipo culturale del dirigente scolastico ovvero orientata verso
P'approfondimento di questioni non solo tecniche e amministrative
ma anche e soprattutto pedagogiche di ampio respiro, in grado di
avvicinare i futuri dirigenti scolastici verso quelle dimensioni cultu-
rali e sociali del loro operato che troppo spesso rischiano di esserc
sommerse dalle emergenze del quotidiano. Lo scopo del progetto ¢
dunque quello di riavvicinare i dirigenti scolastici alla ricerca e alla
riflessione sul funzionamento dei sistemi formativi e, in particolare,
all’analisi critica dei fini che la formazione deve raggiungere e dei
mezzi idonei al loro conseguimento; “Una concezione prospettica
(o filosofica) della vita fornisce gli scopi mentre le varie scienze em-
piriche forniscono i mezzi del processo educative. Tuttavia cid non
significa necessariamente che i fini del processo educativo debbono
essere individuati da un gruppo di specialisti, cioé 1 filosofi. La se-
parazione tra fatti e valori, mezzi ¢ fini, e percid la tendenza a dele-
gare in qualche modo l'elaborazione dei secondi a qualche autorita
competente non & pilt sostenibile allorché cisi rende conto che i fini
non esistono a prescindere dai mezzi [.. ] & evidente quindi che tutti
coloro che partecipano in prima persona alle attivita educativd] de-
vono avere voce in capitolo a proposito dell'individuazione dei fini
del processo educativo stesso™.

Come abbiamo gia detto, la scelta di proporre un percorso for-
mativo pedagogico e culturale di ampio respiro nella formazione
dei dirigenti scolastici esprime un’intenzione coraggiosa, poiché in
controtendenza rispetto ad una stagione che invece privilegia gia da
alcuni anni una direzione opposta, la formazione del dirigente ma-
nager, esperto nella amministrazione ¢ nella gestione del servizio
formativo, che vede negli ambiti del diritto amministrativo, della
legistazione scolastica e delle teorie organizzative i principali riferi-
menti formativi.

Al contrario, la proposta fiorentina prevede lo studio e 'appro-
fondimento di numerose discipline pedagogiche, generalistiche
e specialistiche: pedagogia generale, storia della scuola, didattica
generale, pedagogia speciale, pedagogia interculturale, pedagogia
di genere, sociologia dell’educazione, tecnologie dell’istruzione,

2 L Trwsciuzz), La mia pedagogia,in F.Cason - C, Praviit - G Truisacer {acura
di), La ricerca pedagogica ¢ le sue frontiere. Studi in onore &t Leonardo Trisciuzz, ETS,
Pisa 2008, p. 365
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psicologia della formazione, politica della formazione ¢ molte altre
ancora, accanto naturalmente agli insegnamenti di legislazione sco-
lastica e diritto amministrativo per nulla dimenticati ma inquadrati
- -all’interno di una solida cornice pedagogica, I'unica in grado di ga-
- rantirne urrapplicazione consapevole. v
. Un altro aspetto decisivo nel garantire originalita e qualita di
-tali corsi di perfezionamento riguarda la scelta di invitare a tenere
‘seminari, lezioni ¢ conferenze non solo docenti dell’Atenco fioren-
“’tino ma anche docenti provenienti da altre universiti, La questione
‘non & semplicemente geografica; I'intento & quello di garantire il
. contatto dei corsisti con la pit ampia pluralita di voci in merito aile
problematiche pedagogiche oggetto del corso, superando quellau-
tqfefel:enzialité, spesso liglia di obsolete opzioni ideologiche, cosi ti-
“‘pica di un certo provincialismo culturale italiano. Si alternano cosi
professori provenienti dalle pin prestigiose universita italiane ma
soprattutto viene dato spazio alle diverse tradizioni di ricerca peda-
. gogica ¢ didattica che caratterizzano il panorama italiano; da quella
~cattolica a quella laica, da quella scientifica e spcrimcntaie a quella
: ﬁlo‘sof‘ica ed epistemologica, da quella storica a quella tecnologica e
“.cosi via. Non meno importante ¢ strategico il coinvolgimento nelle
._attivitﬁ fii docenza di personale appartenente al mondo della scuo-
a: qurmtendenti, Provveditori e Ispettori, chiamati a dare il loro
COH?ﬂbUtO soprattutto in merito alla comprensione di un incessan-
te riformismo scolastico che necessita di una continua attivita di
approfondimento e interpretazione delle norme che solo personale
esperto ¢ direttamente impegnato nelle istituzioni pud garantire.
Non dimentichiamo inoltre il contributo delle associazioni di ca-
tegoria dei dirigenti scolastici e delle riviste pedagogiche dedicate
a insegnanti ¢ dirigenti, sempre nell'ottica di far circolare idee, di
socializzare problematiche pedagogiche e proposte originali. ,
Un simile progetto non poteva che riscuotere un successo im-
mediato e durature; in breve tempo il Corso di Perfezionamento
per la Funzione Direttiva e Ispettiva nelle scuole di ogni ordine e
grado, diretto dal professor Trisciuzzi, diventa un‘opportunita for-
mativa intrapresa ogni anno da centinaia di insegnanti ¢ dirigenti
provenienti da tutta Italia e gli appuntamenti di formazione in pre-
senza un‘occasione di divulgazione pedagogica apprezzata dalle pit
importanti personalita della ricerca pedagogica ¢ un momento di
socializzazione forte tra accademia ¢ personale scolastico. Con il
passaggio della direzione del corso a Simonetta Ulivieri nell’A.A.
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199697, il corso mantiene e aumenta il proprio gradimento, apren-
dosi in modo ancora pit significativo alle emergenze educative di
fine secolo, intercultura e marginalita, ma soprattuito approfonden-
do la questione della relazione tra processi formativi e differenze
di genere.

Il seme gettato da questa esperienza non si esaurisce nel suo du-
raturo successo, Ormai si & creata Un’attenzione verso un campo di
studio, la formazione dei dirigenti scolastici, in grado di attirarc e
stimolare un vasto bacino d’utenza ¢, contemporaneamente, sie dato
vita ad un insicme di risorse umane che proprio intorno a quell’area
ha deciso di convogliare 1 propri sforzi di studio e di ricerca®. Par-
tendo da queste premesse, con Lavvio della riforma universitaria
del 1999, Simonetta Ulivieri propone lattivazione di un Corso di
Laurea Specialistica per dirigenti scolastici e coordinatori di servizi
socioeducativi e, successivamente, un Master di primo livello sem-
pre dedicato alla formazione dei dirigenti scolastici; entrambe le
iniziative hanno fortuna e successo e attualmente, in base alle nuove
norme previste dalla legislazione universitaria varata nel 2004, sono
attivi presso la Facolta di Scienze della Formazione dell'Universita
di Firenze un corso di Laurea Magistrale in Dirigenza e pedagogia
speciale nella scuola e nei servizi socio-edncativi, ora diretto dalla
Prof ssa Carmen Betti, un cotso di Perfezionamento su La formazio-
ne della dirigenza scolastica. Organtzzazione e qualitd ¢ un Master di
II livello denominato MU.N.D.LS., Master universitario nazionale
per la dirigenza degli istituts scolastict, in convenzione con la CRUI
o la AN.P, diretto dal Prof. Alessandro Mariant,

Il presente volume spera di testimoniate e di proseguire la qua-
lita della proposta formativa appena rammentata, csso ¢ rivolto
agli studenti dei vari corsi di studio citati ¢ ai dirigenti scolastici in
sorvizio che intendono confrontarsi con il panorama curopeo della
formazione, un ringraziamento particolare a Leonardo Trisciuzzi
e a Simonetta Ulivieri, non solo per averci ospitato nella Collana
editoriale da loro diretta, ma anche per Uimpegno profuso nell'or-
sanizzare quelle proposte formative che oggi contribuiscono a con-
notare la Facolta di Scienze della Formazione di Firenze come un
polo deccellenza neila formazione dei dirigenti scolastici.

3 Significativo, a questo propasito, i velame & S. Urivier {a cura di), La forma-
zione della Dirigenza scolastica, BTS, Pisa 2007, che propone una visione compteta della
ricerca pedagogica sulla funzione dirigenziale.
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- Introduzione

Giéeiliano Francesching - Rosarig Russo

~ Nell’analisi dei fenomeni educativi & necessario partire dalla de-
terminazione chiara def settori di indagine, siano essi istituzioni
1 olitiche organizzative e di gestione, risultati scolastici o altro ancoj
Ta, ¢ da un riferimento organico ai contesti nazionali entro cul tali
tematiche si sono sviluppate, con relative specificita storiche, sociali

e culturali.

A queste condizioni si pud comprendere il diverso modo di pro-
‘cedere tra dimensioni operative di ampio raggio, di solito perse-
-guite all'interno di modelli scolastici centralizzati, in cui il cambia-

- mento avanza il pitt delle volte ad intermittenza, con lunghi periodi

di immobilismo seguiti da fasi convulse di riforma globale, e prati-
che di intervento locale ¢ circostanziato, pitt inclini ad una plurctfzta

di negoziazioni possibili sia all'interno che all'esterno del servizio
“scolastico.

Tutto ¢ non pud comungue nascondere un orientamento ri-

: -for.miffia, rivolto ad una progressiva concessione di autonomia agli
- dstituti scolastici, presente in quasi tutti i paesi europet, compﬁcibfa
©crisi cconomica, con conseguente necessitd di decentrare le respon-
sabllht;i finanziarie ed organizzative del sistema scolastico, e Pintro-

__.duzmne e progressiva espansione, anche in Europa, del cosiddetto
~modello “consumistico” della formazione, con relative pressioni

politiche e sociali intorno ai temi della qualita e defla soddisfazione

" "delle esigenze espresse dall’'utenza del servizio pubblico.

Un contributo di rilievo in questa direzione di studio pud venire

- anche dalle numerose indagini internazionali promosse dall’OECD

Ovrganization for Economic Cooperation and Development che, so-
r

“prattutto nel corso degli anni Novanta, ha indirizzato la sua atten-

zione a rilevare ¢ confrontare tra loro i diversi margini di competen-

o decisionale previsti all’interno dei sistemi formativi europei. In
" questo modo & stato possibile avere un quadro comparato di estre-

mo interesse, volto a determinare il reale funzionamento dei mo-

delli di insegnamento e organizzazione scolastica, nonché l'effettiva
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ricaduta dei processi di riforma in atto in molte realta europee ed
extracuropec ail’interno delle relative comunita sociali e territoriali.

Gli esiti di queste analisi sono stati alquanto dissimili, sia perché
le responsabilita decisionali nei settori determinanti dell’organizza-
sione dellistruzione, della gestione del personale, della program-
mazione strutturale ¢ dell’impiego delle risorse, possono esscre
variamente distribuite all'interno di uno stesso Stato tra organi cen-
trali e periferici, sia perché quello descritto € un processo ancord in
fieri in molti sisteri scolastici.

Se l'autonomia scolastica pud esscre ormai considerata un pro-
cesso di “mutazione definitiva”, seppure con nUMCrose variabili e
differenti modalita attuative allinterno dei vari sistemi nazionali,
tale mutamento tuttavia non & immune da rischi ¢ da pericoli e cid
spiega bene la cautcla con cui in molte realtd si muovono le istitu-
Jioni nel definire nuovi ambiti e competenze decisionali. Si tratta di
evitare che le scuole, sottratte al peso dei vincoli formali e burocra-
tici, finiscano per cadere nelia rete di nuove pressioni corporative,
sia internc che esterne, destinate a favorirne I'isolamento e a perde-
ve di vista, nella rincorsa agli standard di successo ¢ di qualita del
sistema, le situazioni meno privilegiate che, nelle societa del benes-
sere e del libero scambio, finiscono quasi sempre per essere relegate
ancora di pitt ai margini dei contesti soctali e occupazionali.

[ soprattutto alla gestionc e alla direzione scolastica che viene
oggi delegato il compito di fronteggiare la complessa combinazione
csistente tra autonomia locale degli istituti da una parte e sistemi di
responsabilizzazione centralizzati dall’altra. Si tratta di un orienta-
mento ormai prevalente in gran parte dei paesi europei, in cui l'as-
sunzione di responsabilita da parte dei gruppi di direzione & stata
vista come condizione necessaria perché essi possano rispondere in
modo tempestivo ed adeguato alle richieste di qualita ed efficien-
za, provenienti sia dal territorio di appartenenza sia dal confronto
internazionale.

Quale che sia, infatti, la struttura scolastica prevalente nei vari
sisterni nazionali, sembra delinearsi un accordo gencrale per quanto
riguarda i compiti ai quali il personale dirigente dovrebbe essere
formato. Intanto, fare della scuola il terreno in cui si confrontano
istanze e contributi molteplici, in un'ottica democratica, che favori-
sca i processi di concertazione e consultazione; quindi, farsi anima-
tore e coordinatore di progetti di innovazione e ricerca, guidando
oli insegnanti nel raggiungimento degli obiettivi definiti collegial-
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" mente; infine, fungere da collegamento con la realta circostante, le
“famiglie e le autorita locali, grazie ad una prospettiva globaie’di
_analis% cc? intervento, da cui & possibile pensare alle priorita forma-
tive ¢ insieme guardare ai problemi complessivi del sistema.
i E per queste ragioni che si tende oggi a promuovere un accordo
tra le politiche di istruzione e formazione dei vari paesi intorno ad
alcuni nodi centrali: la definizione di finalita e obiettivi comuni
-l_’attribuzione di una sempre maggiore autonomia ¢ rcsponsabilite‘;
al livello locale di gestione del sistema di istruzione e formazione
fa condivisione di indirizzi pedagogico-didattici omogenci ¢ l’imj
: plemen'tazione su scala sia nazionale che internazionale dei piani di
valutazione, ricerca e sviluppo. Un siffatto approccio epistemologi-
coe mc?todologico) per potersi concretamente estendere su tutto il
. territorio europeo e favorire cosi la condivisione delle esperienze
~necessita altresi di un costante scambio di informazioni provenient;
-dai singoli paesi.

. .In questo senso pud essere utile effettuare analisi comparate tra
1 diversi sistemi scolastici, al fine di focalizzare Pattenzione, sep-
~pure entro un quadro di interessi comuni, verso specifici co,ntesti
":storico-poiitici ed istituzionali, e da questi partire per indagare i
- processi trasformativi in atto, comprenderne le dimensioni storiche
fondamentali ¢ confrontare tra loro risposte educative e modelli di
- governance.
- Con questo intento intendiamo procedere nel proporre un’in-
: dagx_ne sul sistemi formativi e sulla dirigenza scolastica in Euro-
b II. discorso € organizzato in due sezioni, la prima, elaborata da
- Giuliano Franceschini, intende fornire gli strumenti interpretativi
“necessari ad analizzare criticamente i dati presentati nella seconda
-~ sezione, redatta da Rosaria Russo, nella quale si presentano i sistemi
- formativi e i modelli di dirigenza scolastica adottati dai singoli paesi
- oggetto dell’indagine.
Ciascun modello formativo preso in esame viene analizzato a
: pa}‘tire dal processo storico-legislativo che ne ha caratterizzato lo
' syiluppo, alrpeno dagli anni Settanta ad oggi, per arrivare poi a de-
- lineare la fisionomia e lo status giuridico dei dirigenti scolastici. Ver-
ranno, a questo riguardo, illustrate le diverse modalita di accesso
alla dirigenza scolastica, gli attuali quadri professionali e le politi-
che prevalenti di formazione e riqualificazione del ruolo, le compe-
tenze ¢ le attribuzioni in ordine all'area amministrativa, finanziaria
e didattica, le procedure di valutazione attuate nei vari ;istemi, con
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relativi quadsi salariali specifici. Inoltre si dara spazio alle arec di
maggiore criticita del settore, in riferimento alle emergenze che il
capo di istituto & chiamato a fronteggiare. La scelta dei Paesi esami-
nati, Spagna, Francia, Gran Bretagna e Germania non ¢ casuale; si
tratta infacti di realta formative caratterizzate da tradizioni e da po-
litiche della formazione spesso antitetiche, dal centralismo francese
al federalismo tedesco al fiberalismo inglese e infine alla originalita
delle soluzioni spagnole, che esprimona anche in ambito educativo
la reazione ad una dittatura protrattasi fino alla fine degli anni Set-
tanta. Non si meravigli perd il lettore se non rintraccera vistose dif-
ferenze nell'organizzazione dei vari sistemi formativi esaminati; non
siamo piit nell’era delle differenze nazionali, oggi un vero ¢ proprio
discorso pedagogico comparativo sarebbe lecito soprattutto avendo
come riferimento le realtd continentali o comunque caratterizzate
da forti differenze economiche e culturali, allora, probabilmente,
emergerebbero differenze notevoli anche nel ruolo e nell'organiz-
zazione dei sistemi formativi.

Potra apparire singolare Passenza di una sezione dedicata al caso
italiano, inizialmente previsto ma poi escluso. La scelta ¢ stata a
lungo meditata ¢ infine la decisione & stata presa in base a due mo-
tivazioni, in primo luogo fe pubblicazioni sulla scuola italigna in
gencrale e sulla dirigenza scolastica in particolare sono particolar-
mente abbondanti mentre il discorso sugli altri paesi curopel, pur
essendo ampiamente trattato daila pubblicistica pedagogica accade-
mica e non, stenta ad affermarsi al di fuori di una ristretta cerchia di
specialisti. Riteniamo invece importante aprire al maggior numero
di soggetti possibile il discorso educativo europeo, con particolare
attenzione alla formazione dei dirigenti scolastici in servizio e dei
docenti impegnati nei percorsi formativi universitari che hanro per
oggetto proprio la formazione del dirigente scolastico: fauree magi-
strali, master, corsi di perfezionamento.

In secondo luogo abbiamo preso atto che descrivere in modo
complessivo la situazione scolastica italtana attuale ¢ quasi impossi-
bile perché le continue mutazioni politiche ¢ legislative alle quali il
nostro sistema formativo & sottoposto rendono vano qualsiasi sforzo
di rappresentazione unitaria e sistematica. Cio che si denuncia non
& tanto Pavvicendarsi quantitativo di politiche e provvedimenti sul-
la formazione quanto la debolezza logica ¢ razionale di una politica
della formazione che sembra sempre pifi sensibile ad esigenze eso-
gene al sistema formativo, esigenze primariamente ideologiche che
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“alla f'ine si traducono spesso in soluzioni che non risolvono i pro-

- :blemi conﬁcrcti che si propongono quotidianamente all’attenzione
di docenti e dirigenti scolastici. Non mancheranno tuttavia, e non

“‘poteva essere altrimenti, gli accenni alla situazione italiana d!isscmi—
nati lungo 'intero percorso.




- Crisi economica e formazione:
‘uno sguardo sull’Europa

1. Cause ed effetti della recessione economica
. _contemporanea

In primo luogo dobbiamo ammettere che I’ Europa ¢ decisamen-
_.te p1u unita di quanto appaia a prima vista. La crisi economica ini-
_ziata negli Stati Uniti nel 2007 colpisce infatti senza alcuna differen-
“:za tutte le nazioni europee, siano esse dentro o fuori dall’Unione,
‘mediterranee o continentali, dell"Est o dell’Ovest, grandi o piccole,
“con governi conservatori o progressisti, ccc.

< 1l crollo della produttivita non riguarda solo Portogallo, Ita-
-_-ha Irlanda, Grecia e Spagna (stati beffardamente scgnaiatl dalla
“stampa economica inglese con Pacronimo PIIGS); I'Islanda, fino a
- pochi mesi fa il giardino nordico del neoliberismo piit avanzato, il
~modello da seguire in tutto il Vecchio Continente, vive uno stato
di bancarotta, gli stessi Paesi Scandinavi, altro esempio pitl volte
- magnificato, scontano le sofferenze delle granch industrie nazionali
tecnologiche e automobilistiche che ne hanno finora garantito lo
ssviluppo.
- E che dire delle grandi nazioni industrializzate, come tacere sul
caso dellInghilterra, la patma del neoliberismo, il cuore del capi-
talismo occidentale, il cui governo & costretto a nazionalizzare le
‘banche per evitare il collasso economico, La stessa strategia € stata
“~ adottata dalla Locomotiva d’Europa, la Germania, forse fa pitt in-
~fetta dai titoli tossici scambiati a Wall Street, e cmchc la Francia, il

‘cui tasso di disoccupazione galoppa a ritmi sfrenati, ha varato un
piano di sostegno pubblico a favore delle grandi mdustrle nazionali
. a patto che non vengano licenziati lavoratori francesi.
©. Nemmeno i paesi casseforti, i paradisi fiscali, si salvano dal vi-

rus; Svizzera, Austria, Principati e altri staterelli sono sotto analisi,
- la comuniti economica internazionale batte cassa, pretende che i
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capitali sfuggiti alle tasse nazionali rientrino in fretta e con gli inte-
ressi, antichi e recenti privilegi sembrano vacillare.

1l disastro & per ovvie ragioni ancora piti evidente per quei paesi
che ci ostiniamo a chiamare dell’Est, come a volercene differenzia-
re geograficamente. La caduta del regime sovietico, che poteva con-
sentire a milioni di persone il diritto di vivere la propria esistenza
democraticamente, ha invece aperto le porte al liberismo pits sfre-
nato provocando dapprima il crollo delle economie di stato, quindi
la svendita delle strutture produttive e delle proprieta immobiliari
¢ infine l'affermazione di un modello di crescita economica tra i
pits feroci del secondo Novecento, che ha respinto nel limbo della
poverti assoluta masse enormi di cittadini, privandoli dello stato
sociale sul quale avevano potuto fare aftfidamento per gencrazioni,
sarantendo a un piccolo strato di nuovi ricchi il tanto agognato stile
di vita europeo, la liberta di consumo sfrenato e privo di vincoli.

La fragile ripresa che sembrava emergere agli inizi del nuovo se-
colo in Polonia, Lettonia, Repubblica Ceca, Ungheria e Romania si
& dissolta in pochi mesi di fronte al vento della crisi; gli imprendito-
ti delPOvest che avevano delocalizzato in questi paesi le loro indu-
strie, allettati dal basso costo del lavoro e da una legislazione sociale
¢ ambientale quasi inesistente, minacciano di chiudere le fabbriche
con la stessa rapidita con la quale le avevano aperte ¢ le banche che
ivi avevano investito i loro capitali hanne stretto immediatamente i
cordoni della borsa, anche per ripianare i buchi della finanza spe-
culativa che si aprivano come voragini nelle filiali d’oltre Oceano.

E bene chiarire che il quadro appena tracciato, per quanto possa
sembrare pittoresco, & in realtd la rappresentazione di una situazio-
ne fortemente drammatica confermata da una serie di dati incontro-
vertibili resi noti dalle pitl grandi ¢ accreditate agenzie economiche
curopee e mondiali, quelle stesse agenzie che non sono riuscite a
prevedere la crisi.

L'Europa, tutta I'Europa, & ormai in uno stato di recessione eco-
nomica dal quale forse uscir solo verso la fine del 2011, e non sono
in pochi a credere che la crescita economica potrebbe ricominciare
molto piti tardi, Non si tratta di affermazioni ideologiche e apoca-
littiche ma di dati strutturali: crollo della produttivita, flessione dei
consumi, aumento della disoccupazione, perdita del potere d’ac-
quisto dei salariati, diffusione dello stato di poverta. La crisi nasce
dunque nel 2007 come crisi finanziaria, legata cio¢ alle dinamiche
della speculazione azionaria, diventa crisi economica tra il 2008 e
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12009 con il erollo dei consumi e della produzione industriale ¢ si
rasforma, nel 2010, in crisi sociale e politica per gli alti tassi di di-
occupazione e per U'instabilita politica che, per restare in Furopa
potrebbe derivare dalla bancarotta di paesi come Spagna, Portogalj
Jo'e Grecia.

- Questi dati indicano chiaramente le vere radici dell’Europa, di-
nostrando il formalismo e fa sterilita di quelle discussioni teologi-
he e politiche che ancora fino a pochi mesi fa occupavano le pagine
dei giornali ¢ i salotti della politica comunitaria; le radici deli’Eu-
ropa, quelle sulle quali si € voluto costruire 'Unione Europea, sono
adici economiche, finanziarie, commerciali ¢ proprio per questo

sono radici deboli e superficiali, inclini alla frana non appena il sot-

ile strato di terriccio che le sorregge tende ad assottigliarsi. Questa
inione economica nasce dalla necessita di liberare le attivita com-
*merciali dai vincoli che i singoli stati nazionali avevano imposto per
favorire lo sviluppo interno, e trova le proprie giustificazioni ideolo-
giche all’interno della dottrina economica detta neoliberismo.
+.L'economia politica e finanziaria del secondo Novecento non
tollera confini, il modello di sviluppo economico di stampo neoli-
“berista, diffuso verso la fine degli anni Settanta dalle scuole econo-
‘miche statunitensi ¢ inglesi ¢ incarnato dai due grandi protagonisti
elle politiche del decennio successivo Ronald Reagan e Margarcth
_Tatcher, non ammette limitazioni di sorta: “Lo Stato non ¢ la so-
luzione, lo Stato ¢ il problema” sostencva Reagan; “La societd non
“esiste, esiste solo I'individuo” tuonava dall’altra parte dell’'Oceano
-la Tatcher.

Il risultato delle politiche neoliberiste consiste in una situazione
che si presenta quasi del tutto nuova nel panorama europeo post-
bellico; le crisi economiche non sono mancate in passato, anzi ne
possiamo individuare circa una ogni decennio, le cosiddette bolle,
petrolifere, immobiliari, informatiche, speculative, ecc. Oggi perd
sembra di essere di fronte ad una crisi di sistema, si avvicina lo spet-
< tro della decrescita ovvero una recessione di lunga durata in grado
di modificare in peggio il tenore di vita di milioni di persone e que-
sta ¢ una novita per il Vecchio Continente; la spiegazione & comun-
que molto semplice, la produzione e il consumo continui di nuove
merci, per quanto a basso costo come quelle asiatiche, richiedono
la disponibilita di un salario in crescita progressiva mentre il flusso
- della ricchezza ¢ a senso unico da circa un ventennio, i profitti mi-
© grano verso una fascia di popolazione sempre piit ristretta, i salari
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sono fermi, i prezzi aumentano e il lavoro a tempo indeterminato
diventa una chimera; “Dopo lattuazione delle politiche neoliberi-
ste alla fine degli anni settanta, la percentuale del reddito nazionale
percepita dall’l per cento pilt ricco della popolazione americana ¢
cresciuta vertiginosamente, fino a raggiungere, alla fine del secolo,
il 15 per cento [...] in Gran Bretagna I’ per cento che percepisce i
redditi pift alti ha raddoppiato, dal 1982, la propria fetta del reddito
nazionale, passando dal 6,5 al 13 per cento™.

In questa situazione il capitalismo statunitense del nuovo secolo,
subito seguito da quello europeo, ha pensato di favorire come mo-
dello di vita quello del consumo a credito, dall’acquisto della casa
al rinnovo del guardaroba; le banche si sono ricmpite cosi di crediti
erogati anche a persone senza reddito fisso, li hanno trasformati in
azioni per poi rivenderli come derivati su scala mondiale, a banche
nazionali, fondi pensione, casse municipali, fondi privati d’investi-
mento. I soldi non cerano alla base di tutto questo mercato, c’erano
solo le garanzie di una moltitudine di consumatori senza redditi
fissi, ma la Ainanza virtuale & riuscita a trasformarli in denaro vero,
soprattutto per i manager e i grandi azionisti. !

Poi I'economia reale ha presentato il conto e il castello di carta &
crollato in un soffio e dagli Stati Uniti la recessione ¢ arrivatd in Eu-
ropa, i crediti sono rimasti insoluti ¢ le azioni derivate da essi sono
diventate carta straccia, rifiuti tossici, scorie radioattive che hanno
mandato in crisi Iintera filiera speculativa e finanziaria occidentale,
gli stati hanno dovuto aprire le casse dei tesori nazionali, quelle
mensilmente rimpinguate dalle tassc a carico dei lavoratori dipen-
denti pubblici e privati ¢ con quei soldi salvare il salvabile di un si-
stema produttivo e finanziario impresentabile, rapace e insaziabile.

In questo scenario il cittadino europeo contemporaneo non solo
rischia [a poverta ma si presenta anche privo degli strumenti intel-
lestuali necessari a comprendere cio che gli sta accadendo, perché
il curriculum dell’industria culturale e dei consumi di massa non
prevede al proprio interno lo sviluppo del pensicro critico e la for-
mazione istituzionale & stata letteralmente espropriata delle proprie
prerogative formative per rincorrere i bisogni di un sistema produt-
tivo che richiede soprattutto personale dotato di competenze isolate
e sostituibili; TW, Adorno aveva gia previsto tutto con largo antici-

C D, Harviy (2005), Breve storia del neoliberismo, i1 Saggiatore, Milano 2007,
pp. 26, 27.
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po, “Il film e la radio non hanno pitl bisogno di spacciarsi per arte.
La verita che non sono altro che affari serve loro da ideologia, che
dovrebbe legittimare le porcherie che producono deliberatamente
..} Per il consumatore non rimane pit nulla da classificare che non
sia gia stato anticipato nello schematismo della produzione [...] Lo
spettatore non deve lavorare di testa propria; il prodotto gli pre-
‘scrive ogni reazione: non in virtlt del suo contesto oggettivo (che si
squaglia, appena si rivolge alla facolta pensante), ma attraverso una
successione di segnali. Ogni connessione logica, che richieda, per

. Cio che ha unito 'Buropa dalla seconda meta degli anni Set-
tanta in avanti, & stata una politica economica che come corollario
all'indebitamento progressivo delle famiglic prevedeva la diffusione
““della cultura del consumo. Il consumismo diventa la vera cifra cul-
-~ “turale dell’'Europa, cid che veramente unisce o meglio rende simili,
popolazioni cost distanti geograficamente e connotate da tradizioni
assai diverse; contemporancamente alla diffusione del consumismo
¢ possibile osservare alla televisione, come uno spettacolo fra i tanti,
il ritorno della barbarie negli anni Novanta, ovvero il ritorno del-
la-guerra nel suolo europeo, nei gia tanto martoriati Baleani, che
liquida in un colpo il tabli maturato dal sangue versato durante la
Seconda guerra mondiale, il rifiuto della guerra come strumento di
soluzione dei conflitti internazionali.

‘2. Formazione istituzionale
e formazione del consumatore

Nelle ricorrenti analisi proposte dai mezzi di comunicazione
~di massa intorno alle cause, alle dinamiche e agli effetti della crisi
‘economica attuale, il discorso sul ruolo dei sistemi formativi & pres-
_soché assente. Quest'assenza costituisce un indizio molto rilevante
_per chisi occupa dell’analisi dei fenomeni formativi contemporanet,
: poiché pud segnalare [a presenza di una rimozione sostenuta da
“un insieme di credenze e stereotipi, sedimentati ¢ diffusi sia nel

TNC. Avomwo, Lindustria culturale. Quando I'illnminivme diventa mistifica-

. z:‘gne i weassa, in M, Horexieimer ~ TN, Aporno (1944), Dialettica dell’ illuminismo,
. Einaudi, Torino 1997, pp. 126-181.




28 Formazione, produzione, consuma ¢ professionalitd educative

livello del senso comune che in quello della conescenza scientifica,
in grado di rendere invisibili e impenetrabili relazioni e dinamiche
sociali che invece costituiscono I'essenza stessa dei fenomenti che si
vogliono comprendere.

Le domande che possono smascherare tale rimozione sono tut-
tavia assai semplici e possiamo cosi sintetizzarle: a) come si spiega
Vavvio della recessione economica dall’interno di paesi caratteriz-
zati da una tradizione di politiche della formazione orientate a fa-
vorire Pefficienza dei sistemi formativi attraverso una loro progres-
siva autonomia e privatizzazione, i promis U.S.A. ¢ Gran Bretagna?
b) come & possibile che la crisi economica si sia poi rapidamente
diffusa con pari gravita anche tra gli stati che solo recentemente
hanno indebolito la gestione pubblica e centralistica della forma-
zione, quali Francia, Italia, Spagna? ¢} perché l'aumento della di-
soccupazione colpisce anche quet paesi, come la Germania’®, che
hanno un sistema formativo caratterizzato da una precoce profes-
sionalizzazione degli studenti o come la Svezia e la Finlandia, noti
per i cospicui investimenti nell’ambito dell’istruzione e per 1 ‘eccel-
lenza del rendimento scolastico? d) come spiegare la natura apicale
dell’epicentro della erisi, ovvero la sua localizzazione in un gruppo
di professionisti ad alto tasso di istruzione, formati nelle pitrpresti-
giose universita europee ¢ statunitensi?

Domande semplici che perd richiedono risposte complesse ¢ ar-
ticolate ma soprattutto impongono un grande sforzo di criticita; si
tratta di rimettere in discussione questioni, principi, credenze, che
da sempre condizionano il discorso pedagogico, in particolare nelle
sue relazioni con le dimensioni economiche, politiche, culturali del-
la societa attuale. La situazione sociale contemporanea, o, se si pre-
ferisce, postmoderna, si differenzia notevolmente dai meccanismi
che regolavano la societd anche solo quarant’anni fa, e gli strumenti
interpretativi necessari a spiegatla ¢ a comprenderla richiedono in-
nanzi tutto la messa in discussione di quei saperi che si sono costi-
tuiti intorno agli oggetti sociali che intendevano descrivere.

Nel nostro caso il rapporto tra formazione e produzione deve
essere in gran parte rivisto, questa rivisitazione ¢ condizione pregiu-
diziale per qualsiasi ulteriore discorso in merito al funzionamento
dei sistemi formativi ¢ alle dinamiche delle professionalita che 1i

5 L Germania sta uscendo dalla recessione grazie alle esportazioni, ma i consu-
mi interni ristagnana, i salari sono bloceati e le banche tedesche sono le prime creditrici
degli stati curopei oggi sultorlo della bancarotta,

Crisi economica e formazione: uno sguardo sull Europa 29

animano. I pregiudizi da superare non sono pochi. Tl dato economi-
o contemporaneo dimostra che non ¢’¢ una relazione precisa tra li-
ello di istruzione di una popolazione e stabilitd economica, ovvero
li¢ all’aumento dei tempi di formazione e alla diffusione dell’istru-
jone primaria e secondaria non corrisponde necessariamente un
“aumento del reddito individuale ¢ un aumento della produttivita
nazionale (domanda ); non & dimostrabile una relazione causale di-
etta tra forme di organizzazione scolastica orientate verso i principi
¢l:libero mercato e successo economico individuale e/o collettivo
(domande « e 5); la tradizionale suddivisione tra formazione profes-
sionale, tecnica, scientifica e umanistica non riesce piti a rispondere
e esigenze del mercato del lavoro, a prescindere dalle modalita
elle quali tale partizione & strutturata (domanda ¢); la formazione
morale o valoriale sembra indifferente all’aumento dei tempi e della
qualita dell'istruzione (domanda ).
Siamo cosi arrivati al cuore della nostra analisi; 'argomentazione
pedagogica verra sviluppata all’interno di una forte contaminazio-
e.con il discorso politico ed economico, non per scelta ideologica
‘ma per necessita epistemologica. Si tratta di approfondire una di-
‘scussione paradigmatica e non semplicemente programmatica, cié
che sembra da ripensare non ¢ tanto la questione dei programmi
di-formazione quanto quella del paradigma della formazione occi-
dentale contemporanea, dobbiamo spostarci ad un livello argomen-
ativo sovraordinato mspetto a quello delle scelte programmatiche
¢ ordinamentali locali; “Oggi si rende in primo Inogo necessario
un mutamento paradigmatico, concernente il modo stesso di vedere
- la.formazione scolastica e, dunque, il curricolo. Si tratta, in prati-
ca; di modificare il nostro modo di pensare la problematica edu-
cativa, prima ancora di concepire 1 cambiamenti da apportare ai
cprogrammi™

- Daltronde, come abbiamo gia detto, i sistemi formativi curopei
‘manifestano segnali di crisi a prescindere dalle loro storie inter-
nie e dalle forme organizzative assunte; la crisi economica e sociale
‘contemporanea interessa simultaneamente ¢ profondamente i Paesi
‘che hanno una tradizione scolastica autonomistica, come il Regno
Unito, quelli che hanno optato per una precoce differenziazione
‘degli studi, come la Germania, quelli con un’impostazione centra-

- M., Barnaces, Ripersare i curricolo. Principi educarind ¢ strategie didattiche, Ca-
racci, Roma 2006, p. 9.
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listica, Francia e Italia s primis. Forse queste differenze sono solo
apparenti.

L'Furopa contemporanea, in particolare quella del secondo do-
poguerra, realizza il sogno di Comenio, listruzione per tutti e per
tutta la vita, dall’infanzia alla terza etd, “Poiché si desidera che nes-
sun vomo degeneri in non uomo, bisogna desiderare che nessun
uomo resti senza istruzione [...] E poiché la sola causa di tanti erro-
ri, che dovungue si commettono, & la cecita della mente, per cui ghi
womini non conoscono né i fini loro né quelli delle cose, ¢ i mezzi
per raggiungere quei fini ed i legittimi modi per adoperare quei
mezzi, & assolutamente necessario che tutti gli vomini, che devo-
no sempre guardarsi dai baratri eterni, intorno a tutto cio vengano
rettamente istruiti™. Il pellegrino boemo, incalzato dalla madre di
tutte le guerre europee moderne®, fu tra i primi a comprendere I'io-
portanza di una formazione integrale e universale, I'unico mezzo
per superare i conflitti sociali ¢ le ingiustizie generat dallo stallo
della cultura feudale in un’Europa che si avviava verso il trionfo
della Modernita. Lo stesso dicasi per le speranze accese dalla Rivo-
luzione Francese e dall'Tlluminismo, tra le quali si sviluppa [a cul-
tura pedagogica moderna, centrata sull'idea del diritto alla forma-
zione laica, politica, culturale del cittadino e sull’idea dell’ittfanzia
come stagione della vita deli'uomo da dedicare alla formazione; “La
ricerca di una definizione giuridica dell’vomo come cittadino, la di-
fesa della ricerca scientifica, Pappello a un rigoroso principio morale
che opponga l'nomo e il fanciullo alle tentazioni ¢ alla corruzione
della vita pubblica presente, sono elementi che contribuiranno alla
formazione della nuova coscienza del cittadino, insieme alla critica
laica della tradizione e della mentalita feudali esercitata dai philo-
sophes, che, nella separazione tra strutture conoscitive e politiche,

»y

indicavano la causa della mancata crescita degli Stati™”.

Y LA Comynos, Pampedia, Armando, Roma 1993, p, 32

¢ riferiamo alla Guerra dei Trentanni {1618-1648), che infiamma e devastd
PBuropa continentale ma che saprattutto anticipd le guerre nazionaliste dei seco-
1i successivi; “Il principio assolutista ¢ quello rappresentativo, che stavano perdendo
il conforto della religione, guadagnarono quello del nazionalismo [...] le espressioni
‘profestante’ ¢ ‘cattolico’ perdettero a poco a poco il loro vigore e quelle di ‘tedesca’,
‘Francese’, ‘svedesc’, assunsero il significato di una crescente minaceia. La lotta fra la
dinastia asburgica ¢ i suol avversari, cessando di essere il conflitto di due religioni,
si trasforme in Jotta di nazioni per Pequilibrio di potere”. C.V. Wencwoon (1963), La
Guerva dei Trentanni, Armoldo Mondadori, Trento 1991, p. 385

7 L. Cossu - M. Magal, Deducazione dell’ Europa moderna, Loescher, Torino
1980, p. 11.
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‘Oggl questi sogni, queste utopie, queste speranze si sono in
gran parte realizzate; non siamo pilt in una fase in cui & necessario
attersi per accesso e per il diritto all’istruzione, almeno per la
oran parte della popolazione curopea; tuttavia Iipotesi formativa
ociologica sottesa al progetto moderno, maturata tra il Seicento
il:Settecento, formalizzata nell’Ottocento e ripresa lungo tutto il
Novecento, quella della formazione come cinghia di trasmissione
dei valori e delle conoscenze da una generazione allaltra e come
fonte di progresso sociale ed economico, non tiene pin all’evidenza
dei:fatti.

i La cinghia di trasmissione ha sostenuto l'acculturazione delle
masse per quasi un trentennio, dal 1945 al 1975 circa, poi ha iniziato
a girare a vuoto. Nel trentennio in questione istruzione obbliga-
toria, gratuita ¢ universale realizza finalmente in tutta I'Buropa il
sogno di una societa che rigetta il lavoro minorile, le disuguaglian-
ze sociali, ignoranza diffusa ¢ che investe sulla formazione inten-
zionale delle nuove gencrazioni. E stata una rivoluzione silenziosa,
attuata da un esercito di insegnanti, direttori, ispettori e funzionari
spesso mal pagati e relegati alla periferia del prestigio culturale, ep-
‘pute & grazic a foro che per la prima volta nella storia europea viene
debellata una patologia fino ad allora endemica: analfabetismo.
:La diffusione dell’istruzione obbligatoria non si limita ad esten-
dere [alfabetizzazione, essa trasmette anche conoscenze e valori
che un tempo erano esclusivi di un solo, ristretto, ambito sociale,
“favorisce I'innalzamento della quantita e della qualita della vita,
contrastando il pauperismo e I'ignoranza che refegavano, ancora
negli anni Cinquanta in alcune remote terre mediterranee o nel-
-lg__'grandi periferic urbane continentali, contadini ¢ operai in un
regime di semischiavitt, retaggio di una cultura premoderna.
Impressionante a tal proposito la testimonianza dell’insegnante
M:*Giacobbe relativa allo stato dellistruzione scolastica italiana
tid gli anni Quaranta e gli anni Cinquanta del Novecento; “La mia
quia era una piccola e tiepida stanza a pian terreno in una casetta
decrepita ai margini del paese [...] guardava verso la valle allora
tutta rosea per i fiort in mandotlo: il loro profumo arrivava a ondate
sin. dentro l'aula e per qualche minuto almeno scacciava il tanfo
stagnante. I pavimento era di semplice terra battuta, separato dal
piano superiore solo da un tavolato sconnesso che non ¢i impedi-
va di seguire, con ['udito, le fasi della toeletta mattutina di coloro
“che vi abitavano ¢ che concludevano i loro parchi lavacri gettando




32 Formnazione, produzione, consumeo e professionalitd educative

dalla finestra sovrastante alla nostra dell’acqua sudicia i cui schizzi
inzaccheravano la lavagna [...] i ragazzi non mancavano di inteli-
genza e di vivacita e, benché sfigurati dalla tigna, mi sembravano
quasi belli: gli occhi accesi ¢ vivaci, quelli che ancora non I aveva-
no distrutti dal tracoma”™.

Listruzione obbligatoria universale provoca la migrazione dei
processi formativi dal contesto parentale e privato a quello naziona-
le ¢ pubblico, generando una comunita di soggetti per la prima vol-
ta uniti da una socializzazione cognitiva non locale, non familiare,
ma quantomeno tregionale, nazionale ed anche, per le generazioni
pit recenti, europea,

Il prezzo di questa socializzazione cognitiva & stato comunque
assai elevato: la distruzione delle culture locali, I'abbandono dei
dialetti, dei canti, dei costumi locali; quelle tradizioni che ingenua-
mente si vorrebbero reintrodurre attraverso la stessa formazione
istituzionale, come se un dialetto o un canto popolare fossero in-
segnabili al pari di un teorema di geometria e non, invece, nelle
relazioni sociali di prossimita, nel nucleo familiare, nel quartiere,
nel paese, nella citta. !

Mentre bambini e ragazzi imparavano a leggere, scrivere e far di
conto, la trasmissione delle conoscenze tacite, calde, emotive, frut-
to della relazione di nuclei umani ristretti con I'ambiente fisico e
sociale di appartenenza veniva interrotto, un processo decisamen-
te irreversibile, che se da una parte ha consentito I'abbandono di
pratiche alimentari, sanitarie e di cura a dir poco superstiziose ¢
spesso nocive, e ha favorito il superamento di un familismo patriar-
cale, sessista e non raramente violento, dail’altro ha privato le nuove
generazioni del contatto con quanto di pitt umano fosse nascosto
in certe tradizioni, ha precluso la comprensione dei tanti messaggi
di gioia, disperazione, rabbia, paura, speranza, in altre parole ha
cancellato la testimonianza che intere generazioni di masse ‘incolte’
avevano elaborato all’interno di una storia remota.

La modernizzazione cognitiva realizzata dall’istruzione univer-
sale ha dunque avuto un costo, quello di farci sentire tutti piti ugua-
li ma allo stesso tempo piit estranei, anche nei contesti locali; cosi
possiamo tranquillamente condividere un'esperienza culturale tra
decine o centinaia di estranei in una delle grandi metropoli curopee
o semplicemente stando seduti davanti ad une schermo televisivo e

& M. Gracons, Déardo df una maestring, 1 Maestrale, Nuoro 2003, p. 22.

Crisi economica e Jormazione: uno sguardo sull Europa 33

non accorgerci che il nostro vicino di casa attraversa un periodo dj
“grave difficolta.

~. La scomparsa della cultura locale non ¢ tuttavia un effetto di.
retto della diffusione dell’istruzione; questultima semmai concorre
indirettamente a tale perdita, sono le mutate condizioni economi-
che ¢ produttive che inesorabilmente provocano I'indebolimento

. del legami sociali.

o I tempi dedicati alle relazioni parentali, amicali ¢ al rapporto
‘con la natura tendono inesorabilmente a diminuire con Pavvento
‘della societa dei consumi, anzi 'insieme dei tempi di vita sembra
‘ridursi a duc categorie: il tempo per fa produzione ¢ if guadagno e il
‘tempo per il consumo e la soddisfazione, entrambi in chiave stret-
tamente individuale; una suddivisione che sottende le due grandi
categorie ctiche tra le quali si dibatte 'uomo contemporaneo, letica
del lavoro e l'etica del consumo. Luomo contemporanco & bamo
oeconomicys o, se preferiamo, homo consumens; un soggetto che ha
fatto proprio il modello produttivo che lo circonda e che si realiz-

. 7a nella produzione di ricchezza e nel consumo di beni; “La stima
“manifestata per un carattere probo, il mantenere la parola data, Pau-
- tonomia di giudizio e cost via risultano da una societa di soggetti

economici relativamente indipendenti, che entrano in contatto gli

.uni con gli altri per mezzo di contratti”™,

In questi processt di produzione e consumo la formazione gioca

--un ruolo fondamentale, essa pué consentire un aumento del reddito,
-~ corrisponde ad una voce del bilancio personale, ad un investimento
- di tempo e denaro in vista di un interesse, Luomo contemporaneo
reifica la formazione trasformandola in merce, in bene di consumo,
- che pud essere barattato, tesaurizzato, accumulato, ecc. E la teoria
* del capitale umano, I'uvomo come imprenditore di se stesso, tanto in
-voga negli anni Ottanta del secolo scorso. Homo consumens consi-
“dera anche le relazioni sociali come una merce, il cui consume deve

essere fonte immediata e intensa di soddisfazione altrimenti non

-vale la pena intraprenderne; “Come suggerisce Pascal Lardeilier,
- anche [a ‘logica sentimentale’ tende ad assumere una sempre pit

~ evidente configurazione consumista: al giorno d’oggi, essa risponde
-allo scopo di ridurre ogni sorta di rischio, di ricondurre l'oggetto
‘ticercato a categoric nitide ¢ precise, di definire nel modo piti pre-

ciso possibile le caratteristiche che potrebbero rendere una certa

? M. Horxiirmrk (1968), Filosofta e teoria critica, Binaudi, Torino 2003, p. 31,
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persona ‘adeguata’, in quanto partner. La convinzione implicita &
che sia possibile ‘comporre a tavoline’ I'oggetto del proprio amore,
secondo una serie predefinita di attributi fisici e sociali, nonché di
tratti del carattere, ben definiti e misurabili come tali”??.

A questo punto & bene ribadire che la formazione istituzionale
di massa non ha niente a che vederc con la diffusione della cultura
consumistica'’, certo non & riuscita a contrastarla, non ne ha colto
fa gravita, non ha proposto un'alternativa valida, ma il compito sa-
rebbe stato comungque al di fuori della sua portata, perché stiamo
pailando degli effetti provocati dall’industria culturale ¢ dei consu-
mi di massa, un fenomeno abnosme, un'onda anomala, uno fzumami
che nel torno di poche generazioni ha radicalmente modificato lo
stile di vita in Occidente e in particolare in Europa.

1.a formazione di massa inizia a mostrare i primi segni di diffi-
coltd nella seconda metd degli anni Settanta; ¢ in questo periodo
che assistiamo ad una migrazione di ritorno dei processi formativi,
che tendono a rientrare nella sfera privata individuale, attraverso
i prodotti e le tecnologie dell'industria culturale e dei conspmi di
massa. Le generazioni nate in quegli anni iniziano, prosegiono €
completano la loro formazione attraverso l'esposizione precoce,
prolungata, intensiva ai prodotti dell’industria culturale: televisio-
ne, cinema, riviste, musica, sport, tecnologia, ecc.

La formazione istituzionale cessa di essere Punica fonte di tra-
smissione di conoscenze e valori, cosi come non lo ¢ piil la famiglia,
stretta tra i bisogni di organizzazione di una vita parentale sem-
pre pift frenetica e assillata dalla nccessita di aumentare il reddito
a fronte di un costante aumento del costo della vita cui non fa pitt
riscontro, proprio dagli anni Settanta, un corrispondente e progres-
sivo aumento dei salari.

La formazione prodotta dall'industria culturale e dei consumi di
massa & diametralmente opposta a quella istituzionale, ¢ asistema-
tica, emotiva, seduttiva, incessante e soprattutto orientata verso un
unico scopo: la formazione del consumatore; “Seno infatti proprio
le mass comunication, che in apparenza dovrebbero avere democra-
tizzato i linguaggi e disambiguato Puomo da uno stato di sottomis-
sione omologante, ad aver prodotto una cultura dell’'omologazione

© 7 Baumax, Hewo consumens. Lo sciame inguicto dei conswmatort e la miscria
degli escluse, Erickson, Trento 2007, p. 31

" Sulle complesse relazioni tra formazione e consuma cfr, MG, Sivone, Consu-
mo, identitd, educazione, Armando, Roma 2009,
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perfettamente coerente con I'ideologia del mercato. E poiché que-
sta ideologia altro non ¢ che una metafora per esprimere I'ideologia
borghese, i media sono stati posti alf servizio di una concezione del
mondo in cui gli uomini diventano di volta in volta produttori e
consumatori, chindendo le loro vite in un vortice equilibrato tra
domanda e offerta, tra acquisto e vendita, tra guadagno e spesa”?.

1l progetto pedagogico moderno ¢ liquidato in breve tempo,
all’ideale della formazione del cittadino, che regola i propri com-
portamenti utilizzando la ragione critica ¢ autonoma, si sostituisce
quello della formazione di un soggetto che in primo luogo deve
continuamente avvertire una situazione di bisogno, di mancanza, di
insoddisfazione, deve avvertire la necessita di consumare. Segue la
necessitd di imparare a sceglicre le merci piti appropriate ai propri
bisogni, il consumo nelle societa avanzate & un’attivita impegnativa,
in questo modo il consumatore ha sempre la sensazione di compiere
libere scelte, di usare la ragione, 'importante & che non si interroghi
mai sulle motivazioni profonde delle sue scelte né suil’origine dei
suoi bisogni.

Intendiamoci, non si tratta di un complotto, né di un disegno
intenzionale di assoggettamento, quanto degli effetti collaterali
all’evoluzione del sistema capitalistico contemporaneo, che assorbe
al proprio interno il consumatore, considerandolo contemporanea-
mente il punto terminale e iniziale del flusso produttivo “Cid & im-
putabile anche al cambiamento della concezione del consumatore
conseguente al passaggio dal modello fordista a quello postfordista
di produzione. Il primo infatti partiva dalla produzione per arri-
vare al consumo, mentre il secondo ribalta la direzione di marcia
per partire direttamente dalle esigenze del cliente. Il che comporta
perd anche una crescente interazione con quest’ultimo ¢ una pro-
gressiva appropriazione del suo tempo personale da parte del siste-
ma industriale, che induce il consumatore a effettuare una parte del
lavoro che in precedenza veniva svolto dall'impresa per lui”?.

Alla classica modalita di produzione di bent i consumo uguali
per tutti su grande scala, si pensi alle prime generazioni di fabbri-
che automobilistiche o di elettrodomestici, si affianca nei mercati
occidentali la necessita di evitare la crist da sovrapproduzione at-
traverso la differenziazione continua dell’offerta, evitando costi ¢

B G, Sona, Archeologic della formazione occidentale, Anicia, Roma 2008, 1. 209
V. Coveruree, I biocapitalismo, Verso lo sfruttamento integrale di corpi, cervellt
¢d emoziont, BoHati Boringhieri, Torino 2008, p. 30.
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rischi di stoccaggio attraverso la logica del Just in time, che fara la
fortuna deflindustria nipponica e delle Tigri asiatiche. E necessario
produrre beni almeno apparentemente nuovi di continuo e, con-
temporaneamente, assicurarsi che siano venduti in gran quantita,
senza costi di magazzino. La formazione del consumatore risponde
a queste finalita, da una parte crea un continuo stato di bisogno nel
soggetto, stimolandolo di continuo attraverso le sue varie manife-
stazioni, dall’altro & sempre pronta a cogliere eventuali preferenze
o tendenze regolando in tempo immediato la produzione dei beni
sulle nuove esigenze.

1l corollario pit evidente di questo auovo circolo produttivo
consiste nella produzione continua di beni in grado di apparire
sempre nuovi, diversi, originali, innovativi, destinati a soddisfare
non delle esigenze di massa ma delle preferenze personali. 1 gran-
di supermercati prima e i centri commerciali poi incarnano questo
progetto produttivo, essi presentano all’attenzione sclettiva del con-
sumatore una quantitd enorme di merci, in modo tale che ogni sin-
golo individuo possa rintracciare quclla pitl appropriata alle proprle
esigenze; non esistono pilt, ad esempio, una o due varieta di yogurl:
bensi un intero reparto che propone decine di tipologie dello stes-
so prodotto, come se esistesse uno yogurt personalizzato per ogni
consumatore.

Nella formazione del consumatore il flusso di immagini, suoni,
notizie cui continuamente & sotfoposto gioca un ruolo fondamenta-
le, non si tratta pitt di misurare P'impatto della sola pubblicita o di
discutere delle quantita di tempo televisivo da consentire a bambini
e ragazzi e della qualita dei singoli programmi; oggi abbiamo a che
fare con un flusso continuo, incessante ¢ onnipresente che va ben
oltre i ritmi individuali ¢ che non pud essere arginato semplicemen-
te riducendo i tempi dellesposizione televisiva o valutando la qua-
lita delle singole proposte. La promozione del consumo € presente
ormai in quasi tutti i prodotti dell’industria culturale, il consumo
di nicchia non fa altro che attestarlo, assecondando la velleitid di un
consumo alternativo, intelligente, consapevole.

Gli effetti che la formazione del consumatore produce nei con-
fronti di quella istituzionale sono evidenti. Lantagonismo tra i due
progetti formativi & immediato, la formazione al consumo & fonda-
mentalmente intratienimento, varietd nel senso originario del ter-
mine, & tecnologia dei sentimenti ¢ delle emozioni, ¢ un'esperienza
che tende a presentarsi come piacevole e non impegnativa, intima
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‘ed emotiva, esattamente il contrario di quella istituzionale che inve-

:ce non pud che presentarsi come impegnativa, per certi versi fredda

ovvero orientata verso obiettivi di lungo termine, che il soggetto
‘non ¢ ancora in grado di coglicre come essenziali per il proprio
benessere.

La scuola richiede il controllo della motricita e la capacita di

- otientare volontariamente l'attenzione per un tempo prolungato
"Verso Compiti e contenuti spesso poco attracnti e ripetitivi. D’al-
“tronde l'apprendimento costa fatica, non si realizza senza sforzo,
tenacia, perseveranza, pazienza, pervicacia, ecc. In altre parole le
“abitudini mentali, gli atteggiamenti, i comportamenti provocati
“dall'industria culturale e dei consumi di massa sono antagonisti

e concorrenti a quelli richiesti ¢ sviluppati dai contesti formativi

: _ﬁ1<;t1tuz1ona[1 I disastro delle prove di valutazione internazionale,
i conflitti interni alle istituzioni formative, i casi di comportamenti

estremi hanno in questo antagonismo la loro matrice culturale; la
'scuola tende a trasformarsi in un #on luogo, una sala d’attesa in cui

- tutti devono comunque sostare ¢ transitare ma senza uno scopo pre-
“ciso poiché tutta 'attenzione & rivolta a cid che succede fuori dalla

scuola e dopo di essa; “La scuola & ormai il simulacro di se stessa.

~“Nata nell'Ottocento con gli Stati nazionali, dopo due secoli mostra
* gia i segni della vecchiaia, quando non rivela anche 1 primi sintomi
- della demenza. Questa illustre istituzione a fatica riesce a dominare

le variabili sociali per cui & nata; il mercato det diplomi, i comporta-
menti degli studenti, i loro destini professionali ¢ anche i cosiddetti
‘saperi’, nati ¢ cresciuti fuori di essa [...] La sua splendida ‘inutilita’

- ¢ il suo prezioso anacronismo sono derisi da una societa dove il nuo-
~ vo, l'utile ¢ il dilettevole sono diventati valori ‘formativi™",

Partendo da questo quadro generale, solo abbozzato, & tempo di
rientrare nell’ambito della discussione pedagogica e chiedersi quale

- modello formativo pud essere all’altezza di questo momento storico.

B R Draco, Tusegnanic ¢ maestro. Ascesa o decline di un intellettnale, Trick

. son, Trento 2001, p. 9. Sulle relazioni tra sistema formativo e industria culturale, ofr.,

G. Prancescinni, Postfornazione. Declisse der sistensi formativi nellera dell industria

o cultrale e ded cossami di wassa, libreriauniversitaria it, Padova 2009.
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3. Sistemi formativi e sistema produttivo

Dall’analisi dei dati presentati nella seconda parte del volume,
riservata alle politiche formative nazionali pili recenti, & possibi-
le estrapolare alcuni temi ricorrenti che definiscono i nodi intor-
no ai quali si avvitano le politiche scolastiche europee: formazione
pubblica / formazione privata; sistema centralistico / sistema delle
autonomia; educazione laica / educazione confessionale; istruzio-
ne tecnico scientifica / istruzione umanistica; formazione di base
comune e obbligatoria di lunga durata / formazione specialistica
precoce ¢ non obbligatoria; formazione del cittadino / formazione
del lavoratore. In merito a questi problemi i singoli governi nazio-
nali sono spesso in difficoltd, in particolare quelli dell’area centro
meridionale, nei quali assistiamo a una superfetazione legislativa ad
ogni cambio di esecutivo, e un nuovo progetto riformista cancella
in parte o del tutto quelli precedenti.

Si rende dunque necessaria una visione complessiva ¢ di lungo
periodo delle problematiche prima elencate, in grado di restituir-
ne lessenzialith; esse sono quasi tutte rtconduczblh alle mutazioni
intervenute nelle relazioni tra il sistema produttivo e il sistema for-
mativo. !

Intorno al 1850 circa la meti della popolazione europea non sa-
peva né leggere né scrivere, ¢ anche quelli che lo sapevano fare non
andavano oltre la capaciti di scrivere il proprio nome e cognome ¢
di leggere stentatamente brevi testi, nel 1930 non pitt del 10 per cen-
to della popolazione curopea cra analfabeta, anche se con grandi
differenze tra le varie nazioni, e dalla fine degli anni Quaranta assi-
stiamo ad una crescita ininterrotta dei livelli di istruzione, primaria,
secondaria e terziaria®. Nel giro di circa un secolo la formazione
istituzionale diventa obbligatoria e universale e arriva ad occupare
I’intera infanzia, il periodo adolescenziale e buona parte della prima
gioventit di ogni cittadino europeo. Inoltre la formazione riguarda
oggi anche 'etd adulta ¢ la terza cta, sia per motivi professionali Je-
gati alla flessibilita del mercato del lavoro sia per motivi culturali o
ricreativi. E un dato al quale siamo abituati ma che invece dovrebbe
meravigliarci, tanto & stato rapido e incisivo.

Per buona parte della Modernita la formazione di massa non
decolla, il motivo & semplice: 'istruzione obbligatoria di massa si

G Cfr COML Ciporia (1969), Istrazione e svifuppo, 11 Muline, Bologna 2002,
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-pone in una relazione di antagonismo con le attivita produttive agri-
cole e industriali, che utilizzano in larga misura il favoro minorile.
‘1l lavoro nei campi st impara in modo diretto e le prime fabbriche
. della Rivoluzione industriale non richiedono operai competenti e
--specializzati. Inoltre il reddito familiare non consente ai genitori di

‘investire nella formazione dei figli; in un'economia di sussistenza
“tutte le potenzialita produttive vanno sfruttate al meglio: “La Ri-
- voluzione industriale cred d'un tratto una vasta gamma di oppor-

tanita d’impiego per 1 ragazzi durante tutto I'anno. Cid significo

- un aumento del costo-opportunita di mandare un ragazzo a scuola
e, almeno durante la prima fase della Rivoluzione industriale tale
:circostanza ebbe effetti negativi sulla frequenza a scuola proprio nel
'momento in cui la societa stava arricchendosi e in cui, d’altra parte,
--aumentava il bisogno di un pit esteso livello di istruzione™,

QQuando mutano queste condizioni, la formazione istituziona-

~le di massa puo dispiegarsi in tutta [a sua potenza; I'innalzamento
-dei redditi familiari e il progressivo rinnovamento tecnologico del
‘sistema produttivo industriale e agricolo, fenomeni gii evidenti in

modo latente nella prima meta del Novecento, assumono una velo-

- -cita esponenziale nel secondo dopoguerra, consentendo alle fami-
glie di investire nella formazione dei figli e imponendo al sistema
-industriale Pabbandono del lavoro minorile a favore dell’assunzione
di personale adulto specializzato,

Entriamo cosi nell’analisi del periodo pitt interessante ai fini

. del nostro discorse, quelle compreso tra il 1945 ¢ il 2007 che dal
" punto di vista della storia economica e anche di quello dell’istru-
"+ zione pud essere considerato formato da due blocchi, il trentennio
- d'oro del capitalismo industriale, 1945-1975, e il trentennio succes-
-+ sivo, che possiamo definire del capitalismo neoliberista. Entrambi

i periodi sono caratterizzati da una crescita economica dei pac-

st oceidentali ma mentre nel primo trentennio assistiamo ad una

© - crescita continua, nel secondo periodo iniziano a verificarsi crisi
" economiche che si presentano quasi regolarmente ogni dieci anni,
“ a partire da quella petrolifera del 1973, per arrivare a quella finan-
- ziaria degli anni Ottanta, a quella della net-economy degli anni

Novanta e a quella attuale, esplosa appunto nell’estate del 2007 dal

* settore immobiliare americano e presto rivelatasi una crisi finan-

ziaria mondiale.

15 tbidem, p. 40.
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Gli anni Settanta rappresentano dunque uno spartiacque nella
storia economica occidentale, destinato ad avere forti ripercussioni
anche sul funzionamento dei sistemi formativi.

Nel periodo compreso tra il 1945 ¢ il 1975 il sistema produt-
tivo predominante & quello di tipo fordista, originatosi agli inizi
del secolo negli Stati Uniti, caratterizzato dalla catena di montag-
gio, dalla produzione su vasta scala di beni di consumo di iungg
durata, da una forte gerarchizzazione interna tra i liveli operativi,
tecnici, impiegatizi, dirigenziali. Contemporaneamente, dalla fine
della Seconda Guerra Mondiale, gli stati europei adottano politi-
che sociali ed economiche conformi, almeno in parte, alle teorie
delleconomista inglese .M. Keynes; si diffondono piani nazionali
di sviluppo economico fortemente legati agli investimenti statali, sia
nel sostegno alle imprese, sia nell’aiuto diretto ai salariati attraverso
la creazione del cosiddetto stato sociale, sanita, scuole, pensioni,
case popolari; “E solamente dopo la ricostruzione, intorno agli anni
Cinquanta, che in Europa, negli Stati Uniti ¢ in Giappone si metie
in moto un modello produttivo efficiente che rende possibile, una
forte espansione che dura una ventina d’anni [...] Non ¢’¢ una nuo-
va rivoluzione industriale, solo un rinnovamento profondo e regola-
re degli impianti ¢ dei beni di consumo. T compromessi istituzibnali
tra partner sociali permettono, in cambio dell’accettazione dei lavo-
ratori di un approfondimento della divisione del lavoro taylorista
e fordista, una crescita intensa e regolare dei salari reali, e cio nel
contesto di una crescita prossima al picno impiego™"”.

Mentre il sistema produttivo mira alla piena occupazione di tutti
i cittadini adulti, inquadrandoli nei vari ruoli previsti dal sistema for-
dista, lo stato assicura un livello di protezione sociale in grado di con-
sentire ai salariati di investire parte dei propri stipendi per acquistare
i prodotti che alimentano continuamente il mercato. E un circolo in
buona misura virtuoso, che consente all’'Europa di uscire dalla crisi
postbellica in modo repentino, con tassi di crescita del tutto inediti
se confrontati con periodi precedenti; P'ltalia colpisce per la velocita
con la quale cresce economicamente, sono gli anni Sessanta, ghi anni
del Boowm economico durante i quali si assiste ad una distribuzione

dei profitti senza precedenti nella storia italiana, fa motorizzazione, la
casa di proprieta, gli clettrodomestici in ogni abitazione, ecc.

T O, VERCELLONE (a cuta di), Capitalisno cognitivo. Conoscenza e finanza nell cpo-
ca postfordista, manifestolibzi, Roma 2006, p. 104.

Crisi econonica e formazione: uno sguardo sull Europa 41

In questo periodo il funzionamento del sistema formativo si

accorda alle esigenze del mercato del lavoro; assicura una forma-
. zione di base elementare ¢ obbligatoria al proletariato industria-
“ le, agricolo ed edilizio, forma personale esecutivo specializzato nei
~ vari rami previsti dall’istruzione professionale e secondaria, dagli

istituti tecnici a quelli navali, alberghieri, agrari, commerciali, ecc.,

“assicura |'istruzione di stampe impiegatizio nel settore contabile e

“amministrativo, predispone la formazione femminile alle profes-

~sioni formative attraverso la scuola e istituto magistrali, rispetti-
-vamente per le maestre di scuola materna ¢ di scuola elementare.
~Inoltre il cosiddetto ramo nobile dell'istruzione secondaria, quel-
“lo liceale, prepara alle professioni impiegatizie di pit alto livello o
- all'ingresso negli studi universitari. C’¢ un accordo quasi perfet-
“to tra formazione e produzione, cessata la formazione si entra nel
“mondo produttivo, all’interno del quale il singolo individuo trova

spesso una collocazione a tempo indeterminato, cioé che dura per

tutto il tempo delPeta produttiva, fino allarrivo della terza eta. 1l
+ discorso ¢ estremamente semplificato e in parte superficiale poiché
~non considera gli effetti collaterali previsti da un sisterna formativo
~classista e selettivo: il fenomeno della disoccupazione intellettuale,

cioe l'eccedenza di personale formato in relazione alla domanda,

+ che proprio in quel periodo comincia a verificarsi, ¢ il tasso di di-

sgregazione sociale che deriva da una diffusione selettiva e dun-

- que iniqua dellistruzione, che tende a creare incomunicabilita tra
' la popolazione; in questa sede vogliamo solo evidenziare la natura
“della relazione tra sistema formativo e sistema produttivo nel pe-
~riodo considerato, un rapporto tendente all’equilibrio osmotico. 1
“tempi dedicati alla formazione iniziano a crescere con regolarita e
- ad interessare un sempre maggior aumero di individui, contempo-
~ raneamente cresce la produttivita, ciod la creazione di ricchezza, B
‘facile in questo contesto considerare la crescita e Ia diffusione della
. conoscenza come il motore dello sviluppo econemice occidentale,
- In questo scenario ¢ anzi possibile ipotizzare un processo di crescita
~economica costante, al continuo aumento delle conoscenze seguira
cun progressivo aumento della produttivita, perché il capitale uma-
‘no disponibile tendera a migliorare continuamente, ad essere sem-

pre pib efficiente, a portare nelle aziende nuove idee ¢ senza costi

“aggiuntivi perché la formazione & un'esternalita gratuita, assicurata
+ dallo stato.

Nubi fosche si addensano tuttavia all’'orizzonte, il modello eco-
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nomico occidentale & innanzi tutto dipendente dalla disponibilita
di fonti di energia, in primo luogo il petrolio, che, come & noto,
& particolarmente concentrato e facile da estrarre solo in alcune
zone del pianeta. La prima crisi petrolifera del 1973 getta gli stati
occidentali nel panico, il prezzo dei carburanti cresce in modo tal-
mente veloce che in Italia, per fare un esempio, si rende necessario
il blocco della circolazione automobilistica, un fatto assolutamente
impensabile oggi.

I solo un'avvisaglia di ben peggiori burrasche, in realta inizia un
profondo mutamento politico, sociale, economico, culturale 1 cui
effetti possiamo cogliere solo oggi in modo completo. Nel periodo
1945/1973, la ricchezza si diffonde costantemente tra i vari strati
della popolazione, 1 profitti non migrano piti solo verso la classe
ricca, ghi imprenditori, i proprietari di terre, la classe agiata in ge-
nerale, ma anche verso gli strati proletari, gli operai, i contadini, gli
artigiani e, in misura maggiore, verso la cosiddetta classc media che
proprio in quel periodo inizia ad espandersi velocemente, commer-
cianti in primo hiogo, impiegati pubblici di un certo livello, mgdici,
avvocati, notai, ecc.

A questa diffusione della ricchezza segue perd una diminuzione
della concentrazione dei capitali nelle mani dei grandi inddstria-
li, un'elite capitalistica costitaita da un piccolo numero di famiglie
che da sola possedeva enormi quantitd di capitali, propricta, ter-
re, ecc. Sul lungo periodo si paventa una decrescita progressiva dei
profitti per gli strati pitt ricchi, anche perché nel frattempo le tas-
sazioni dirette e indirette tendono ad aumentare, per mantenere in
vita uno stato sociale di qualita sufficiente a soddisfare i bisogni di
una popolazione in continua crescita. Inizia a farsi strada un’ideo-
logia economica finalizzata a riportare if flusso dei profitti verso le
grandi concentrazioni di capitali, a scapito della crescita dei salari
dei dipendenti pubblici ¢ privati e soprattutto a spese dello stato
sociale che inizia ad essere considerato come una voragine di spesa
senza ritorni: & I'ideologia neoliberista. Il pensiero di M. Friedman
si sostituisce a quello di Keynes, lo stato non deve pit intervenire
negli affari economici, che devono essere regolati esclusivamente
dalla mano invisibile del mercato, ciog dalla libera concorrenza e
anche gli affari sociali non devono essere controllati e gestiti dallo
stato bensi devono essi stessi essere considerati come merci, pro-
dotti, servizi che in quanto tali possono essere inseriti in una logi-
ca di mercato; “Friedman scriveva all’inizio degli anni sessanta un
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libro [1962] in cui esponeva le sue idee piti generali sulla societa
compresa I'istruzione pubblica sulla base di quanto gia scritto in un
articolo del 1955 [..] Friedman riprendeva il discorso classico del
liberalismo sui limiti da potre all’azione dello stato: per preservare
la liberta, il potere statale deve essere lmitato e decentrato [...) un

minimo di intervento ¢ difendibile per assicurare requisiti minimi

discolarita per tutti (in vista delle sue esternalita positive): lo stato in
questo caso pud spingersi fino a fAinanziare Vistruzione. Il finanzia-

" mento dell’istruzione, pero, non significa gestione diretta di scuo-
- le (le scuole pubbliche) e pud attuarsi ‘dando ai genitori dei buoni
« . scuola [ wouchers | da spendere in scuole approvate dallo stato™15,

4. Formazione statale e centralistica
o formazione privata e autonoma?

Nell'ottica neoliberista applicata alla formazione, solo la libera
concorrenza tra i singoli istituti pud garantire la qualita def servizio
scolastico; in un regime di concorrenza, infatti, si ritiene che i geni-
tori decideranno di iscrivere i propri figli nelle scuole migtiori, quel-

le che effettivamente raggiungono ottimi risultati, mentre le scuole

meno produttive [entamente si estingueranno. Non solo ma questa
impostazione deve funzionare anche all’'interno delle singole clas-

- si; solo gli alunni migliord, piti premettenti, meritano di proseguire
- gli studi e giustificano un investimento economico nel processo di

istruzione.
~ Una simile ideologia riesce a conseguire obiettivi molto impor-
tanti per la sopravvivenza dei privilegi di classe; ridurre i costi della

.. spesa sociale per l'istruzione che possono essere cosi investiti nel
- sostegno alle attivita produttive, diminuire le tasse dirette e indiret-
- te per Uistruzione liberando liquidita per il consumo delle famiglie,

bloccare il moto ascendente delle classi inferiori che proprio anche

- grazie alla diffusione dellistruzione si era innescato, liberare forza

lavoro a basso costo attraverso una fuoriuscita precoce dal sistema
formativo, garantire la formazione di un’elite in grado di permetter-

-~ siicostieitempi di una formazione di tipo meritocratico.

E facile contestare questa impostazione dal puato di vista etico,

+ ma non & sull'ambito scivoloso dell’etica che vogliamo impegnarci,

AL Cosarn, Globalizzazione ¢ istruzione, }l Mulino, Bologna 2006, p. 111.
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bensi su quelli dell’argomentazione logica e dell’analisi empirica:
non ci sono prove che un sistema formativo decentrato e privatizza-
to costituisca una misura sufficiente a garantire lo sviluppo econo-
mico collettivo né la crescita del reddito individuale, “Il ‘mercata’ si
& rivelato un successo a meta. Le scuole piit apprezzate non possono
espandersi per accettare sempre pill alunni senza causare il parziale
svuotamento di altre scuole. Molte scuole di successo infatti non vo-
gliono ingrandirsi in quanto considerano a loro attuale dimensione
il fartore chiave nel determinare la loro qualita e il loro successo.
Cosi i genitori spesso non sono in grado di scegliere concretamente
le scuole per i loro figli, pur essendo indotti a credere di averne la
possibilitd ™.

L'Ttalia si presta in modo decisamente esemplare per verificare i
danni collaterali di una simile politica della formazione; a seguito di
una strisciante ma progressiva opera di liberalizzazione, privatizza-
zione e parificazione del sistema di istruzione, i casi di frode legati
al mercato dei titoli di studio da parte di istituzioni scolastiche poco
trasparenti nel loro funzionamento si sono diffusi in modo impres-
sionante, come hanno documentato e dimostrato numerose inchie-
ste giornalistiche e televisive e, contemporaneamente, le istituzioni
scolastiche private di qualita, sostenute da rette assai onerosd'e dai
buoni scuola ad esse versati dallo stato su richiesta delle famiglie,
restano inaccessibili alla gran parte della popolazione proprio per i
loro costi proibitivi,

In assenza di un forte controllo centrale, la liberalizzazione del
mercato della formazione tende ad abbassare il valore dell’istruzio-
ne aumentandone invece i costi. Soltanto chi possiede una determi-
nata disponibilita economica puo permettersi l'acquisto di un titolo
di studio, ma tale titolo mantiene solo un valore legale mentre non
ne ha alcuno dal punto di vista dell’accrescimento delle competen-
ze individuali in quanto acquisito a seguito di una transazione eco-
nomica piuttosto che al termine di un percorso di apprendimento.
Limmissione sul mercato del lavoro pubblico e privato di soggetti
in possesso di titoli di studio acquistati, abbassa il livello gencra-
le del capitale umano e manda all’aria I'intera argomentazione del
progetto neoliberista applicato alla formazione pur rispettandone la
logica in modo assolutamente rigoroso.

¥ Associazione Treelle, La dirigenza scalastica in Europa, Fondazione per la Scuo-
la della Compagnia di Sar: Paolo, Genova 2007, p. 27.
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Anche ammettendo la possibilita di prevenire, evitare e punire

“tali manifestazioni collaterali, e non & certo il caso dell'Ttalia nella

quale invece si moltiplicheranno, Pesperienza straniera mostra evi-
“denti anomalie. Le scuole pubbliche migliori tendono effettivamente

. ad essere scelte da un progressivo numero di genitori, ma la crescita

“della popolazione scolastica oltre un certo limite tende inesorabil-
“‘mente ad abbassare la qualita dell'offerta formativa. I tempi e gli
- spazi per i bisogni individuali o di piccolo gruppo degli alunni e la
- stabilita del personale insegnante e dirigenziale, elementi fondamen-
- tali per garantire un servizio formativo di elevata qualita, tendono a
- contrarsi in ragione di un aumento esponenziale della popolazione
~scolastica. Tutto cid pud suscitare comportamenti di chiusura del-
Je scuole stesse, attraverso 'introduzione di fenomeni in grado di

escludere e allontanare la popolazione scolastica ritenuta in eccesso,

- la quale, gioco forza, verra suo malgrado indirizzata verso istituti
" meno efficienti ma pit disponibili ad accoglierli. In questa situazio-
 ne la libera concorrenza rischia di rinforzare i casi di inefficienza
' scolastica, favorendo una palese gerarchizzazione tra i vari istituti

scolastict presenti nel territorio, piuttosto che eliminare quelli incf-

- ficienti ¢ riducendo nel contempo le possibilita di accesso a servizi
. formativi di qualita con conseguente dispersione di capitale umano.

E non basta, & necessario chiarire cosa intendiamo con I'espres-
sione ‘servizio formativo di qualitd’. Intendiamo forse gli istituti
presso i quali gli alunni raggiungeno i risultati migliori in termini di
voti, giudizi e desiderabilitd dei comportamenti appresi? Anche in

- questo caso le insidie non sono poche; in primo luogo & necessario

dimostrare che il sistema di certificazione di tali qualiti sia atten-
dibile e valido, cio¢ non manipolato a fini di sussistenza da parte
dell'istituzione stessa e questo non & un problema da poco che chia-
ma nuovamente in causa la presenza di un’entita esterna alle singole
istituzioni in grado di controllatle, ed essa non pud che essere stata-
le, cioe pubblica perché se privata richiedera a sua volta un ente in
grado di controllarla da possibili collusioni con gli istituti che deve
controllare. In secondo luogo, e questa ¢ forse la considerazione pitt
rilevante nei confronti dell’intero discorso, non & detto che i livel-
ki di apprendimento rappresentino un indicatore attendibile delia
qualita dei processi didattici offerti dall’istituzione presa in esame.
11 livello eccellente degli apprendimenti pud infatti essere causa-
to da variabili esogene all'offerta formativa proposta, ad esempio
le caratteristiche degli alunni e I'influenza del contesto familiare,
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due variabili che possono determinare il successo scolastico anche
nei casi di scarsa qualita della didattica effettivamente realizzata
in classe. Inoltre, non dimentichiamo la piaga del precettorato a
pagamento presso singoli privati, altra distorsione particolarmente
diffusa in Ttalia, in grado di alterare completamente la percezione e
la valutazione della qualita dell'offerta didattica. Se infatti i risultati
di apprendimento sono in gran parte dovuti a forme individuali di
istruzione esterne a quelle fornite nell’istituzione scolastica, allora
questultima dovrebbe essere considerata di scarsa qualita.

Anche ammettendo una giustificazione etica dei principi neoli-
beristi applicati alla formazione, i loro effetti nella crescita econo-
mica e culturale collettiva e individuale non sono affatto scontati,
anzi spesso finiscono per aumentare la gravita dei problemi che vo-
levano risolvere.

D’altro canto anche i sistemi pubblici e centralistici non sembra-
no garantire ottimi livelli nella qualita della formazione, o quan-
tomeno non allaltezza delle richieste di formazione espresse dalla
situazione socioeconomica contemporanca. In primo luogo abpia-
mo il problema della rigidita di un sistema formativo centralizzato
che rischia di non consentire quel livello di elasticita necessario per
rispondere alla domanda di formazione, in secondo luogo abbihmo
la questione della difficolta dell’accertamento della qualita del ser-
vizio formativo offerto, che rischia inevitabilmente di trasformarsi
in una pratica burocratica incapace di provocare trasformazioni po-
sitive, in terzo luogo abbiamo il problema del reclutamento e della
gestione del personale scolastico, amministrativo, docente e diri-
genziale, che in un sistema organizzativo verticistico, pur animato
da condivisibili esigenze di tutela del lavoro dipendente, tende spes-
s0 a scoraggiare azioni forti nei confronti del personale inefficiente
o inadeguato alle mansioni cui & preposto, con leffetto paradossale
di rendere pin difficile il licenziamento o I'allontanamento dal po-
sto di lavoro e piti facile la fuga dai doveri professionali in base a
procedure amministrative che si risolvono spesso con un aggravio

della spesa erariale.

Cio che pill colpisce nei sistemi formativi centralizzati & dunque
la totale incontrollabilita dell’offerta didattica, la cui qualita finisce
cosi per dipendere dalla casualitd delle risorse umanc ed economi-
che presenti nel territorio, determinando ancora una volta un siste-
ma formativo incapace di garantire a tuiti un servizio di qualita. Un
sistemna centralistico fortemente burocratizzato tende quasi natural-
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- mente ad allontanarsi dalle necessita degli alunni, poiché questi ul-
- timi si trovano ad occupare ultima posizione del flusso organizza-

tivo che trasporta 'offerta formativa, che deve dunque attraversare

“un c_ompiesso itinerario durante il quale rischia di perdere valore
- dallivello politico a quello tecnico-dirigenziale, dal livello nazionale
- a quello locale, dalle esigenze del personale docente ai bisogni degli
 alunni. Un sistema formativo che si allontana dai propri utenti, ten-
d? a Cosntul_rsi come un ente autoreferenziale, in grado di soiaravm
~ vivere alle piti diverse situazioni perché garantito da una tradizione

< burocratica che si pone ad un livello sovraordinato rispetto alla real-
- ta che vorrebbe regolare. Il funzionamento burocratico non earan.
<. tisce la razionalita oggettiva del sistema ma quella strument:le dei
~soggetti che in rale sistema occupano una posizione prevalente, di

dominio, di controllo. Cosi come Papproccio neoliberista favorisce

“-una razionalita soggettiva, ovvero strumentale al raggiungimento di
- una resa economica da parte dell’ imprenditore che decide di impe-

gnarsi nell’ambito formativo o del singolo soggetto in formazione

- che diventa imprenditore di se stesso in base alla propria condizione

i partenza, allo stesso modo il sistema centralizzato favorisce una

~-razionalitd altrettanto strumentale ovvero rivolta al soddisfacimento
i delle esigenze del vertice e dei livelli individuali intermedi. Nell’in-
- sieme i due sistemni sono pertanto irrazionali, non garantiscono cio¢
~Iabbattimento delle ingiustizie ¢ delle disuguaglfanze né la diffu-
: siqne del benessere e dellistruzione tra i soggetti cui devono la loro
“esistenza, i quali sono ridotti a semplici numeri, fattori, variabili
‘merei necessarie ad aumentare i] proﬁtto cconomico o a mantenerc;
~e conservare l'istituzione che li ospita. La differenza tra i due sistemi
- & dunque _sc)lo apparente, ¢ ideologica poiché nasconde la verita pro-
: ponfandosl come un presupposto non valicabile, rinnega le sue radici
storiche e con questo si autolegittima come eterna, occultando le
«cause reali del dimorfismo che la caratterizza. ’

G 5 Indirizzi di politica della formazione

Come reagira il sistema formativo ai mutamenti del sistema pro-

- duttivo e alla concorrenza dell’industria culturale ¢ dei consumi di
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massa? Un interessante progetto OCSE, Schooling for Tomorrow,
conclusosi nel 2001, presenta sei scenari della scuola del futuro rag-
gruppati in tre categoric™. 1) Conservazione dello Status quo; all’in-
terno di questa categoria troviamo due scenari possibili, il primo
& quello che prevede la conservazione di un apparato burocratico
molto potente in grado di mantenere I'uniformita del sistema forma-
tivo e la resistenza a cambiamenti radicali, il secondo scenario pre-
vede invece il collasso dei sistemi scolastici, la loro disintegrazione
e la progressiva estinzione della professione docente che tendera a
diventare un impiego sempre meno attraente. 2) Ri-scolarizzazione
o rilancio della scuola; i due scenari previsti all’ interno di questa ca-
tegoria prevedono un forte rinnovamento delle filosofie scolastiche
tradizionali; nel primo scenario ipotizzato le scuole si trasformano
in centri di socializzazione integrati fortemente con la comunita lo-
cale, definitivamente slegati dal modello centralistico burocratico ¢
finalizzati a mantenere e potenziare la coesione sociale anche attra-
verso forme di istruzione permanente accessibili a tuttl, Nel secon-
do scenario compreso in questa categoria le scuole diventano orga-
nizzazioni che apprendono, finalizzate principalmente a favorire lo
sviluppo cognitivo dei soggetti nella prospettiva delle teorie della
mente elaborate nel Novecento, incorporando le innovazioni tele-
matiche, creando le condizioni per avviare gli studenti verso per-
corsi di apprendimento individuali e collettivi, esaltando autonomia
e criticitd del pensiero. 3} De- scolarizzazione; in questa categoria
vengono fatti rientrare due scenari fondati sulla convinzione che si
possa fare a meno dell’istruzione scolastica istituzionale a favore in-
vece di curricoli personalizzati in grado di rispondere alle esigenze
di apprendimento individuali. Nello scenario Reti di apprendimen-
to e societa di reti, si prevede I'abbandono degli istituti scolastici a
favore di reti di apprendimento strutturate sia su scala locale che
sopranazionale e sostenute da criteri religiosi o culturali o valoria-
li. Listruzione si riconfigurera per piccoli gruppi o addirittura sin-
golarmente, grazie all'uso delle tecnologie telematiche. 11 secondo
scenario previsto, denominato Estensione del modello di mercato,
prevede a sopravvivenza delle scuole tradizionali all’interno di un
mercato dell’apprendimento caratterizzato dalla progressiva presen-
za di nuove agenzic formative, attirate da forme di finanziamento ¢

2 Gl esiti del progetto sono presentati in Rapporte sulla scuola in Ialia 2009,
Fondazione Giovanni Agnelli, Laterza, Bari 2009, pp. 18-21.
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‘dalla possibilita di ricavare profitti nell'ambito dellistruzione.
* Dall’analisi di queste ipotesi dovrebbe risultare evidente ii ruolo
della formazione istituzionale nell’era contemporanea e nel futuro
piit 0 meno immediato; possiamo cosi individuare due orientamenti
i politica della formazione non necessariamente alternativi,
© o Sjeuramente permane in tutta 'Europa la necessita di un sistema
formativo istituzionale in grado di garantire a bambini e ragazzi la
possibilita di frequentare un ambiente qualitativamente alternativo
- quello extrascolastico, la scuola in questi casi assume il carattere
‘di un servizio sociale che tenta di emancipare il soggetto da uno sta-
‘to di difficolta legato al disagio economico e alla deprivazione cultu-
‘rale. Si pensi agli istituti di certe periferie metropolitane ma anche a
“quelli che insistono in zone economicamente molto depresse. Tutta-
wvia queste situazioni, all’interno delle quali lo scopo primario resta
quello dell’alfabetizzazione di base ¢ strumentale e della sicurez-
za sociale, non rappresentano pit la totalita dei bisogni educativi,
sono piuttosto dei frammenti, sebbene consistenti, della formazio-
“ne moderna cosi come si era sviluppata nei due secoli precedenti a
quello corrente. Si tratta di reala nelle quali & necessario garantire
“"fin dalla piti tencra etd un tempo educativo istituzionale assai am-
‘pio, per supplire alle inefficienze e alla pericolosita dell'ambiente
‘di vita extrascolastico; Pistituzione tende cosi a farsi carico della
formazione globale del soggetto in vista del suo inserimento nella
‘societa in qualitd di soggetto attivo e produttivo. T limiti di questa
impostazione non sono pochi ma & innegabile il ruolo che essa ha
* avuto nella modernizzazione dell’Europa e dunque la necessita di
applicarla laddove lo richiedano le condizioni economiche ¢ sociali.
~ Si spera comungue che si tratti di una prospettiva che sul lun-
. go periodo possa estinguersi, come in parte sta accadendo. In una
. situazione socioeconomica caratterizzata da un livello ottimale di
sicurezza sociale il discorso sul ruolo della formazione istituzionale
cambia radicalmente perché 'obiettivo principale non & pit quello
di evitare al soggetto il contatto con realtd pericolose o comunque
nocive. In queste condizioni la formazione globale del soggetto non
& pift prerogativa dell’istituzione formativa perché avviene natural-
mente all’interno della rete tra nuclei parentali, comunita, istitu-
zioni ecc. e 'intera organizzazione formativa istituzionale assume
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nuove forme e dinamiche che la differenziano da quella tipica della
formazione moderna®,

Per quanto riguarda la formazione prescolastica, nella fascia
zero-sei, l'obiettivo principale di una razionale politica della for-
mazione diventa quello di riequilibrare la relazione intercorren-
te tra tempi della formazione istituzionale e tempi delle relazioni
parentali. In particolare nei primi tre anni di vita & assolutamente
urgente consentire ad ogni nucleo parentale la possibilita di tra-
scorrere pin tempo possibile con i nuovi nati, perché si tratta di un
periodo cruciale per Ia formazione del soggetto che non puo essere
completamente delegato all’istituzione per consentire ai genitori
I'impegno nelle attivita produttive. In questa fascia d’eta il tempo
della formazione istituzionale non pud superare quello delle rela-
zioni parentali e questo pud essere possibile solo in presenza di una
legislazione sociale e del lavoro in grado di garantire ai lavoratori
I'astensione dal lavoro senza Ia perdita del reddito per almeno i pri-
mi tre anni dj vita del bambino. Non si tratta di spesa sociale ma di
un investimento sul lungo periodo. 1 servizi educativi prescolastici
interpretano in questa prospettiva il ruolo di momenti di incontro
tra genitori e tra bambini ¢ in questo assumono una rilevanza for-
mativa esirema, in particolare nella fascia tre-sei. Lo sviluppo della
socialita ¢ il passaggio non forzato dalla dimensione del nucleo pa-
rentale a quello della comunita scolastica per tempi non eccessivi e
senza urgenze didattiche ossessive, possono rappresentare il motivo
fondante della formazione prescolastica in una situazione sociale,
economica e culturale in grado di sostenerla,

Poi abbiamo il periodo della formazione primaria ¢ obbligato-
ria. In questo caso & necessario superare la dicotomia, Pantinomia,
antitesi tra funzione educativa e funzione istruttiva che ha segnato
la storia recente della scolarita obbligatoria. Le due funzioni non
sono né disgiunte né antagoniste, la differenza consiste nel fatto
che la funzione educativa non pud essere, ¢ di fatto non &, esclu-
siva della formazione istituzionale ma diffusa in tutte le relazioni
che il soggetto vive quotidianamente mentre quella istruzionale,
intenzionalmente istruttiva, resta la funzione dominante della for-
mazione scolastica. L'istruzione scolastica istituzionale conserva la

dimensione educativa nell’intenzione di formare una mente critica

2 Per una rassegna delle pidt recenti dinamiche formative europee cfr. MV, Isi-
noRt, Formare in Eurapa. Sviluppo di un modello pedagogico-didattico per interpretare
lenroprogeitazione, ETS, Pisa 2006.
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" e sociale attraverso Papprendimento dei saperi e l'esperienza di vita
. comunitaria tipica delle realtd scolastiche. In questo & necessarie
‘raccogliere Ia sfida della formazione contemporanea delineata da E.
" Morin; un'educazione planetaria orientata alla conoscenza dell’uo-
“mo in quanto specie, il superamento della distinzione tra saperi

scientifici e saperi umanistici, la riduzione di una specializzazione

“precoce delle conoscenze®. Dieci anni di formazione obbligatoria

non sono pochi se utilizzati efficacemente ed & in questo senso che

" 1a didattica assume un significato assai rilevante, in quanto discipli-
" na in grado di organizzate il processo di istruzione, la relazione ¢ i
- contesti formativi®,

Listruzione sccondaria, ormai quasi obbligatoria anche perché

- frequentata dalla maggioranza dei ragazzi fino al diciottesimo anno

Feti, completa una formazione generale e disciplinare in grado di

" consentire al soggetto che decide di interrompere la formazione

scolastica, 'inserimento all’interno di un sistema produttivo che
richiedera comunque nuovi momenti formativi. Per questo moti-

- vo lorganizzazione della formazione secondaria non pué pilt esse-
" re steutturata sulla base di una supposta divisione del mercato del

lavoro che di fatto non rappresenta pitt 1a complessita del sistema

‘produttivo contemporaneo, ma deve procedere verso una comple-
* mentarieta dei saperi generali ¢ globali con quelli specialistici e
' professionali in grado di consentire al soggetto che decide di in-
~ terrompere la formazione scolastica la possibilita di presentarsi di

fronte alle organizzazioni produttive in modo autonomo e critico,

- un soggetto cioé¢ fornito gia di un buon potere contrattuale poiché
" in possesso di conoscenze esclusive ed inalienabili e consapevole
~ dei propri diritti ¢ doveri di cittadino lavoratore.

Infine la formazione terziaria, universitaria, anch’essa destina-

- ta sul lungo periodo ad interessare un sempre maggior numero di
* studenti, La sua efficacia dipende ovviamente dalla scolaritd pre-

cedente, meno funziona il periodo obbligatorio e secondario pitt la

. formazione universitaria tendera a ridursi a formazione professio-
- nale poco qualificata, a scapito della dimensione sperimentale, di

ricerca, di conservazione ¢ di creazione della conoscenza. In parte

2 Cfe. B. MoiN, La testa ben fatta. Riforma dell'insegnamento e viforma del pen-
siero, Raffaclla Cortina Editare, Milano 2000; I sette sapert necessari aff educazione del
futuro, Raffaello Cortina Editore, Milano 2001,

% Cfr. A, Acostt - G. Franciscnmt - MUA. Garant, Didattica. Struttura, evolu-
wione ¢ modelli, Clueb, Bologna 2009,
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tale processo ¢ gid in corso e di fatto i primi anni della formazio-
ne universitaria corrispondono in melti casi alla formazione di un
generico profifo professionale cui segue quella specialistica, di ap-
profondimento e di ricerca. Solo una politica della formazione uni-
versitaria in grado di garantire a chiunque l'accesso ¢ la frequenza,
attraverso forme di protezione sociale e di reddito per gli studenti
erogate in proporzione ai risultati conseguiti, potrd mantenere la
funzione di ricerca e di sperimentazione.

Questo per quanto riguarda la partizione verticale dei sistemi
formativi, esiste poi tutta una serie di problematiche pedagogiche
trasversali ai vari ordini scolastici che rappresentano ormai dei dati
strutturali dei curricoli formativi europei che possiamo per como-
dita cost sintetizzare.

Continitd curricolare ¢ didattica; nei Paesi presi in esame nella
presente ricerca il tema della continuitd educativa & avvertito con
la medesima importanza, prevale in linca di massima 'organizza-
zione dei corsi di studio in cicli didattici che possono prevedere
al proprio interno annualitd appartenenti a due distinti ordini di
scuola, ad esempio Pultimo anno della scuola dell’infanzia e il pri-
mo della scuola primaria, oppure Uattivazione di classi specifiche di
collegamento, dedicate al raccordo con l'ordine scolastico successi-
vo, in entrambi i casi ¢’¢ la precisa intenzione di garantire un’otti-
male continuitd didattica e curricolare ovvero inerente i metodi e
i contenuti del processo formativo. II motivo di questa attenzione
¢ evidente; il passaggio da un ordine di scuola alValtro continua a
rappresentare un momento di rischio, quello in cui pit facilmente
pud manifestarsi 'insuccesso e I'abbandono scolastici. Inoltre un
sistema formative rigidamente graduato non ha piti senso in un mo-
mento storico all’interne del quale i tempi della formazione sono
destinati a perdurare per buona parte del ciclo di vita dell’'uomo.

Orientamento formativo; si tratta di un altro tema forte e ricor-
rente della politica della formazione europea nel quale entrano in
gioco il rapporto tra formazione di base e formazione superiore, se-
condaria e terziaria, e piit in generale, tra formazione e mondo del
lavoro. 1l discorso & complesso e articolato e anche in questo caso
le soluzioni proposte sono diverse, tuttavia il dato comune & rap-
presentato dal superamento, almeno a livello formale, della pratica
dell’'orientamento scolastico e professionale come momento sincro-
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nico-finale verso un approccio diacronico-formativo, che privilegia

1'idea dell’'orientamento come attivitd costante e permanente del
~processo formativo; un orientamento che non si esaurisce semplice-
“mente in sporadiche e generiche iniziative di educazione alla scelta

tra 1 vari percorsi formativi proposti ma piuttosto in un’attenzione

costante allo sviluppo di abilitd cognitive e sociali in grado di per-
" mettere al soggetto la costruzione di progetti di vita autonomi e con-
~sapevoli®. Quello dell'orientamento formativo & un discorse molto
ambizioso e non privo di ambiguitd; in un periodo di forti turbolen-
“ze ecomoniche & difficile presupporre la possibilita di costruzione di
- progetti di vita a lungo raggio e anche la scelta degli studi secondari

e terziari difficilmente diventa possibile in base a precise prospetti-

ve lavorative. In questa situazione sembra auspicabile garantire una
- certa fessibilita, garantendo la possibilita di scelte non definitive e
“romunque non pare ragionevole anticipare il momento della scelta
- tra proseguimento degli studi o ingresso nel mondo del lavoro, né

quello della scelta del tipo di studi secondari. Lo ripetiamo; oggi
non sussistono piit le condizioni di un rapporto complementare tra

“formazione e produzione né & pif accettabile una differenza quali-
* tativa tra istruzione tecnica, scientifica, umanistica.

Individualizzazione dell’ insegnamento; se buona parte della sto-

" ria dei sistemi formativi europei & caratterizzata dalla necessita e,
“almeno in parte, dalla volonta di garantire a tutti 'accesso all’istru-
“zione, per lo meno a quella di base, l'emergenza del periodo attuale
~sembra essere quella di garantire la permanenza dei soggetti nel
Usistema formativo per un periodo il piti lungo possibile non solo per

apprendere le abilita ¢ le conoscenze di base ma anche e soprattutto

- ‘per sviluppare competenze e capacita originali e personali di quali-

“t4, in modo da assicurare al futuro cittadino e lavoratore un elevato
-potere di contrattazione con il datore di lavoro e, nel contempo,
“gli strumenti necessari ad interpretare un contesto sociale, cultu-
. rale ed economico in perenne mutamento. Per raggiungere questo

ambizioso obiettive il tradizionale sistema dell’istruzione di massa,

- ovvero la pianificazione di un unico curricolo uguale per tutti non
& pin valido. L'individualizzazione dell'insegnamento, che si rea-

lizza attraverso la predisposizione di percorsi didattici per gruppi

. di varie dimensioni fino ad arrivare a percorsi studiati per singoli
* soggetti, intende proprio garantire la relazione di complementarie-

# o Clr R, Biaciony, Dorientamenta formative, ETS, Pisa 2004.
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ta tra processo formativo e soggetto in formazione®. S’intende che
una simile scelta necessita di maggiori investimenti nella assunzione
e nella formazione del personale docente e, anche in questo caso, la
situazione italiana ¢ decisamente controtendenza.

Integrazione interculiurale; si tratta senza dubbio di una proble-
matica avvertita come tra le pitl urgenti nel panorama scolastico e
pedagogico europeo contemporaneo, tale questione, prima limitata
solo ad alcuni Paesi europet, tra i quali [a Gran Bretagna, la Francia
e la Germania, & oggi estesa alla quasi totalita degli stati europei,
anche a quelli mediterranei che da terre di transito verso il Nord
Europa si sono trasformati negli ultimi ventanni in paesi ad alta
densita multiculturale. Nella molteplicita delle proposte educati-
ve europee orientate a promuovere |'integrazione interculturale si
possono individuare cinque strategie: le strategiec compensative e
assimilatorie, finalizzate a ridurre le differenze cognitive e culturali
tra migranti e comunita di accoglienza; la strategia interrelazionale,
rivolta a favorire tolleranza e collaborazione nei contesti scolasti-
ci tra soggetti appartenenti ad etnie diverse; Ia strategia che punta
a concedere spazi e contesti scolastici per alleggerire la pressione
psicologica sui membri delle etnie minoritarie; la strategia del plu-
ralismo cultitrale che mira ad una trasformazione complessiva del
sistema formativo in chiave interculturale; la strategia che investe la
scuola del compito di segnalare all’attenzione dei vari soggetti poli-
tici istituzionali € non la questione dell’integrazione interculturale
come questione sociale, correfata alla ridefinizione dei concetti di
cittadinanza, coesione sociale, mondialita, ecc.?

Programmazione d'istituto e autonomia scolastica; & questo un al-
tro aspetto in comune a vari paesi esaminati, la programmazione
didattica ed educativa non si realizza piti semplicemente passando
dai programmi nazionali ai programmi di classe; ormai & prevista
ovunque una progettazione d’istituto espressione dell’autonomia
didattica e organizzativa di ogni singolo istituto®. Si tratta di un
fattore molto importante perché & la programmazione d’istituto, o
almeno dovrebbe essetlo, a rappresentare quel momento di raccor-

B Cfr. M. Bawnacen, Personaliziazione o individualizzazione?, Erickson, Trento
2005.

#  Le present indicazioni sono riprese da R. Avsarea - D Trzo - B Macr
Nal - D Zoniero, Idensitd caltural e ntegrazione in Luropa, ETS, Pisa 2006, 1. 70.

A Chr. D. Cavveriices, Dalle programmazione educativa ¢ didattica alla progravma-
growe curricolare, I'ranco angeli, Milano 2008.
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" do tra istanze formative nazionali e sopranazionali e istanze forma-
- tive locali e individuali. Il discorso sembra allinearsi per tusti i pacsi

europei in un'unica direzione, agli Stati nazionali e agli organismi
sopranazionali resta il compito di fissare criteri e finalita generali

- mentre ai singoli istituti spetta la progettazione di processi forma-
‘tivi all’interno dei quali accanto alle abilita e alle conoscenze che
~tutti 1 cittadini devono possedere, trovano spazio degli interventi
~curricolari locali, in grado di rispondere alle esigenze e alle parti-

colarita delle diverse realta sociali nelle quali insistono gli istituti

~scolastici. Anche in questo caso ¢ lecita una certa cautela poiché la
“progettazione d’istituto richiede una particolare attenzione alla for-

mazione iniziale e in servizio dei docenti ¢ dei dirigenti altrimenti

il rischio che st corre diventa peggiore del male che si voleva sanare

e al posto di una sterile programmazione uguale per tutti a livello

‘nazionale ¢’2 il rischio di disintegrare 'offerta formativa su base
- locale, creando i presupposti di una pit ampia disgregazione sociale
. non solo tra le varie generazioni ma anche tra soggetti appartenenti
-alle stesse generazioni ma formati in luoghi diversi,

Formazione del personale docente e dirigenziale; anche in questo

*+ settore emerge una tendenza comune ovvero il riconoscimento che
»la formazione del personale scolastico non possa ridursi alla sola

formazione iniziale sebbene di livello universitario. Llevoluzione dei

" saperi e delle discipline di insegnamento nonché le caratteristiche
~della popolazione scolastica, sempre piil vistosamente connotata da
+. pluralismo cognitivo, etnico, culturale, impongono una formazio-

ne permanente del personale docente e dirigenziale. Le emergenze
educative, tra le quali ricordiamo le questioni dell’integrazione in-

- terculturale, dei comportamenti problema, del bullismo, ecc., ten-
- dono a diventare elementi strutturali dei processi formativi e dun-

que necessitano di un percorso formativo continuo degli operatori

- scolastici. Kidea che docenti si nasca o peggio che lo si diventi per

vocazione ¢ fortunosamente in declino, a favore invece del ricono-

-~ scimento di un’area professionale specifica ed esclusiva, quella della

pedagogia e della didattica dei processi formativi istituzionali, che

- in quanto fale richiede un preciso percorso formativo per essere

appreso da chi vuole praticare tali professioni e soprattuito la dispo-

* nibilita all'aggiornamento continuo.
o

A questo punto posstamo arralizzare il ruolo, la funzione, gli svi-
luppi delle professioni educative con particolare attenzione a quella
del dirigente scolastico, in modo da elaberare una serie di coordinate
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in grado di orientarci poi nell’interpretazione dei dati relativi alle va-
rie situazioni nazionali presentate nella sezione successiva del volume.

6. Le professionalita educative:
docenti e dirigenti scolastici

6.1, Levoluzione della funzione docente

Per comprendere il ruolo del dirigente scolastico all’interno dei
sistemi formativi contemporanei, dobbiamo nccessariamente dedi-
care parte della nostra attenzione agli sviluppi che hanno interes-
sato la funzione docente. 1n estrema sintesi possiamo sostenere che
tale professione ha visto succedersi nel secolo scorso diversi modelli
professionali di riferimento che si sono sedimentati I'uno sugli altri,
in modo tale che il docente contemporaneo mantiene tratii profes-
sionali spesso eterogenet tra loro, che riflettono le mutazioni inter-
venute nel funzionamento dei sistemi formativi e nelle relazioni che
questi intrattengono con gli altri sistemi sociali quali la famigfia, if
sistema produttivo, ecc.

In primo luogo abbiamo il modello dell'insegnante trasmet-
titore i informazioni, conoscenze e competenze, sviluppatosi in
concomitanza con l'alfabetizzazione di massa nella prima parte del
Novecento. I tratti caratteristici di questo modello possono esserc
cosi riassunti: assegna particolare importanza ai saperi disciplinari,
che vengono trasmessi nello stesso modo a tutti gli alunni artra-
verso una didattica frontale articolata in tre momenti fondamen-
tali: esposizione, esercitazione, ripetizione; gestisce la formazione
morale degli alunni in modo diretto proponendo modelli, esempi,
regole, e in modo indiretto attraverso un rigido sistema di premi ¢
punizioni; non riconosce alcuna importanza agli aspetti relazionali
di gruppo e individuali né al rapporto con le famiglie se non nei ter-
mini di restituzione dei risultati raggiunti dagli alunni; considera le
differenze individuali come condizioni endogene personali insor-
montabili, nei termini di doti € possibilita indifferenti all’istruzio-
ne scolastica riflesse inesorabilmente dalle valutazioni dei risultati
raggiunti; concepisce la programmazione come il programma da
svolgere durante I'anno in base alle direttive ministeriali.

A questo modello possiamo far seguire quello dell’insegnante co-
gnitivista, che considera ancora prevalente il ruolo della trasmissione
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- di informazioni nel processo di istruzione adeguandolo perd ai risul-
.tati provenienti dalle ricerche di psicologia evolutiva che iniziano a
- diffondersi tra il personale scolastico a partire dagli anni Settanta del
“‘Novecento. In particolare possiamo cosi riassumere i tratti professio-

nali di tale modello: riconosce molta importanza alle differenze in-

--dividuali, interpretandole come condizioni sulle quali intervenire at-
“traverso il processo di istruzione; considera la programmazione uno

strumento in grado di prevedere, pianificare, correggere, valutare i

~processi didattici individuali e di adeguare le richieste dei program-
~ini nazionali alle esigenze degli alunni; privilegia una didattica arti-
" colata nei seguenti momenti: definizione degli obiettivi, analisi dei
prercquisiti ¢ dei bisogni individuali, attivita didattiche di gruppo e
“individuali che prevedono un ruolo attivo e costruttivo del sogget-
‘to, verifica dei risultati di apprendimento attraverso prove oggettive,
“valutazione del processo didattico e avvio di un nuovo segmento di
istruzione; non riconosce la formazione morale come proprio ambito
~di intervento se non nella regolazione della vita di classe ateraverso
“_-un approccio razionale alle regole del vivere comune.

Abbiamo poi il modello dell’insegnante educatore, particolar-

“ mente attento alle dimensioni relazionali del processo di istruzione,

st tratta di un modello che ha le proprie radici pedagogiche nelle

“avanguardie educative sviluppatesi in Europa e negli Stati Uniti tra
:la fine dell'Ottocento e I'inizio del Novecento ma che di fatto di-
“venta particolarmente visibile in tempi molto pil recenti quando
i problemi inerenti le relazioni con e tra gli alunni diventano un
“fenomeno endemico talvolta connotato da situazioni estreme. In
~particolare all’interno di questo modello di riferimento troviamo

i seguenti tratti caratteristici: la qualita del processo di istruzione

~dipende dalia qualita del clima relazionale in classe; ]a programma-
".zione ¢ quasi del tutto centrata sulle esigenze implicite ed esplicite
“degli alunni intorno alle quali viene impostata una programma-
~zione estremamente flessibile; la didattica ¢ articolata nei seguenti
‘momenti: osservazione del gruppo classe; ascolto attivo dei biso-
~oni individuali e di gruppo, elaborazione delle proposte a partire
“‘dai dati ricavati dall’osservazione, attivitd didattiche di gruppo e
. individuali che privilegiano situazioni auto-organizzate, valutazione
“individuale e di gruppe svincolata da parametri standardizzati; in-
“tervento sulle questioni morali, etiche, valoriali in modo collettivo e
- responsabilizzante attraverso la negoziazione delle regole con alun-
- ni e genitori; gestione collettiva del processo diistruzione attraverso
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la collegialita educativa.

Infine abbiamo il modello attuale che assegna pari importanza
alle competenze disciplinari, relazionali e didattiche, aggiungendo
perd quelle organizzative. Questo fa pensare all'insegnante come
ad un organizzatore di eventi educativi, impegnato nella gestione
dei tempi, degli spazi, delle risorse del contesto educativo. La pro-
grammazione si trasforma in progettazione dell'offerta formativa,
che riassume in sé gli aspetti istruzionali, educativi, ricreativi. I ge-
nitori diventano coautori della progettazione talvolta anche nella
scelta dei contenuti didattici e nella valutazione delle attivita forma-
tive, Lefficacia dell’azione didattica & dedotta dalla soddisfazione
degli utenti, dalla foro fedelta all’istituzione nei termini di numeri
di iscritti, dai risultati di apprendimento raggiunti e certificati attra-
verso un sistema di valutazione superlocale, dalle valutazioni sulla
qualita dell’intera offerta formativa espressi da organismi esterni
alle singole istituzioni.

Questo percorso cvolutivo della professionalitd docente & stato
volutamente semplificato e sintetizzato in forma estremna e per un
$uo approfond1mento rimandiamo alle numerosissime pubbfP ¢azio-
ni dedicategli dalla ricerca pedagogica, quello che volevamo eviden-
ziarne & la direzione di fondo, identificabile in un progressive allon-
tanamento dalle ditmensioni istruzionali dell’insegnamento a favore
di quelle relazionali e organizzative, Si tratta di un dato complesso
e difficile da interpretare; la nostra tesi & che tale direzione rifletta
in larga misura le mutazioni intervenute nelle relazioni tra il sistemna
formativo e il pitt ampio sistema sociale di cui fa parte, come abbija-
mo gi visto nei paragrafi precedenti. In particolare lallungamento
dei tempi dell'offerta formativa e la riduzione dei tempi dedicati
alle relazioni parentali sembrano spostare I'asse dell’intervento sco-
lastico verso gli aspetti relazionali e organizzativi dell'offerta for-
mativa; conseguentemente la funzione docente tende ad assumere
deleghe formative provenienti dalla famiglia ¢ dal contesto sociale
mentre sul piano dei contenuti didattici fa dimensione nazionale
perde terreno a favore di quella locale. In questi movimenti pos-
siamo scorgere la trasformazione delia formazione istituzionale in
una relazione dominata dalle dinamiche intercorrenti tra domanda
¢ offerta formativa, molto simile cio¢ ad una relazione economica
e commerciale nella quale il sistema formativo, produttore, tende a
sintonizzarsi sulle richieste dei genitori e degli alunni, considerati
consumatori, clienti, utenti.
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*6.2. Levoluzione della funzione dirigenziale

. Un discorso analogo a quello proposto per la funzione docente,
puo essere fatto per il dirigente scolastico. Confrontando tra loro i
modelli elaborati all’interno dei vari contesti nazionali presi in con-
siderazione nella presente ricerca, emerge un modello di dirigenza

“scolastica articolato intorno a quattro competenze professionali: le

competenze amministrative e legislative; le competenze relazionali
inerenti la gestione della Jeadership educativa; le competenze orga-
nizzative riguardanti il coordinamento, la gestione, il management

"dell ‘offerta formativa; le competenze pedagogmhc_ ¢ didattiche.

- Tale suddivisione sembra corrispondere alle diverse aree di
intervento che caratterizzano I'impegno quotidiano del dirigente
scolastico e rappresenta quello che possiamo definire il modello
standard della dirigenza scolastica, ovvero qucllo generalmente rico-

-nosciuto e utilizzato in tutti i PaCSL etropel analizzari per organizza-
e il discorso, pedagogico e non, sulle funzioni e sulle competenze

del dirigente. E nostra intenzione non accettare tale modello come

dato di fatto non postulabile, al contratio intendiamo analizzarlo
- criticamente ¢ proporre pol una rappresentazione alternativa delle
- competenze del dirigente scolastico.

In primo luogo segnaliamo che il modello standard della diri-

‘genza scolastica tende a frammentare la professionalita dirigenziale

in comparti separati, ognuno dei quali risulta caratterizzato da un

“ dominio epistemologico originale ¢ differente: la giurisprudenza
~per il settore della normativa e dell'amministrazione scolastica; la
- psicologia sociale e della comunicazione per quanto riguarda Fam-
“bito della leadership educativa; le teorie organizzative per il mana-
“gement scolastico; le scienze dell'educazione per Pambito pedago-
‘gico-didattico.

In secondo luogo notiamo che in tale modello prevalgono gli
elementi di rottura tra la professione docente ¢ quella dlrlgenzmie

‘a scapito di quelli di continuitd; il docente che accede al ruolo di-

‘rigenziale sembra doversi mesorabllmente allontanare dall’ambito
pedagogico-didattico per avvicinarsi a quello giuridico-relazionale-

“organizzativo,

Infine, sebbene il modello standard riconosca in via di principio

Ta pari dignita dei settori che lo costituiscono, scopriamo che nella
“realta scolastica quotidiana non ¢ affatto cosi; “Il tempo dedicato
-alle diverse attivita svolte dai capi d’istituto & ripartito in maniera




60 Formazione, produzione, consumio ¢ professionalitd educative

abbastanza simile in tutti i paesi europei. Nella maggioranza dei
paesi, 1 capi di istituto dell’istruzione primaria dedicano la mag-
gioranza dei loro tempo, ossia in media pit del 40%, ai compiti
di gestione e di amministrazione come fa gestione del personale, il
reclutamento e il budget. In Belgio (Comunita francese), Danimar-
ca, Italia, Svezia e Norvegia, la proporzione & piti significativa con il
50% del tempo dedicato alle attivita di gestione e di amministrazio-
ne. I capi di istituto della maggioranza dei paesi dedicano un'altra
parte importante del loro tempo di lavoro, ossta pitt del 20% in
media, alla comunicazione con i genitori e la comunitd cosi come le
interazioni individuali con gli alunni. In terza posizione, figurano
le attivith professionali legate allo sviluppo del curriculum e della
didattica per la scuola™®.

All'interno del modello standard, la dirigenza scolastica tende
dunque a trasformarsi in una professione polifunzionale e despe-
cializzata; polifunzionale perché impegnata in nuemerose [unzioni,
appartenenti ad ambiti professionali spesso assai distanti tra loro,
da quello giuridico a quello relazionale a quello organizzativeo, de-
specializzata perché una simile varieta di funzioni impediste di
fatto una formazione specialistica, fondata su delle competenze ca-
ratterizzanti ed esclusive a favore invece di una formazione generica
condizionata dalle emergenze locali e situazionali.

Ritorna, anche per il dirigente scolastico, sebbene su un piano
diverso, quelia direzione professionale segnalata per il docente, ov-
vero lallontanamento dall’evento pedagogice e didattico a favore
invece delle dimensioni collaterali dell’offerta formativa, che tendo-
no a diventare preponderanti: 'amministrazione, lorganizzazione,
[a regolamentazione. Emerge cosi la dimensione irrazionale del mo-
dello standard: il professionista che si deve occupare di dirigenza
scolastica si allontana dagli ambiti culturali e scientifici che dovreb-
bero guidarlo nell’interpretazione dell’evento formativo e dunque,
in ultima analisi, rischia progressivamente di impoverirsi sia sul pia-
no delle strategie operative che su quello degli strumenti culturali
necessari a sostenetle e ad aggiornarle®

In questo discorso intendiamo sostenere una tesi che prevede
I'abbandono di una visione della professione dirigenziale esclusi-

2 Unita italiana di Eurydice, I dirigente scolastico in Europa, Bollettino di infor-
mazione internazionale, novembre 2009, p. 12,

# Sulle devive professionali efr. G. Franciscumi, 1 dilenmmea del divigente scola-
stico: ammiinistratore, wanager o pedagogista?, Guerini, Milano 2003,
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* yamente centrata sull’analisi delle competenze suddivise per settori
distinti, che fatalmente conduce a considerare solo marginalmente
~quelle pedagogiche, in una prospettiva di forte discontinuita con
‘Ia funzione docente, a favore di una visione ecologica ¢ contestua-
le, nella quale le caratteristiche professionali del dirigente si dif-
“ferenziano in relazione alla prossimita del suo intervento rispetto
allevento formativo. Tale prossimita pud essere forte, e allora il di-
rigente interviene nella didattica, media, ¢ allora il d111gent€ inter-
viene nelle dimensioni pedagogiche e organizzative, debole, e allora
il dirigente interviene nell’ambito delle politiche della formazione
territoriali. In tale prospettiva I'ambito pedagogico resta quello
“preponderante, ovvero quello intorno al quale gli altri settori epi-
“ stemologici e operativi devono disporsi; si tratta di una scelta ana-
litico-razionale, poiché si fonda sul presupposto che chi si occupa
“di formazione debba sempre ¢ comunque fare riferimento all’am-
‘bito delle scienze dell’educazione, a qualunque livello si disponga
il suo intervento operativo, dalla docenza alla dirigenza. Vengono
Cosi superati i limiti def modello standard; in particolare il dirigen-
te scolastico si riavvicina alla funzione docente, nei confronti defla
~.quale pud e deve svolgere un’azione di coordinamento formativo
“ che prevede anche momenti di valutazione delle competenze didat-
-tiche individuali in vista di una loro armonizzazione ed evoluzione.
Si recupera la specificita della funzione dirigenziale che si organizza
- prevalentemente nell’ambito del coordinamento didattico ¢ peda-
" gogico e, conseguentemente, si gettano le basi per lo sviluppo di un
identita professionale forte, in grado di garantire quell’unitaricta
- epistemologica e operativa intorno alla quale si possono identificare
“'i dirigenti scolastici. Ma soprattutto, e questo ci preme sottolinear-
-lo, si favorisce un ritorno alla razionalita critica dell'impegno del
dirigente scolastico, ovvero si creano le condizioni epistemologiche
necessarie a consentire al dirigente di occuparsi di formazione.
 In particolare si propone 'idea di un impegno pedagogico e di-
dattico del dirigente scolastico organizzato intorno a tre distinti li-
< velli tra loro strettamente interconnessi: il coordinamento didattico
~delle attivithd formative; il coordinamento pedagogico e organizza-
“tivo del servizio formativo d’istituto; i coordinamento territoriale
~dellofferta formativa.
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U coordinamento didattico del divigente scolastico

Per quanto riguarda I'intervento al¥’interno dell’istituzione for-
mativa, il ruolo del dirigente scolastico non pud che essere di tipo
tecnico, ciog inerente gli aspetti pedagogici e didattici dell’'offerta
formativa. La scuola produce didarttica attraverso Pofferta forma-
tiva, il dirigeste deve essere in grado di progettarla, controllaria,
valutarla, ovviamente insieme ai docenti. I dirigente scolastico
non pud che essere un esperto di didattica perché il servizio che
& chiamato a dirigere & un servizio formativo, cio che viene offerto
agli alunni e alle famiglie ¢ didattica e [a qualita della didattica &
responsabilitd esclusiva e inalienabile dei docenti e del dirigente
scolastico. Nessun altro professionista pu¢ essere delegato alla re-
sponsabilita didattica, tanto meno alunni e famiglie. E necessario
infrangere, soprattutto in Italia, meno in altri Paesi come dimostra
Rosaria Russo nelle pagine seguenti, il tabt dell’impegno didattico
del dirigente scolastico che consiste nella consulenza per la pro-
grammazione ma anche e soprattutto nell'impegno diretto, attra-
verso forme di osservazione partecipante concordate con i dogenti,
nella valutazione della didattica realizzata nelle classi. F dunque
necessario recuperare ed csaltare la continuita tra la professione do-
cente e quella dirigenziale, continuita che invece viene solitamente
trascurata ¢ anzi negata nella prassi; sebbene rella maggior parte
dei paesi europet il dirigente scolastico provenga dalla classe dei
docenti, in realta le prove di accesso ¢ le attribuzioni legislative ten-
dono a marcare le differenze tra i due ruoli, avvallando implicita-
mente l'idea della professione dirigenziale come professione in gran
parte estranea a quella dell’insegnante. La formazione pedagogica
¢ didattica del dirigente & decisamente sottostimata a favore invece
di quella legislativa, {inalizzata alla conoscenza del funzionamento
amministrativo delle istituzioni scolastiche, organizzativa, rivolta
all’acquisizione di competenze nella gestione del servizio formativo,
¢ di quella relazionale, orientata a formare un dirigente in grado di
gestire Ie complesse dinamiche, spesso conflittuali, che caratteriz-
zano le relazioni tra i vari attori e destinatari dellofferta formativa.
L'idea del dirigente scolastico come coordinatore pedagogico delle
varie istituzioni scolastiche che & chiamato a dirigere & assoluta-
mente minoritaria e spesso assente, in questo modo perd si nega la
possibilita al dirigente di accedere al cuore del servizio formativo,
ovvero alla didattica cosi come viene realmente ed effettivamen-
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te realizzata nelle classi. Eppure, dal quadro relativo allo svilappo
dei sistemi formativi europei contemporanei, caratterizzato dalla
tensione tra esigenze formative locali, nazionali e sopranazionali in
grado di provocare una potenziale disintegrazione dell'offerta for-
mativa anche all’interno delle singole istituzioni, emerge con forza

l'esigenza di un coordinamento pedagogico e didattico in grado di
./ parantire coetenza, continuita ¢ unitarieta del servizio formativo.
. Se & vero che la logica dell’autonomia scolastica tende ad indebolire

una organizzazione esclusivamente verticistica del servizio formati-
vo, all’interno della quale la singola classe scolastica rappresenta il
momento terminale delle disposizioni emanate dai vertici ministe-
riali, & altrettanto vero che ad essa debba sostituirsi una logica orga-
nizzativa orizzontale, ovvero centrata sulla diffusione delle pratiche
didastiche che si rivelano pit efficaci su scala locale, cioé nei con-
fronti di una specifica popolazione scolastica e di un preciso ambito
territoriale. Per realizzare questa diffusione orizzontale della qua-
lita didattica & necessaria una figura di coordinamento didattico in
grade di cogliere le dinamiche attraverso le quali il servizio si realiz-
za € questo pud avvenire soltanto riavvicinando il dirigente scolasti-
co alla prassi didattica, riconoscendogli 1l ruolo di supervisore delle
attivita didattiche. Questo ruolo richiede perd notevoli e impegnai-
ve competenze; non si tratta semplicemente di riportare il dirigente
in classe con funzioni ispettive, come avveniva nel modello centra-
listico tradizionale, quanto di consentirgli di svolgere lattivita di
supervisore della didattica attraverso I'uso di strumenti pedagogici
sofisticati provenienti dall’ambito della ricerca didattica, dalle scale
di valutazione delle attivied didattiche all’analisi delle competenze

- comunicative dei docentl, tanto per fare alcuni esempi. La compe-

tenza didattica del dirigente consiste proprio neila capacita di di-
stinguere quelle pratiche che, all’interno delle istituzioni che dirige,
si rivelano efficaci da quelle inefficaci, promovendo la diffusione
delle prime e l'estinzione delle seconde; ma questo compito non
pud essere svolto semplicemente partecipando alla programmazio-
ne dell’azione educativa, esso prevede il coinvolgimento diretto del
dirigente nelle attivita didattiche in qualita di osservatore partecipe.
Soltanto partecipando alla didattica, in qualita di osservatore esper-
to o, nel caso di personale docente alle prime esperienze, in qualita
di tutor, il dirigente puod accedere alla conoscenza del servizio che
dirige. Di contro, escludendo il dirigente dalla realtd didattica si
avvia un processo di disintegrazione del servizio formativo come ef-
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fetto:secondario dell’'autonomia scolastica; le classi si irrigidiscono
“‘in'una gestione solitaria e a porte chiuse della didattica che, senza
~pitr il riferimento a parametri prescrittivi nazionali, tende a scle-
- rotizzarsi sulle competenze dei singoli docenti, riducendo Vattivita
di programmazione e la collegialita a puri adempimenti formali ai
‘quali poi non segue una cffettiva unitarieta delP’azione didattica.
Questo implica che la qualita della didattica si riduce a pura ca-
sualita ¢ come tale diventa ingovernabile, essa dipende unicamente
dal livello di competenza dei singoli docenti, le attivita didattiche
non sono condivise, non ¢’¢ alcuna possibilita che le esperienze di
eccellenza possano cssere diffuse in tutta 'istituzione e in questo
modo si disattende il compito primario della formazione istituzio-
nale, ovvero 'uguaglianza delle opportunita formative senza alcuna
distinzione per tutti i destinatari dell'offerta formativa.

1 coordinamento pedagogico del dirigente scolastico

Un secondo livello incrente le competenze pedagogiche ¢ di-
dattiche del dirigente scolastico riguarda Uorganizzazione & la ge-
stione del servizio formativo; se nel livello precedente si tratta i
coordinare e valutare 'offerta didattica cosi come si realizza nelle
singole classi, adesso intendiamo riferirci alle dimensioni generali ¢
trasversali del servizio formativo, slegate dalle singole aree didatti-
che e comuni all’intera esperienza formativa cosi come essa si rea-
lizza quotidianamente: gestione dei tempi, degli spazi, delle risorse,
delle relazioni. Non si vuole semplicemente rievocare una ambigua
competenza manageriale, il problema ¢ ancora del tutto pedagogico
poiché riguarda le regole per la costruzione e il funzionamento del
contesto entro il quale le esperienze didattiche si realizzano ed &
proprio a guesto livello che Pofferta formativa & in grado di inter-
venire sulla formazione di abitudini mentali, atteggiamenti, com-
portamenti degli alunni. E il contesto entro il quale le esperienze
didattiche si realizzano che decide il significato di queste ultime; se
le singole attivita didattiche sono responsabili dei protoapprendi-
menti o apprendimenti di primo livello, inerenti cioé ['acquisizione
di competenze e conoscenze, l'apprendimento di deuteroapprendi-
menti o apprendimenti di secondo livello, inerenti abitudini men-
tali e atteggiamenti, dipende soprattutto dal contesto relazionale
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entro il quale si svolge la didattica®. Mentre i protoapprendimenti
si sostanziano nella programmazione didattica, sottoforma di obiet-
tivi a breve ¢ medio termine, i deuteroapprendimenti riguardano
fa programmazione educativa, ovvero la definizione di obiettivi a
lungo termine, di finalita educative. Tra i due livelli di programma-
zione esiste un rapporto paragonabile a quello esistente tra sfondo
¢ figura in ambito percettivo; cosi come la percezione di una figura
dipende dall’esistenza di uno sfondo dal quale emerge, allo stesso
modo il significato delle attivita didattiche, rivolte al perseguimen-
to di obiettivi a breve termine, dipende dal contesto organizzativo
generale entro il quale si realizzano, E necessario precisare che tra i
due livelli esiste una differenza qualitativa e non solamente topolo-
gica, essi cio& funzionano in modo diverso sebbene non sia possibi-
le distinguerli nettamente 'uno dall’altro. Nell'ambito delle attivita
didattiche di classe cio che st vuole insegnare, conoscenze e com-
petenze, puo essere frazionato in unita discrete e presentato agli
alunni in modo graduale, progressivo, evolutivo, facendo riferimen-
to alle caratteristiche specifiche dei singoli ambiti disciplinari ¢ a
quelle proprie del livello di maturazione cognitiva degli alunni; nel
caso di difficolta o di scarso apprendimento, & possibile intervenire
sia sulle risposte degli alunni che sul percorso didattico proposto, al
fine di facilitare la ripresa degli apprendimenti. Nell'ambito delle fi-
nalita educative ovvero degli obiettivi a lungo termine, invece, & pits
difficile adottare una strategia progressiva, digitale ¢ lincare, poiché
gli atteggiamenti e le abitudini mentali non possono essere fraziona-
ti e ridotti in sequenze che si succedono in modo progressivo; essi si
trasmettono in forma analogica collateralmente alla trasmissione di
competenze ¢ conoscenze, attraverso la relazione tra docenti ¢ alun-
ni e in base al funzionamento organizzativo dell’istituto scolastico
all’interno del quale tale relazione di realizza.

La differenza tra i due livelli emerge chiaramente riflettendo su
alcune tipiche dinamiche della realta scolastica; se durante un’at-
tivita didattica di classe un alunno incontra qualche difficolta di
apprendimento, I'insegnante pud dedicargli piti attenzione, ripe-
tendo o individualizzando T'attivita didattica fin quando I'alunno
dimostrera di avere compreso e acquisito le competenze ¢ le co-
noscenze in questione, se invece durante la medesima attivita un
alunno si rifiuta di lavorare, esibisce comportamenti aggressivi ¢

W Clr, ML Banbacc, Ripensare il curvicolo, op. cit.
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infine abbandona laula, la stessa strategia adoteata per il caso pre-
cedente non funziona pitt. Non & sufficiente ribadire verbalmente la
necessita di impegnarsi, di non disturbare le attivita, né ricordare
il divieto di abbandonare Paula, anzi spesso ¢ del tutto inutile; in
questo caso & necessario agire sul livello della relazione e dell’or-
ganizzazione. Esistono infatti delle dimensioni metadidattiche che
riguardano la totalita dellofferta formativa, esse si pongono in una
relazione sovraordinata rispetto alle attivita didattiche e sono re-
sponsabili dell’acquisizione di atteggiamenti e abitudini mentali.
Tali dimensioni riguardano la continuitd, la coerenza, la coesione
e la pertinenza delle attivita didattiche proposte, si tratta cioe di
dimensioni direttamente implicate con le modalita di gestione della
didattica che esulano dalla sfera professionale individuale del sin-
golo insegnante, e riguardano invece quelle regole d’azione comuni
e collegiali in grado di assicurare unitarieta e congruenza all’azione
didattica. Anche in questo caso & sufficiente un semplice esempio,
se le modalita di gestione delle relazioni con gli alunni e/o con i
genitori degli alunni sono assojutamente diverse da un d%centc
all’altro ebbene questa differenza & in grado di liquidare le compe-
tenze didattiche possedute ed espresse dai singoli docenti, poiché
la successione di modalita assolutamente differenti nella géstione
di un medesimo problema tende a connotare il contesto nel qua-
le esso si presenta come contesto disgregante, piuttosto che come
sfondo in grado di integrare le singole attivita in unira significative
e di favorire Uapprendimento di abitudini mentali e atteggiamenti
desiderabili e duraturi nel tempo.

T evidente, all’interno di queste dinamiche, il ruolo pedagogico
del dirigente scolastico il quale, proprio grazie alla posizione che
occupa all'interno dell’istituzione formativa, & in grado di svilup-
pare una visione generale dell’offerta didattica, individuando gli
aspetti ¢ i settori nei quali & necessario sviluppare quelle dimensioni
metadidattiche prima accennate. Il discorso si sposta dunque sulle
regole d'azione stabilite collegialmente per gestire la relazione con
gli alunni ¢ con i genitori ed anche sulle relazioni esistenti tra mezzi
didattici e finalita educative. In questo caso dunque la professiona-
lita del dirigente scolastico si realizza nella capacita di coordinare
la programmazione educativa e di valutare la qualitd organizzativa
del sistema formativo.
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Il coordinamento tervitoriale dei divigenti scolastici

Infine abblameo un terzo livello all'interno del quale il dirigente
scolastico & impegnato dal punto di vista pedagogico ed & quello
delle relazioni intercorrenti tra Iistituzione scolastica e il territorio
nel quale essa insiste. I problema & noto ed ampiamente dibattuto,
tuttavia € necessario ribadirne alcuni aspetti per evitare di cadere
in facili banalizzazioni che rischiano di ridurre il ruolo di dirigente
scolastico a semplice elemento di collegamento tra ambiente inter-
no ed ambiente esterno alla scuola. La questione pud essere ridotta
a due aspetti, il rapporto tra le varie istituzioni scolastiche e la re-
lazione tra le istituzioni scolastiche e gli enti amministrativi locali;
¢ a questo livello che alcune antinomie presentate in precedenza
possono essere sciolte, liberandole dai vincoli ideologici che le ge-
nerano. Se consideriamo la formazione, soprattutto quella rivolta
a soggetti in eta evolutiva, non tanto un servizio quanto un diritto
inalienabile di tutti gli esseri umani”, allora dobbiamo concordare
sulla necessita di garantire una ottimo servizio formativo per tut-
ti, a prescindere dalla localita nella quale si svolge e soprattutto a
prescindere dalle caratteristiche delle singole istituzioni scolastiche,
siano esse pubbliche, private, laiche o confessionali. Ta logica della
concorrenza, la mano invisibile del mercato, & eticamente inaccet-
tabile nell'ambito della formazione poiché prevede livelli qualitativi
diversi dell'offerta formativa all’interno di un medesimo territorio
per realizzare un diritto inalienabile, che, in quanto tale, non pre-
vede una distribuzione diseguale tra i vari soggetti. La formazione
dunque ¢ come la giustizia, uguale per tutti, ovvero di qualita per
tutti, altrimenti essa tenderi a generare o a riprodurre conflittualita

e disgregazione sociale piuttosto che sviluppo e integrazione socia-
- le. Anche in questo caso il ruolo pedagogico dei dirigenti scolastici

& indubbio e si realizza nella capacita di organizzarsi in un gruppo

- territoriale in grado di rappresentare e presentare le esigenze for-
- mative locali ai vari soggerti coinvolti nella gestione del servizio for-
- mativo ma soprattutto in grado di garantire quella diffusione delfa
- qualita dell'offerta formativa al di [a defla differenziazione giuridica
" esistente tra i diversi istituti scolastici. Il coordinamento territoria-
e dei dirigenti scolastici & 'unico strumento in grado di impedi-
‘re che la differenziazione dell’offerta formativa, pubblica, privata,
“confessionale, tecnica, scientifica, non si traduca in disuguaglianza

31 Chr B Macinay, Linfanzia e § suct divited, ETS, Pisa 2006,
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' nellaccesso e nella qualita della formazione ovvero in fattore di di-
-'._"s'g're'gazione sociale. Un territorio caratterizzato da una fOi‘FC' asim-
metria nella qualita dell'offerta formativa proposta dai vari istituti
- scolastici & in grado di alimentare un ambiente sociale potenzial-
" mente conflittuale e involutivo, incapace di rispondere alle esigenze
della socictd contemporanea se non attraverso modalita escludenti,
che riproducono privilegi e ingiustizie. Questo livello prevede due
modalita di intervento: l'elaborazione di protocolli di macroproget-
tazione, inerenti I'equa distribuzione delle risorse territorialf all'in-
terno di piant pluriennali stabiliti tra il coordinamento dei dirigenti
scolastici e gli amministratori locali; Vattivazione di un coordina-
mento pedagogico tra i vari dirigenti scolastici finalizzato a diffon-
dere le esperienze di eccellenza presenti nel territorio e di eliminare
o quantomeno ridurre gli elementi di criticita e di debolezza. 1l co-
ordinamento pedagogico tra i dirigenti scolastici & destinato ad as-
sumere particolare rilevanza in futuro nell'ambito curopeo se, come
pare evidente, verra consolidata la svolta dell’autonomia scoiast1§a,
per realizzare quella gia citata razionalita orizzontale nell'organiz-
zazione scolastica, fondata sull’adozione di regole comuni nella ge-
stione del servizio formativo ¢ finalizzata ad evitare disuguaglianze
ncllaccesso e nella fruizione della formazione, H
11 riconoscimento ¢ il recupero delle dimensioni didattiche e
pedagogiche del dirigente scolastico ci appaiono dunque come la
meta auspicabile, a livello europeo, dello sviluppo di una profes-
sione formativa che altrimenti, rischia di esaurirsi nel solo impegno
giuridico organizzativo proprio nel momento in cui le dinamiche
interne ed esterne ai sistemi formativi contemporanei richiedono
soprattutto un cambiamento paradigmatico nelle modalita di con-
cepire e realizzare i processi formativi,
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