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1. INTRODUCCION

Parafraseando al escritor ruso Tolstoi, podriamos decir que
todas las sociedades pacificas son similares, pero cada sociedad que
experimenta conflictos violentos es diferente. 'n México, la vida so-
cial cotidiana propia de un pais avanzado y relativamente pros-
pero aparece inextricablemente vinculada con la violencia ge-
neralizada, realizada particularmente por el crimen organizado.

LLos numeros absolutos de violencia en la ultima década se
parecen a los tipicos de las guerras de alta intensidad. Los ho-
micidios pasaron de 8,867 en 2007, .04 por 100,000 habitan-
tes, el minimo historico en el pais, a 36,685 en 2018, 29.27 por
100,000 habitantes (INEGI 2020); mientras ue en 201 se repor-
taron 35,588 muertes violentas (El Proceso 2020). Han desapa-
recido un niumero impresionante de personas, segun las ultimas
estimaciones del Gobierno mexicano, mas de 60,000 personas
desaparecieron en el periodo entre 2006 y 201¢ (El Pais 2020).
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Por otro lado, en México existen instituciones estatales con
la tarea de proteger a sus ciudadanos y defender los derechos
humanos. Ademas del sistema de aplicacion de la lc%poli(:l’a
y poder judicial ?’ hay oficinas dedicadas a la proteccion de los
derechos humanos y la atencion a victimas de la violencia y el
crimen. A pesar de la sofisticacion de las leyes existentes el nivel
de impunidad sigue siendo extremadamente alto.

Esta crisis sistémica necesita una respuesta integral: ademas
de la voluntad politica, las reformas institucionales y la inversion
de recursos adecuados, el ambito de la educacion puede ofrecer
una contribucion importante. Puede ayudar a difundir culturas
de paz y promover los derechos humanos, y contribuir a formar
a una nueva generacion de ciudadanos y servidores publicos
que posean instrumentos gétidessy eficaces para la promocion
de los derechos humanos.

El autor del presente texto fue invitado a realizar un taller de
4 dias de duracion en enero de 2019, en el contexto del curso
FEspecialidad en Derechos y Garantias de las Victimas de Desapa-
ricion, en la Academia Interamericana de Derechos Humanos
(Academia Ipm) de la Universidad Autonoma de Coahuila, en
Salullo, México.

La experiencia en Saltillo ha sido notable para este autor
desde varios puntos de vista. Desde la optica de los temas, el
seminario exploré una serie de conceptos clave de analisis y
gestion de conflictos. Desde el enfoque didactico, el método de
ensenanza pretendia fomentar la articulacion de la identidad
social, necesidades y objetivos educativos resultantes de los par-
ticipantes. Finalmente, desde el lente de la reflexividad, el taller
pretendia mostrar que las teorias y los modelos utilizados para
analizar conflictos violentos podrian ayudar a los actores invo-
lucrados en la promocion de una cultura de paz en México, asi
como a comprender mejor sus propios contextos de trabajo y
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accion social, y participar en reflexiones compartidas significa-
tivas.

Un aspecto especial fue el reconocimiento mutuo que la
mayoria de los participantes mostraron durante el taller. El se-
minario ofrecié una oportunidad importante para repensar y
transformar las relaciones interpersonales que en algunos casos
se habian visto cargadas por cierto grado de distancia y hasta
desconfianza.

La dinamica del seminario también estaba relacionada con
mis calificaciones especificas. Mi principal campo de especiali-
zacion es el analisis y la transformacion de conflictos sociales a
nivel comunitario, asi como la mediacion y capacitacion como
medios de transformacion a nivel micro. No soy un experto en
la politica, historia y sociedad mexicana. Si bien esto puede ser
visto como una desventaja, paradojicamente me ayudo para ani-
mar a los participantes a explorar colectivamente su realidad
social y la situacion de los derechos humanos en México y en el
estado de Coahuila.

En las paginas siguientes se presentaran los temas del taller,
sus objetivos y razones, explorando su efectividad en el contexto
mexicano y el papel potencial de este tipo de experiencias edu-
calivas en el contexto de una politica integral de promocion de
los derechos humanos. Sin embargo, antes de abordar estos te-
mas, es ulil explicar brevemente la vision especifica de los seres
humanos y sus relaciones entre ellos, que se encuentran en la
base de este tipo de trabajo educativo.

I1. UNA IMAGEN DEL SER HUMANO

Cada tipo de conocimiento e intervencion social, como la
ensenanza, la investigacion social, la psicoterapia y el trabajo
por la paz, presupone como punto de partida el trabajo de los
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operadores. Una serie de premisas sobre los seres humanos, la
realidad y el potencial de sus acciones, los recursos disponibles
v, finalmente, la relacion entre quienes ayudan y los que reciben
ayuda, entre quienes conocen y los que son objeto del conoci-
mienlo, enlre quienes estan implicados en un conflicto y los que
quieren ayudar en un proceso de paz.

Para nuestros propositos, es importante subrayar algunos
principios generales de una imagen del ser humano que ha sido
validada por la practica y que son de relevancia inmediata para
la capacitacion a la paz y los derechos humanos:

1) Las personas y los grupos pueden producir conocimiento re-
levante sobre su realidad social y sobre el mejor curso de ac-
cion posible para la comunidad a la que pertenecen: los seres
humanos poseen capacidad cognitiva.

2) Permitiéndole reflexionar, compartir y sonar, las personas y
los grupos son capaces de aspirar a un futuro mejor para si'y
sus comunidades, y de formular propuestas nuevas sobre su
futuro: los seres humanos poseen capacidad creativa.

3) Permitiéndole comunicar de forma constructiva y desarrollar
reconocimiento mutuo, las personas y los grupos son capaces
de analizar, gestionar y transformar positivamente los conflic-
tos sociales en los que estan involucrados: los seres humanos
poseen capacidad de transformacion (Bush y Folger 2006).

manifiestan necesariamente/ en todos los individuos y en cual-
quier situacion social, pero el reconocimiento de su posibilidad
de existencia ofrece una perspectiva importante para la cons-
trucecion de paz.

Las habilidades cognitiw?, creativa y transformadora no se

En la raiz de esta perspectiva esta el reconocimiento de la
centralidad de la categoria de aprendizaje. Los seres humanos
pueden cambiar y mejorar sus comportamientos, perfeccionar
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sus habilidades cognitivas y de comunicacion, y adquirir ma-
durez emocional. En una palabra, los seres humanos pueden
aprender, individual y colectivamente. Las practicas transfor-
madoras de la construccion de paz se colocan dentro de este
horizonte.

I11. CULTIVAR REFLEXIVIDAD PARA ACTORES SOCIALES

Mi objetivo principal para el taller en la Academia Ibn era
mejorar la capacidad de los participantes para actuar y pensar
como profesionales reflexivos.

El concepto de profesional reflexivo fue introducido por Do-
nald Schon (1998) hace casi 3 décadas y ha sido muy influyen-
te en las profesiones de ayuda y en campos tan diversos co-
mo la planificacion urbana, la educacion y la psicoterapia. En
resumen, un profesional reflexivo se enfrenta continuamente a
nuevos desafios que no tienen un conjunto predefinido de res-
puestas. Por el contrario, estos problemas profesionales siempre
cambiantes necesitan elasticidad, el desarrollo de la reflexion en
accion y la aplicacion de formas de pensamiento analogico para
aprender de experiencias pasadas y adaptarlas al nuevo proble-
ma en cueslion (Schon 1998).

Al aplicar el concepto de profesionales reflexivos al campo
del cambio social y la construccion de la paz, se deben presentar
algunas especificaciones adicionales con respecto al concepto
tradicional propuesto por Schon (1998). Mi elaboracion se basa
en el enfoque de construccion reflexiva de la paz propuesto por
Lederach et al. (2006). Sugiero identificar cuatro areas distintas
que definen la esencia de un trabajador por la paz:

1) Incertidumbre y creatividad. Un profesional reflexivo se en-
frenta a problemas abiertos, sin respuestas predefinidas, y
adquiere el conocimiento necesario junto con el trabajo que
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realiza; no es posible tener un conjunto de conocimientos
predefinido, familiarizarse con todos los desafios futuros
mientras nos preparamos para nuestra profesion.

Conciencia. Un profesional reflexivo es consciente del contex-
to social en el que tiene lugar su accion: la misma accion
puede tener un significado, impacto y consecuencias diferen-
tes en un contexto diferente. Una conciencia de los mensajes
implicitos que enviamos con nuestras acciones y decisiones:
Jquién y qué es importante?, ;qué viene primero?, ;cuales
son nuestros valores y puntos de orientacion? (Anderson
1999). También debemos ser conscientes de nuestros propios
valores, necesidades y emociones, que a menudo pueden im-
pulsar nuestras decisiones y deben ser tomadas en cuenta.

Teoria del cambio. Tenemos que tomar conciencia de nuestras
propias teorias de cambio. El concepto de teoria del cambio
se ha propuesto por primera vez en el desarrollo internacio-
nal y el trabajo comunitario (Connell y Kubisch 1999; Stein
y Valters 2012), y también se ha utilizado en la consolidacion
de la paz (Cooperative for American Remittances to urope 2012).
En resumen, una teoria del cambio es un analisis integral de
como y por qué se espera que ocurra un cambio social de-
seado en un contexto especifico, y cual puede ser la contribu-
cion a este objetivo por parte de los actores que intervienen.
Se centra en particular en identificar el vinculo faltante entre
nuestras acciones, actividades o proyectos, y como se supone
que estas conducen a los objetivos deseados. Hacemos esto
identificando en primer lugar los objetivos deseados a lar-
go plazo, luego definiendo todas las condiciones que deben
existir para que se cumplan los objetivos, y finalmente como
nuestras propias acciones conduciran a estas.

Las organizaciones también lienen sus propias teorias de

cambio que a menudo son implicitas. En el marco de la pro-
teccion de los derechos humanos, un programa académico tra-
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tara de mejorar la cultura de los derechos humanos, el Poder
Judicial puede decidir fortalecer el control sobre las fuerzas de
seguridad, mientras que los grupos de la sociedad civil pueden
denunciar las deficiencias institucionales o decidir sensibilizar
a la opinion publica sobre el tema, etcétera.

Para los trabajadores de paz y derechos humanos, es impor-
tante tener una idea clara de las teorias del cambio, explicitas e
implicitas, de sus propias instituciones. Una amplia divergencia
entre lo que percibimos como necesario para lograr el cambio
requerido y la teoria del cambio de nuestra organizacion puede
generar frustracion profesional y una sensacion de ineficacia o
aislamiento.

4) Conflicto y relaciones. Los practicantes reflexivos tienen que
explorar con atencion, respeto y empatia el mundo de la vi-
da de los demas, particularmente aquellos con valores, nece-
sidades e intereses diferentes, y aquellos que son nuestros
adversarios en conflicto. Al fomentar relaciones positivas y
resolver conflictos, escuchar se convierte en una habilidad
decisiva. Como dice la antropologa italiana Marianella Sclavi
(2003): “Un buen oyente es un explorador de mundos posi-
bles”, escuchar abre la posibilidad de encontrar nuevas so-
luciones a problemas sociales, crear nuevos tipos de relacio-
nes y abordar creativamente desafios comunes. En general,
los profesionales reflexivos deberian ser capaces de manejar
conflictos negociando soluciones ganar-ganar con sus adver-
sarios, optando por la mediacion en caso de controversias
particularmente complejas, o recurriendo a la lucha ngf vio-
lenta contra un oponente muy poderoso que no esta dispues-
to a negociar.

Por supuesto habria sido imposible trabajar sobre todos estos
aspectos durante mi taller en la Academia Ipn. El camino que
elegi emprender en el trabajo de capacitacion en la Academia
Interamericana de Derechos Humanos fue comenzar un viaje

/-
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educativo ofreciendo mapas simples para alentar la reflexion y
la discusion entre los participantes.

Deberiamos pensar en todo el conocimiento sobre el mun-
do social como mapas de la realidad que construimos: mientras
describen un territorio, los mapas siempre simplifican la can-
tidad casi infinita de informacion que podemos derivar de la
realidad. A través de esta simplificacion los mapas llegan a ser
atiles para orientarnos en el territorio que describen.

IV. CONSTRUYENDO MAPAS DE LA REALIDAD SOCIAL

La metafora de mapas/territorio es central en el pensamiento
sistémico y, particularmente, en el trabajo de Gregory Bateson
(1998). La relacion entre la realidad social y nuestro conocimien-
to de ella es analoga a la relacion de un mapa con el territorio
que describe.

En su reflexion sobre los mapas, Bateson (1998) se basa en
una vision clave del filosofo polaco Korzibsky: un mapa no es el
lerritorio que representa, pero tiene una estructura similar. Los
dos pertenecen a diferentes ordenes, siendo el mapa el produc-
to de una abstraccion. Se necesita un conjunto de operaciones

medicion, descripeion, traduceion en simbolos, grabacion,
entre otras% y un objetivo operativo para la seleccion de infor-
macion, que es un aspecto integral de la creacion de mapas.

Construir un mapa significa necesariamente una simplifica-
cion, seleccionar informacion y descartar datos que no se consi-
deran relevantes. Este proceso de seleccion y simplificacion esta
relacionado con la funcion de un mapa dado: un mapa turistico
de una ciudad recopilara sitios de interés especificos, mientras
que la red de transporte publico de la misma ciudad solo cap-
tura la informacion esencial de las lineas de autobus y metro,
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cstacib\r) e intercambiadores. En una situacion de conflicto, los
estrategas militares y los trabajadores de la paz necesariamen-
te conslruiran mapas muy diferentes de la misma realidad del
conflicto armado. La frase atribuida@J()scph Stalin: “;Cuantas
divisiones blindadas tiene el Papa?’, lleva esta idea a su extremo
paradojico.

Los modelos o marcos generales pueden ayudar a los sujetos
a construir y estructurar mapas que incluyen informacion sig-
nificativa.

nario puedententenderse como marcos generativos de andlisis pa-
ra ayudar a la creacion de mapas. La actividad principal de la
primera parte del seminario fue proporcionar a los participan-
tes estos marcos de analisis para ayudarlos a producir mapas,
con el fin de dar sentido a la situacion actual en México y en el
estado de Coahuila con respecto a los derechos humanos y la
consolidacion de la paz.

L.os Inodet)s que comparti con los participantes en el semi-

1. Mapeo de redes de conflicto (mapeo de partes interesadas)

Este es un primer ejercicio clasico de analisis de conflictos,
y lo utilizan tanto las partes en conflicto para comprender me-
jor su situacion como los terceros involucrados en funcion de
mediadores en conflicto para planificar mejor su intervencion
(Charbonnier y Oliva 2016). Este tipo de mapa consiste en iden-
tificar a todos los actores relevantes, los principales problemas
en juego y sus respectivas relaciones: alianzas, afinidades, rela-
ciones adversas, neutralidad. Los actores externos influyentes
también se pueden agregar a la imagen, como partes en conflic-
to ocultas y/o posibles mediadores.

El mapeo de estas redes de conflicto permite a los actores po-
sicionarse en el contexto del conflicto: comprender mejor con-
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tra quién y por qué estan luchando y quién puede ofrecerles
apoyo o mediacion (Mancila y Habegger 2000).

2. Piramide de liderazgo

La piramide de liderazgo (Lederach 2007) facilita la identi-
ficacion y analisis de diferentes niveles de liderazgo en socie-
dades divididas por conflictos violentos. La violencia contem-
poranea afecta a las sociedades en su conjunto y la mayoria de
las victimas de la violencia suelen ser civiles. La sociedad en su
conjunto también puede ofrecer una respuesta constructiva a la
violencia: ademas de los lideres de alto nivel, aquellos que fir-
man tratados de paz y declaran guerras, L.ederach (2007) destaca
la importancia de otros dos niveles: el liderazgo de rango medio
liene acceso a los lideres superiores y la libertad de involucrar
a los adversarios en el dialogo. El liderazgo a nivel de base esta
cerca del sufrimiento cotidiano de las personas afectadas por
la violencia, liene una comprension inmediala de los aspectos
practicos del conflicto y puede ayudar a articular la voz de los
ciudadanos comunes.

Diferentes lideres pueden unirse en diferentes niveles de la
sociedad para apoyar y dar forma a los procesos de paz. Iin par-
ticular, los lideres de rango medio tienen el potencial de cons-
truir redes efectivas de apoyo a la paz, al mismo tiempo que se
extienden a través de la division producida por el conflicto y la
violencia (Figura 1).
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Iigura 1. Actores y enfoques de la construccion de la paz (Lederach 2007: 72).

En nuestro caso, los participantes podrian usar este marco
para mapear diferentes articulaciones relevantes del poder del
Estado, actores no estatales, poderes economicos y redes crimi-
nales violentas en diferentes niveles de la sociedad, en la ciudad
de Saltillo, el estado de Coahuila y México en general.

En el taller, el trabajo de elaboracion del mapa se llevo a cabo
en grupos mixtos de la sociedad civil y servidores publicos. Los
participantes aplicaron los marcos descritos anteriormente pa-
ra generar mapas compartidos de conocimiento de su realidad
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social. Ademas de generar conocimiento, el ejercicio ayudo a
los participantes a ver la realidad social mexicana con los ojos
de sus companeros y les animo a compartir ideas sobre sus res-
pectivos mundos de la vida, el conjunto de coordenadas de la
vida social que dan forma a la experiencia cotidiana y que, en su
mayoria, se dan por sentado.

3. Lluvia de ideas (mapeo de problemas)

En este ejercicio se alento a cada participante a identificar un
problema especifico relacionado con el alto grado de violencia,
crimen organizado y abusos contra los derechos humanos en
el pais. Algunos de los temas elegidos fueron muy amplios: im-
punidad general de los perpetradores, ineficiencias del sector
judicial y de seguridad. Otros fueron mas especificos al con-
texto, como el tema de la corrupcion en el mercado de petroleo
y gasolina, que priva al Estado de importantes fuentes de in-
gresos, al tiempo que fortalece las economias informales y las
redes criminales, alimentando la corrupcion generalizada entre
los funcionarios estatales.

El método de lluvia de ideas permitio la aparicion de temas re-
levantes y facilité una suspension temporal del juicio entre los
participantes. Posteriormente, se solicito a los grupos de trabajo
de cuatro a cinco participantes con antecedentes mixtos, fun-
cionarios, académicos, activistas de la sociedad civil, que anali-
zaran un solo tema de interés compartido mediante un marco
de analisis adicional: el triangulo invertido.

4. Eltriangulo invertido (Jean Goss e Hildegarde Goss-Mayr)

En una breve presentacion introductoria, ofreci una vision
general sobre diferentes aspectos y formas de violencia. En los
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estudios de paz, presenté la influyente teoria de Galtung (2003)
sobre tres formas de violencia, agregando las dimensiones de la
violencia estructural y cultural a la violencia directa perpetrada
con armas. La violencia estructural se refiere al dano causado a
los seres humanos por la forma en que funcionan las sociedades,
las leyes y las instituciones. La violencia cultural, en opinion de
Galtung (2003), se refiere a aquellos aspectos especificos de la
cultura que ocultan, menosprecian o justifican el surgimiento y
la persistencia de la violencia directa y estructural.

El concepto de violencia simbolica, propuesto por Pierre
Bourdieu (19g6), se refiere a aspectos especificos de la cultura
dirigidos directamente a causar sufrimiento y opresion contra
grupos especificos, por ejemplo en una sociedad patriarcal do-
minada por hombres, o en un Estado donde algunos grupos
estan marginados debido a la dominacion linguistica y cultural
por la mayoria, como es el caso de muchas poblaciones indige-
nas en las Américas.

La violencia directa se puede describir y detectar facilmente,
porque pertenece al dominio de la accion humana. Es mas di-
ficil sacar a la luz las dimensiones estructurales y culturales de
la violencia: ambas estan a la vista, pero pertenecen a cosas como
son, aspectos de la realidad que siempre han sido asi, como la
existencia de violencia, ejércitos o fronteras entre Estados.

La violencia estructural y cultural no solo r(‘,quiortiun esfuer-
zo para ser identificada. Cuando las personas son conscientes
de los mecanismos sociales negativos que afectan el bienestar
humano, generalmente los perciben como problemas insolu-
bles, debido a su persistencia en el tiempo y a la magnitud de la
transformacion requerida para solucionarlos. Abordar las cul-
turas patriarcales o intentar cambiar una cultura institucional

[n
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generalizada de impunidad en todo un Estado pueden parecer
tareas imposibles'.

Los activistas de la no-violencia Jean Goss y Hildegarde Goss-
Mayr trabajaron durante décadas apoyando a grupos de oposi-
cion en paises gobernados por dictaduras militares, principal-
mente en América del Sury Filipinas.

EVI&TIoN FROM THE
LAND. UNJUST
FURAL STRIETURES

Iigura 2. La piramide invertida y los pilares de la violencia estructural.

Ellos desarrollaron sugerencias especificas sobre como dibu-
jar mapas de mecanismos de injusticia social y violencia estruc-
tural y, al mismo tiempo, identificar opciones para la transfor-
macion. Una herramienta importante para este tipo de analisis
fue la llamada piramide invertida.

En este diagrama, el caso de violencia estructural que pre-
tendemos analizar se representa como una piramide que toca el

' Esto también es cierto en el ultimo ejemplo de destruccion a gran es-

cala que se esta desarrollando bajo nuestros ojos: lo que podriamos llamar
violencia contra el planeta. Los fenémenos globales del cambio climatico y la
pérdida de biodiversidad, la sexta extincion masiva de la vida en la Tierra,
estan a una escala tan gigantesca que las acciones humanas y las decisiones
para detenerlas parecen inutiles; sin embargo, son las acciones mismas de los
seres humanos los que estan causando el problema.
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suelo en un solo punto. La estabilidad de toda la construccion
solo es aparente, ya que se basa en una serie de pilares que re-
presentan diferentes actores o fuerzas sociales. Por lo tanto, los
grupos y organizaciones compromelidos con la transformacion
social pueden identificar uno o mas pilares como sus objetivos
y desarrollar estrategias apropiadas para debilitarlos (Mischnick
2007).

El uso de la piramide invertida permite de-construir los pa-
trones existentes de injusticia, violencia estructural y cultural.
Al identificar los pilares especificos que apoyan el sistema, pue-
den surgir posibilidades de accion y se puede iniciar un proceso
de transformacion.

Los marcos de significado ilustrados anteriormente, el mapa
de conflictos, la piramide de liderazgo y el triangulo invertido,
representan herramientas educativas para la autorreflexion y
para alentar una mirada critica sobre el papel que las diferentes
estructuras sociales, instituciones y organizaciones tienen en la
situacion actual en Coahuila y México.

En el taller, mi objetivo era invitar a los participantes a ubi-
carse crilicamentle a si Mismos y a sus organizaciones o insti-
tuciones en el proceso de reproduccion de diferentes formas
de violencia en México y la transformacion hacia una sociedad
nueva y mas pacifica. Este tipo de trabajo educativo puede en-
tenderse como un camino de empoderamiento.

Durante las cuatro sesiones del taller, las actividades pro-
dujeron una serie de consecuencias: algunas de ellas fueron
pensadas, otras fueron completamente inesperadas. La conse-
cuencia principal fue la generacion de mapas que resumen la
informacion implicita hasta ahora sobre la situacion actual de
los derechos humanos en Coahuila y México. El grupo cons-
truy6 mapas sobre la base de los marcos de significado que habia
ofrecido al principio.
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Cabe senalar que estos marcos se @ﬂdcsarrollado en con-
textos politicos y sociales que eran muy diferentes del México
contemporaneo. Lederach (2007) habi: desarrolladd’su concep-
to de piramide de liderazgo para capturar la complejidad de
las guerras civiles en sociedades profundamente divididas, en
particular los conflictos etnofpoliticos basados en diferencias
identitarias. Goss y Goss-Mayr habian ideado el triangulo in-
vertido como un medio para superar la impolencia y la falta de
direccion entre los movimientos de oposicion en América del
Sur y Filipinas en los anos sesenta y setenta, en momentos en
que el contexto politico general estaba marcado por las dictadu-
ras militares. El rumbo de la trasformacion tenia una direccion
clara: poner fin a los regimenes autoritarios y lograr la democra-
tizacion politica.

Obviamente, el México contemporaneo no es un pais dividi-
do por una guerra civil ni un régimen autoritario. Sin embar-
go, su situacion unica de ser un pais democratico avanzado con
niveles muy altos de violencia criminal, alto grado de control
social por parte del crimen organizado e ineficiencia de las ins-
tituciones estatales, se asemeja a algunas caracteristicas de am-
bas situaciones.

Al elegir los marcos para los ejercicios de analisis ilustrados
anteriormente, esperaba que las analogias entre los diferentes
contextos fueran lo suficientemente relevantes como para per-
mitir la adaptacion de las herramientas de analisis a las dife-
rentes circunstancias y, por lo tanto, la construccion de mapas
significativos.

Por otro lado, las diferencias entre el proposito originalmente
previsto de las herramientas y la situacion real, el mundo de la
vida de los participantes, posiblemente podrian alentar la apa-
ricion de nuevos puntos de vista e ideas con respecto a la situa-
cion en Coahuila y México.

\ ‘DO\MG\“!
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El desarrollo del seminario en febrero de 2019 valid6 esta
hipotesis de trabajo inicial. Durante el tercer y cuarto dia del se-
minario, en lugar de presentar teorias, modelos o herramientas
adicionales para el analisis, surgio la necesidad de tener conver-
saciones prolongadas entre los participantes. Por lo tanto, en la
parte final de nuestro trabajo actué como facilitador en lugar de
como instructor o entrenador.

Revisamos los materiales producidos por los grupos e identi-
ficamos una serie de temas clave. Estas pueden ser consideradas
como palabras generadoras en la linea de Paulo Freire (1970):
siendo el punto de partida para una exploracion colectiva del
grupo sobre los temas, brindando a los participantes la opor-
tunidad de hacer explicito el conocimiento previamente oculto
o silencioso, y ofreciendo una nueva posibilidad para adquirir
y compartir conocimientos contextualmente relevantes y trans-
formadores.

V. RECONOCIMIENTO Y TRANSFORMACION DE LAS RELACIONES

En este punto es importante describir brevemente las carac-
teristicas del grupo con el que trabajé. Como se dijo al principio,
los participantes eran, en parte, servidores publicos de las insti-
tuciones del estado de Coahuila, la Fiscalia General del Estado,
la Comision Estatal de Atencion a Vietimas, la Comision Estatal
de Derechos Humanos, en parte eran miembros de organizacio-
nes regionales de la sociedad civil, particularmente colectivos
de familiares de personas desaparecidas. El tercer grupo estaba
compuesto por algunos estudiantes que cursaban su maestria
en la Universidad Autéonoma de Coahuila.

La composicion del grupo provoco una dinamica de grupo
muy especifica: activistas y funcionarios, si bien fueron muy
corteses enlre si, parecian experimentar una profunda sensa-
cion de division. Los activistas, tradicionalmente, consideran
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incompetentes a las instituciones eslatales, refiriendo que du-
rante las investigaciones miran hacia otro lado o, en el peor de los
casos, son socavadas y corrompidas por el erimen organizado. A
su vez, ciertos servidores ptblicos opinan que los activistas no
cooperan fielmente con el Estado y difunden una imagen nega-
tiva de las instituciones. Algunos funcionarios piensan que son
objeto de prejuicios inmerecidamente, a pesar de sus esfuerzos
por contlinuar con su trabajo profesional ante riesgos y desafios
financieros, politicos y de seguridad.

El ejercicio de elaboracion de mapas genero las condiciones
para un dialogo y un intercambio de ideas entre las partes: acti-
vistas, servidores publicos y académicos, lo que favorece la crea-
cion de canales de comunicacion, beneficia a ambas partes y al
logro de sus objetivos. Cabe mencionar que hubo consecuen-
cias adicionales del trabajo ademas de la validacion reciproca
de la hipotesis pedagogica y la produccion de mapas nuevos y
prometedores de la realidad social. Estos efectos pertenecen al
desarrollo de relaciones entre el grupo de estudiantes.

1. El Grupo Autonomo de Trabajo en Coahuila

Al abordar esta division en el aula se reflejo el trabajo realiza-
do por una de las innovaciones institucionales mas interesantes
en las politicas mexicanas contemporaneas de derechos huma-
nos, el Grupo de Auténomo de Trabajo en Coahuila (Gat) (Spig-
no et al. 2018). Como refiere Luis Efrén Rios Vega, ex Director
de la Academia Ipu, la institucion que promueve el GAT “Si bien
los derechos humanos no son negociables, su implementacion y
proteccion se pueden negociar”. Esta cita captura la esencia de
la filosofia y base de su trabajo.

El objetivo principal del Gar es identificar areas de coopera-
cion entre familias de victimas de violaciones a derechos huma-
nos, la sociedad civil y las instituciones estatales. El GAT se creo
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con un acto legislativo del Gobierno del estado de Coahuila en
2012. Su grupo principal estaria conformado por un represen-
tante de cada uno de los siguientes actores: 1. FUUNDEC: el primer
colectivo creado por miembros de familias de desaparecidos
en 2010; 2. Centro de Derechos Humanos Juan Gerardi A.C.;
3. Centro Diocesano para los Derechos Humanos Fray Juan de
Larios, A.C.; 4. Oficina en México del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos;y 5. Gobierno del
estado de Coahuila de Zaragoza (Spigno et al. 2018).

La composicion del Gar se extendio gradualmente a otras
partes interesadas, como instituciones federales, representan-
tes de los poderes judiciales, otros colectivos y asociaciones de
victimas, abogados que siguen los casos, académicos y otros ac-
tores. El GAT esta organizado en torno a diferentes mesas de tra-
bajo, quienes son responsables de la implementacion diaria de
la agenda general del grupo: Busqueda e Investigacion y Acceso
a la Justicia; Armonizacion Legislativa y Atencion Humanitaria.
Ademas, desde 2019 existe un Grupo de Trabajo de Personas
Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas, para atender
las problematicas relativas a libertad de expresion y al fortale-
cimiento de los actores de la sociedad civil involucrados en la
promocion y defensa de derechos humanos. Su tarea es “fun-
gir como organo de consulta civil para el analisis, evaluacion
y supervision de las acciones que el Estado implemente para
generar condiciones que garanticen el ejercicio de la libertad
de expresion, la labor periodistica y el derecho a defender dere-
chos humanos” (Rodriguez Lozano 2019).

Una mejor cooperacion conlleva ventajas para todos los ac-
tores: por un lado, las organizaciones de la sociedad civil en-
cuentran un canal permanente para expresar sus necesidades,
quejas y sugerencias de politicas a las instituciones publicas,
mientras que los familiares de los desaparecidos encuentran re-
conocimiento y apreciacion de la importancia de determinar el
destino de sus seres queridos. A su vez, las instituciones publi-
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cas pueden fortalecer la transparencia, un objetivo especifico
de la organizacion de la sociedad civil y una necesidad para los
actores publicos que han ingresado en un proceso de reforma
y renovacion. Estrechamente relacionado con eslo, se logra un
mayor grado de responsabilidad de las instituciones publicas.
Estos elementos pueden fomentar un sentido de lealtad positiva
al Estado y fortalecer el impulso y la voluntad politica para una
reforma positiva.

Para lograr esto, el Grupo Autonomo de Trabajo tuvo que
encontrar un modus operandi y establecer un nuevo tipo de re-
lacion entre sus miembros. Como recuerda Irene Spigno, “las
primeras reuniones fueron extremadamente dificiles y bastan-
te frustrantes, los diferentes participantes no podian dejar de
culparse entre si y no se produjo una comunicacion efectiva”
(Comunicacion personal, enero 201q). Con el tiempo y la facili-
tacion adecuada del Gar, se hizo posible una colaboracion efec-
tiva y surgi6 una relacion de respeto mutuo.

En un formato y contexto diferentes, el proceso dentro de
mi grupo del seminario experimenté una evolucion similar. El
intercambio comunicativo inicial que presencié como instruc-
tor externo se caracterizo por la cortesia y un estilo de comu-
nicacion de hecho: en retrospectiva, entiendo esta actitud y este
comportamiento como un signo de distancia emocional.

El trabajo cognitivo de la construccion de mapas comparti-
dos ayudo a los participantes a identificar elementos comunes
en la interpretacion de la situacion actual en Coahuila y México,
asi como a identificar problemas criticos y formas de avanzar
para contener la violencia eriminal y promover un mayor grado
de respeto de los derechos humanos. A la vez, esta convergencia
permilié una conversacion genuina sobre las palabras genera-
tivas ya mencionadas, parte de las cuales podrian representar
temas disputados entre los participantes. Por eso, en la parte
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final del seminario asumi el papel de facilitador. Lo que hice
especificamente fue:

1) Tomar como punto de salida el conocimiento compartido que
el grupo ya habia producido en la primera parte de nuestro
trabajo, simbolizado por los diferentes mapas que los partici-
pantes habian dibujado juntos;

2) Guiar al grupo a través de los temas clave que habian surgi-
do, gestionando la conversacion resultante; asegurandome de
que cada persona tuviera tiempo suficiente para articularse
st asi lo deseaba, resumiendo los puntos clave que surgieron,
areas de acuerdo, perspectivas divergentes, elc.;

3) Practicar sistematicamente la escucha activa: un modo de co-
municacion que alienta a prestar atencion a las emociones,
necesidades, percepciones y solicitudes que se transmiten en
silencio en la interaccion humana, para aclararlas si es ne-
cesario y para asegurarse de comprender realmente lo que
olros seres humanos quieren. Como este aspecto del trabajo
fue crucial en el desarrollo posterior del seminario, es util
aclarar de qué se trata la escucha activa.

2. En escucha activa

La escucha activa es un enfoque, con una larga tradicion, pa-
ra permilir una mejor comunicacion interpersonal. La idea de
la escucha activa fue propuesta por primera vez en la década
de 1950 por el psicologo estadounidense Carl Rogers (Rogers
y Farson 1987). Luego se incorporo a los conceptos de muchos
académicos y aclivistas, un ejemplo importante es la teoria de la
Comunicacion No Violenta de Marshall Rosenberg (2016).

Cultivando una actitud de respeto y atencion hacia el otro,
el oyente puede ayudar a aclarar las emociones y necesidades
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subyacentes de quien habla. Abordar las necesidades no satis-
fechas puede activar un proceso profundo de reconocimiento y
transformacion en las relaciones dificiles.

Un medio importante utilizado en la escucha activa es resu-
mir lo que hemos escuchado, ya sea en nuestras propias pala-
bras o simplemente repitiendo y resumiendo lo que ha dicho
el hablante. Este tipo de comentarios tiene varias ventajas: los
oyentes se aseguran de haber entendido realmente el conteni-
do auténtico del mensaje; al mismo tiempo, quien habla puede
reformular el mensaje mas claramente, si esto fuera necesario.
Ademas, resumir y reformular proporciona un importante men-
saje implicito de aprecio por la contribucion del hablante y, mas
en general, el reconocimiento de su valor: estamos haciendo un
esfuerzo genuino por entender a la otra persona al nivel mas
profundo, sin ningun interés en manipular o presionar para ue
digan lo que queremos.

En nuestro contexto, practicar la escucha activa fue especial-
mente importante cuando surgieron diferentes puntos de vis-
ta y declaraciones controvertidas en la discusion. En el trabajo
grupal, en la capacitacion o la facilitacion, el uso de la escucha
activa ayuda a los capacitadores a mantener un enfoque no di-
rectivo en la forma en que se discute y elabora el contenido,
destacando las declaraciones importantes de los participantes y
fomentando una atmosfera general de respeto y profunda aten-
cion mutua.

3. Aspectos transformadores del taller

Como hemos visto, durante los primeros dos dias del taller,
el grupo aprendio y utilizo varias herramientas para analizar el
contexto social y los problemas reales. Durante el tercer dia sur-
gieron conversaciones mas profundas y comenzo un nuevo tipo
de proceso dentro del grupo. Incluso para un observador exter-
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no como yo, estaba claro que la interaccion entre los participan-
tes habia alcanzado una nueva calidad, su nivel de compromiso
habia aumentado y la comunicacion se habia vuelto mas autén-
tica y fructifera.

Otro cambio ocurrié durante el cuarto y ultimo dia de en-
trenamiento, cuando surgioé el tema del reconocimiento. Las
personas participantes debatieron extensamente la necesidad
de reconocer la dignidad de cada persona como ser humano, a
pesar de los diferentes roles sociales y puntos de vista sobre el
problema de las violaciones a los derechos humanos que se han

producido.

Ademas de una actitud basica de respeto mutuo, una fun-
cionaria empleada de la Fiscalia del Estado de Coahuila tuvo
la oportunidad de compartir su experiencia y exigio recibir el
reconocimiento que consider6 merecer, en su calidad de pro-
fesional institucional, ya que refiri6 hacer su trabajo lo mejor
posible, a pesar de los formidables desafios y obstaculos, tanto
externos como internos a la institucion.

Durante la dltima sesion, por lo tanto, decidi dejar un amplio
espacio para una exploracion de la nueva calidad de la relacion
dentro del grupo de participantes. Les pedi que formaran dos
circulos concéntricos de nimeros iguales y que se enfrentaran.
En la dinamica cada persona de la pareja que se enfrentaba fue
invitada a decir algo positivo sobre la otra. Después de un par de
minutos, el circulo exterior se movio unos pasos hacia los lados,
para que se formaran nuevos pares, repitiendo el intercambio de
comenlarios positivos entre si. Una vez que el grupo externo se
hubiera movido, y se hubieran formado todos los pares posibles
en esla conslelacion, los dos circulos se romperian y se darian
unos minutos de conversacion informal entre las personas que
no habian tenido la oportunidad de intercambiar comentarios
positivos. Este ejercicio, propuesto por Lederach (2007), ayudo
a cultivar la sensacion de reconocimiento mutuo que habia sur-
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gido y era, en mi opinion, una conclusion adecuada que habia
demostrado ser transformador mas alla de lo esperado.

Hay que agregar que no todos los miembros del grupo parti-
ciparon en este ejercicio final. De hecho, solo una participante
de un colectivo de derechos humanos y familiar de una persona
desaparecida, decidi6 no unirse. Siempre hay un dilema inhe-
rente en este tipo de situaciones: la eleccion de la persona de no
participar en las actividades debe ser absolutamente respetada,
pero jes aconsejable omitir la actividad por completo o sopor-
tar la situacion de exclusion? En esto caso, opté por la segunda
alternativa, y mientras las personas del resto del grupo se daban
comentarios posilivos, tuve una conversacion informal con la
participante que habia permanecido sentada. Le pregunté por
su decision de no unirse en la actividad y le di mi opinion sobre
su papel positivo y su contribucion al seminario, expresando
mi admiracion por su coraje y dedicacion en la causa de la pro-
teccion de los derechos humanos y la lucha por establecer la
verdad sobre los abusos del pasado.

Este tipo de episodios pequenos necesita atencion especifica,
particularmente a la luz de los procesos a largo plazo de cons-
truccion de grupos y redes efectivas. Se debe prestar atencion
a la voz de aquellos que optan por permanecer al margen de la
experiencia de capacitacion y pueden llevar informacion crucial
sobre la dinamica del grupo, las necesidades de capacitacion ac-
tuales y futuras, las posibles fuentes de conflictos y tensiones, ete.
Al mismo tiempo, el capacitador debe asumir la responsabilidad
de las elecciones apropiadas para el beneficio de todo el grupo.

V1. LECCIONES APRENDIDAS Y POSIBLES APLICACIONES EN
DIFERENTES CONTEXTOS

En la medida en que la experiencia ha sido significativa para
los involucrados, mostrando una calidad transformadora, pode-
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mos pregunlarnos sobre su replicabilidad. Por lo tanto, es util
extrapolar una orientacion general para un trabajo educativo
que pueda fortalecer la relacion entre las agencias eslatales, los
actores de la sociedad civil y la academia.

Podemos identificar cinco posibles dimensiones de transfor-

macion progresivamente mas profunda inducida por el apren-
dizaje en este campo:

0

3

Conocimiento adquirido de informacion, teorias y modelos
que se consideran relevantes para el problema en cuestion.
Podemos referirnos a esto como aprendizaje de primer or-
den: puede suceder simplemente estudiando un libro o reco-
pilando informacion relevante en internet e integrandolo en
nuestro conocimiento general.

Elaboracion de mapas, produccion e intercambio de infor-
macion relevante y especifica del contexto. Los participantes
adquieren herramientas especificas, desarrollando su propia
capacidad de producir nuevo conocimiento y hacer explicito
el conocimiento implicito. Este es un caso de aprendizaje de

segundo orden, ya que representa un proceso de aprendizaje
sobre como aprender, tal como lo definio el pensador sistémico

Gregory Bateson (1998).

La experiencia de aprendizaje aun puede producir un cam-
bio en la percepcion de la situacion, mejorando la conciencia
y la capacidad de reflexion sobre el contexto inmediato —el
mundo de la vida de los participantes — ellos se vuelven ca-
paces de mirar su propia realidad con nuevos ojos. Este tipo
de pequena revelacion a veces se llama en inglés aha effect:
como cuando alguien de repente reconoce algo que habia
estado todo el tiempo a la vista. Particularmente, podemos
reconocer dinamicas de opresion, marginacion, violencia es-
tructural y cultural que ya no se toman como algo natural.
Este es un aspecto esencial del concepto de concientizacion
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desarrollado por Paulo Freire (1970). La concienlizacion ocu-
rre cuando los individuos pueden colectivamente identificar
problemas, reflexionar y acordar sus soluciones.

Ademas, la experiencia de aprendizaje puede producir un
cambio en la percepcion de las relaciones humanas. Este es
un efecto particularmente importante cuando los partici-
pantes pertenecen a la misma comunidad u organizacion y
el éxito de sus acciones depende de la comprension mutua
y la cooperacion a largo plazo. También es una caracteristica
central de todo tipo de intervencion dirigida a la resolucion
y la transformacion positiva a largo plazo de los conflictos
sociales. Un aspecto crucial de una renovacion de la relacion
es descubrir nuevas areas posibles de cooperacion y ventaja
mutua.

Finalmente, a un nivel aun mas profundo, una experiencia
de aprendizaje transformador puede efectuar un cambio en
la forma en que nos vemos a nosotros mismos y nuestra re-
lacion con el mundo, encontrando un significado en nuestra
presencia en el mismo. Esto puede tener diferentes dimen-
siones: un nuevo sentido de compromiso, identidad politica y
solidaridad con los demas o una mayor responsabilidad hacia
las comunidades y las generaciones futuras.

Un programa educativo con el objetivo de fortalecer las redes

sociales para apoyar la proteccion de los derechos humanos y
la paz se orientara hacia los objetivos 1 a 4. La informacion re-
levante sobre las practicas y los desafios de la proteccion de los
derechos humanos constituye el punto de partida. Sobre la base
de este conocimiento, puede comenzar una exploracion del co-
nocimiento implicito de los participantes sobre las situaciones,
problemas y estrategias concrelas para su solucion, lo que he-
mos denominado ejercicios de elaboracion de mapas. Este traba-
jo tiene una dimension individual y colectiva, cuando el grupo
de aprendizaje redane a participantes desde perspectivas dife-
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rentes, a veces conflictivas, el proceso permitira a cada persona
obtener una perspectiva mas amplia sobre la situacion concre-
ta de los derechos humanos, del contexto politico y estructural
mas extenso, y las posibilidades de transformacion.

A su vez, este intercambio basado en diferentes perspectivas
puede abrir posibilidades para un reconocimiento mas profun-
do entre los participantes y, en una escala mas amplia, entre los
diferentes grupos de la sociedad, en nuestro caso, servidores
publicos, politicos, académicos, activistas y familiares de las vic-
timas.

Una relacion renovada entre estos grupos puede tener, en el
mediano plazo, un efecto crucial, al construir una solida red de
apoyo para las nuevas politicas de proteccion y promocion de
derechos humanos.

VII. CONCLUSION

El punto de partida de la presente reflexion ha sido una ex-
periencia de aprendizaje limitada en espacio y tiempo en la Uni-
versidad Autonoma de Coahuila, que involuer6 a cerca de 20
personas en el marco de cuatro sesiones. Como espero haber
ilustrado, el tipo de trabajo educativo queldirigijen la Universi-
dad Autonoma de Coahuila puede desempenar un papel impor-
tante para fortalecer las innovaciones de politicas de proteccion
y promocion de derechos humanos.

Desde esta perspectiva, la capacitacion académica puede ayu-
dar a la aparicion de un nuevo tipo de relacion entre los dife-
rentes grupos de partes interesadas en la sociedad que buscan
nuevas respueslas a los desafios para la paz y los derechos hu-
manos. Una relacion positiva entre estos grupos puede tener a
mediano plazo un efecto crucial: la aparicion de un grupo de
apoyo para la proteccion y promocion de derechos humanos,




. . -
{))() Giovanni Scotto

mas alla del trabajo de instituciones como el Grupo Auténomo
de Trabajo.

La tarea de promover el respeto por los derechos humanos
y construir una sociedad mas pacifica no puede delegarse uni-
camente en profesionales de la seguridad, el sistema legal, las
instituciones politicas y la academia. Es una tarea cultural com-
pleja que necesariamente implica profundas transformaciones.
Los proyectos de educacion transformadora, como el ilustrado
en las paginas anteriores, pueden desempenar un papel impor-
tante para alentar a la sociedad en su conjunto a desarrollar una
cultura de mejor proteccion de los derechos humanos y la paz.
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