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INTRODUCCIÓN 

 

En las tres últimas décadas, se ha observado un cambio en las instituciones educativas 

a raíz del desarrollo tecnológico y “la emergencia del capitalismo cognitivo” (Zambrano, 

2014). En todos los niveles del sistema educativo se ha visto emerger nuevos fines y 

funciones (Zambrano, 2021). Precisamente, uno de los principales objetivos de la reforma 

de la Educación Superior en Europa, es adoptar un nuevo paradigma de enseñanza-

aprendizaje en el que el centro de este proceso sea el alumnado. Es decir, pasar de la 

metodología tradicional, en la que el protagonista era el docente, a una metodología más 

innovadora, en la que el estudiante tenga un papel activo (Bautista-Vallejo, 2005; citado 

en Peralta-Jaén, et al., 2020).  

Para poder alcanzar este objetivo, cabe considerar que el contexto educativo carece 

de recetas mágicas, pero sí cuenta con los ingredientes y las experiencias necesarias para 

demostrar que sí se pueden realizar distintos cambios y tener éxito, y que estas diferentes 

visiones se alcanzan mejor trabajando en grupo, a través de la colaboración, 

responsabilidad compartida y la plena participación (Ortiz-Jiménez et al., 2021). 

A partir de lo expuesto, surge la idea de realizar este trabajo con el objetivo de recoger 

experiencias y reflexiones de docentes, de diferentes etapas educativas, sobre sus 

prácticas educativas y de esta manera contribuir en las tomas de decisiones de cada 

colectivo escolar.   A su vez, presentan elementos teóricos sobre la innovación educativa 

y su relación con la práctica docente, para una mejor comprensión del paso de la 

formación pedagógica a la formación didáctica del profesorado (Caldeiro-Pedreira, et al., 

2020).  La necesidad de contar con docentes con la formación necesaria, en función de 

las necesidades del alumnado del siglo XXI, justifica el diseño de la obra que a 

continuación se presenta.  

Se trata de un estudio compuesto por 119 capítulos en los que se desarrollan 

experiencias de todos los niveles educativos sobre innovación, investigación y 
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metodologías activas y por docentes de distintas partes del mundo, por lo que los trabajos 

se presentan en diferentes idiomas: italiano, inglés, portugués y español.   

En esta obra se recogen experiencias que nos hacen comprender la necesidad de 

conectar los distintos saberes que se producen en las aulas de diferentes países.  
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CAPÍTULO 14. 

EMPLOYABILITY E ALTA FORMAZIONE. UNA RICERCA EMPIRICA CON 

GLI STUDENTI DEL CORSO DI LAUREA MAGISTRALE IN SCIENZE 

DELL’EDUCAZIONE DEGLI ADULTI, DELLA FORMAZIONE CONTINUA E 

SCIENZE PEDAGOGICHE DELL’UNIVERSITÀ DI FIRENZE 

Vanna Boffo y Glenda Galeotti  

 

 

1. INTRODUZIONE 

Il rapporto tra alta formazione e mercato del lavoro continua ad essere una 

dimensione di particolare interesse, soprattutto per i corsi di studio di area pedagogica 

poiché insistono su ambiti occupazionali ancora non strutturati e dove operano non solo 

professionisti, ma anche volontari o praticanti attività educative non riconosciute come 

tali (Federighi, 2021). Nell’approfondire tale relazione risulta imprescindibile includere 

anche gli studenti dell’Alta formazione che, parallelamente all’acquisizione di 

conoscenze e competenze relative al percorso di studi intrapreso, definiscono la propria 

identità di futuri professionisti in uno specifico settore economico. 

In tale prospettiva, la categoria di employability può sicuramente assumere una 

funzione regolativa delle dinamiche di interazione fra i soggetti interessati - 

organizzazioni dell’alta formazione, quelle del mercato del lavoro, giovani in formazione 

-  ognuno dei quali portatore di istanze particolari.  L’employability, infatti, giustifica 

l'orientamento al lavoro dei percorsi di studio, concettualizzando la necessità di acquisire 

competenze per l'apprendimento permanente, modellando l'insegnamento tradizionale 

sull'apprendimento correlato al lavoro e facilitando processi di apprendimento auto-

diretti, organizzativi e basati sulle discipline (Boffo, 2018). 

I principali studi su questa categoria concettuale hanno indagato l'impegno che 

l'istruzione superiore dovrebbe assumere per formare/educare al lavoro, ad una 

professione (Harvey 2003; Knight & Yorke 2006; Dacre Pool & Sewell, 2007; Boffo & 

Fedeli, 2018; Peeters et al. 2019), ma soprattutto verso la costruzione delle capacità utili 

a gestire con successo le transizioni imposte da contesti e scenari in continua evoluzione 

e cambiamento (Boffo, 2018; Morin 2015; Nussbaum, 2011). Si tratta dunque di una 

categoria complessa che rimanda al processo di acquisizione, mantenimento e sviluppo 
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delle competenze e conoscenze per entrare e rimanere nel mercato del lavoro (Boffo, 

2018).  

Capitalizzando il lavoro  di ricerca condotta del team dell’Università di Firenze 

nell’ambito del progetto PRIN Employability and Competences (Boffo & Fedeli, 2018) e 

dedicata allo studio dei processi di transizione degli studenti verso il loro primo 

inserimento lavorativo, questo contributo è dedicato ad un ulteriore e conseguente 

traiettoria di indagine sulle aspettative degli studenti iscritti al primo anno del corso di 

Laurea Magistrale in Scienze dell’educazione degli adulti, della Formazione continua e 

Scienze pedagogiche dell’Università di Firenze. L'obiettivo è cogliere le percezioni degli 

studenti sui propri progetti formativi e professionali, con un focus sulle aspettative 

riguardanti il corso di laurea, sulle aree di miglioramento delle conoscenze e abilità 

possedute e sulle aspirazioni professionali. 

 

2.   METODI 

Il presente studio ha adottato una strategia di ricerca qualitativa (Silverman, 2021; 

Wallace & Atkins, 2012) finalizzata a raccogliere evidenze empiriche utili a definire il 

profilo degli studenti iscritti nel 2020-2021 al primo anno di Scienze dell’Educazione 

degli adulti, della Formazione continua e Scienze pedagogiche dell’Università di Firenze 

a partire dall’ipotesi di progetto professionale che li ha spinti a intraprendere suddetto 

corso di studi. Lo strumento di ricerca adottato è un questionario semi-strutturato 

somministrato in entrata al percorso di studi a settembre 2020 e suddiviso in due parti:  

- una parte dedicata ai dati socio-anagrafici mutuando alcune domande dal 

questionario di Almalaurea (2020) XXII Indagine Profilo dei Laureati 2019; 

- una seconda parte sul progetto educativo e professionale articolandolo 

avvalendosi di alcuni item validati nel sopramenzionato progetto di ricerca e 

riadattati agli obiettivi di questa indagine.  

Sono stati complessivamente somministrati 55 questionari pari al 50% degli iscritti 

totali (109 unità) al corso di studi in oggetto nell’AA 2020-202 (Fonte: Scheda SUA del 

corso di studi LM 57&85).  

I dati raccolti sono stati processati tramite procedure computer-assisted utilizzando 

ATLAS.ti. L'analisi dei 55 documenti primari ha generato 250 codici, aggregati in 13 

codici di gruppo principali riferiti a 809 citazioni (Figura 1). 
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Figura 1.  

Dati dell’analisi computer-assisted con Atlas.TI 

 

 

 

 

2. RESULTATI 

Senza entrare nei dettagli dei dati socio-

anagrafici raccolti sui rispondenti al questionario, riportiamo di seguito solo gli aspetti 

più utili a descrivere le caratteristiche degli studenti iscritti alla LM 57&85 di cui l’87,3% 

del totale sono donne e il 7,2% stranieri5. Circa la metà degli studenti si iscrive in età 

compatibile con la conclusione del percorso di laurea triennale, mentre l’altra metà rientra 

in formazione (Figura 2). 

Figura 2. 

Percentuale degli studenti rispondenti per fasce di età (elaborazione delle Autrici).  

 

Anche i corsi di studi di provenienza seguono il medesimo andamento: poco meno 

del 60% proviene da percorsi di area educativa, il restante 40% invece da psicologia, 

assistenza sociale, studi umanistici, etc.  

Figura 3. 

Tipologia di esperienze pregresse (elaborazione delle Autrici).  

 

 
5 Con riferimento al questionario utilizzato per la XXII Indagine Profilo dei Laureati 2019 di 

Almalaurea (2020) nello studio abbiamo anche rilevato l’origine e classe sociale degli iscritti alla LM 

57&85 qui non discussi. 
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Un dato che appare significativo ai fini dell’oggetto di indagine è quello relativo 

all’esperienza lavorativa o di altro tipo dei neoiscritti: il 14% ha esperienza lavorativa, 

tirocinio o studi all’estero; il 45% ha esperienza solo di tirocinio curriculare (Figura 3).  

Andando ad approfondire questo, scopriamo che fatta eccezione del 4% che dichiara di 

non aver lavorato, tutti hanno avuto esperienze lavorative di diversa tipologia (Figura 4). 

Figura 4.  

Tipologia di esperienza lavorativa (elaborazione delle Autrici). 

 

 

2.1. Il progetto formativo e professionale degli studenti della LM 57&85  

La seconda parte del questionario è stata dedicata a raccogliere le percezioni degli 

studenti su aspettative formative, aree di miglioramento delle skills e aspirazioni 

professionali. Una prima aggregazione dei dati relativi ai temi in oggetto alle domande 

aperte del questionario conduce alla definizione dei gruppi di codici per ognuna delle tre 

aree indagate (Figura 5). 

Figura 5.  

Aggregazione per gruppi di codici relative alle tre aree indagate e numero delle 

citazioni (elaborazione delle Autrici). 
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Approfondire la prima delle tre aree indagate e relativa alle aspettative sul corso di 

studi, gli studenti individuano come interesse principale che li ha spinti ad iscriversi lo 

sbocco occupazionale nel settore dell’educazione e della formazione, desiderano 

consegnatemene rafforzare conoscenze e competenze di area pedagogica e della 

progettazione educativa perché interessati per buona parte a diventare insegnanti e 

professionisti nell’ambito della formazione continua (Figura 6). 

Figura 6.  

Gruppi di codici e codici relativi all’area aspettative sul corso di studi (elaborazione 

delle Autrici). 

 

 

 

Riguardo alle competenze possedute e da migliorare, gli studenti dichiarano di essere 
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gruppo e di voler migliorarsi su queste stesse competenze attraverso la formazione 

continua di tipo multidisciplinare, attività pratica ed esperienza lavorativa (Figura 7). 

Figura 7. 

Gruppi di codici e codici relativi all’area skills possedute e da migliorare 

(elaborazione delle Autrici). 

 

L’ultima aggregazione riguarda i gruppi di codici relativi all’area aspirazioni 

professionali e dove emergono una serie di contraddizioni che possono essere correlati a 

bisogni formativi inerenti all’employability. Gli sbocchi occupazionali più ambiti sono 

relativi all’insegnamento nella scuola e la gestione delle risorse umane, identificando 

conseguentemente come contesti operativi la scuola le aziende che però non registrano lo 

stesso numero di citazioni. Se però approfondiamo la questione relativamente al ruolo in 

cui si vedono nel proprio futuro professionale troviamo il coordinatore dei servizi 

educativi come prima opzione considerata, seguita dall’insegnante e dall’addetto alle 

risorse umane in azienda. Alcuni inoltre considerano l’educatore come prospettiva 

occupazionale, non tenendo conto che il profilo in uscita dal corso di laurea magistrale è 

correlato a figure professionali di secondo livello. 

Dal punto di vista delle strategie per lo sviluppo professionale identificano tutti la 

formazione continua e un buon numero intende effettuare esperienze lavorative nel 

settore di interesse durante il periodo di studio, nonché attività pratiche. Un numero 

esiguo considera l’opportunità di formarsi all’estero. 

Un ultimo aspetto che è rilevante ai fini dell’oggetto di studio riguarda le attitudini 

che gli studenti considerano essenziali per entrare e permanere nel mercato del lavoro 

quali la perseveranza e alla relazione interpersonale (Figura 8). 

Figura 8.  

Gruppi di codici e codici relativi all’area delle aspirazioni professionali (elaborazione 

delle Autrici). 

Skills (158)

Possedute (64)

Lavoro di gruppo 
(19)

Comunicazione e 
relazione educativa 

(19)

Aree di 
miglioramento (52)

Gesionale e 
organizzativa (9)

Comunicazione e 
relazione educativa 

(18)

Strategie di 
miglioramento (42)

Formazione 
multidsciplinare 

(18)

Esperienza 
lavorativa e pratica 

(12)



INNOVACIÓN E INVESTIGACIÓN EDUCATIVA PARA LA FORMACIÓN DOCENTE 

181 

ISBN: 978-84-1122-023-1 

 

 

4. DISCUSSIONE 

I dati precedentemente illustrati possono essere utili per procedere verso una prima 

ipotesi di profilazione degli studenti della laurea magistrale che intreccia la loro visione 

sul corso di studi, quella di se stessi come futuri professionisti e i relativi bisogni 

formativi.  

Nello specifico, gli studenti vedono il percorso magistrale come “spazio” formativo 

dedicato all’acquisizione di quelle conoscenze e competenze necessarie ad inserirsi nel 

mercato del lavoro, ma soprattutto per la transizione verso un lavoro diverso e più 

qualificato rispetto da quello che già svolgono e dunque come per migliorare la propria 

posizione nel mercato del lavoro.  

I loro percorsi di sviluppo professionalane infatti collegano la dimensione formativa 

con quella lavorativa, con una conseguente aspettativa rispetto al corso di studi di forte 

integrazione tra teoria-pratica e al contempo di avere l’opportunità di fare esperienze 

significative e qualificanti. 

La visione di sé come professionisti in uscita al corso di laurea non è chiara e in molti 

casi il progetto professionale viene definito durante il percorso di studi. Solo chi ha 

esperienze lavorative nell’ambito dell’educazione e della formazione riesce ad 

identificarsi con una figura professionale riconducibile a questa area occupazionale. Ne 
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consegue che dal punto di vista dei bisogni formativi emergenti, questi riguardano 

specificatamente il funzionamento del settore economico in oggetto e del relativo mercato 

del lavoro, nonché le competenze di tipo trasversale per l’occupabilità. A tal proposito è 

da sottolineare come in molti indentifico la dimensione collaborativa come strategica e 

funzionale alla realizzazione del proprio progetto professionale. 

Un altro aspetto di non secondaria importanza riguarda la necessità di decostruire le 

aspettative in parte limitanti rispetto alle reali opportunità offerte dal percorso di studi 

(Gardiner & Goedhuys, 2020). È evidente come le figure professionali conosciuti 

riguardano prevalentemente ambito dell’istruzione e della formazione continua, 

quest’ultimo ricondotto quasi esclusivamente in ambito aziendale.  

I risultati dello studio vanno ad integrare e approfondire quelli già evidenziati dalla 

ricerca Employability and Competences fornendo ulteriori elementi legati alle aspettative 

degli studenti e soprattutto ai bisogni formativi coerenti con l’ambito occupazionale e le 

figure professionali in uscita alla LM 57&85.  

L’indagine, infine, evidenzia dei limiti dovuti principalmente al numero esiguo di 

studenti intervistati. Si tratta di una prima rilevazione che potrà essere ulteriormente 

sviluppata con successive azioni di ricerca finalizzate a identificare il cambiamento nelle 

percezioni degli studenti sul proprio progetto professionale e sulla sua connessione con i 

dispositivi educativi messi in campo dal corso di studi6, sia perseguendo una strategia di 

ricerca longitudinale, sia coinvolgendo i nuovi iscritti. 

 

5.   CONCLUSIONI 

La categoria di employability appare dunque centrale e, soprattutto, funzionale a 

calibrare alcuni dispositivi formativi adottati nel percorso di studi in una prospettiva di 

dialogo fra le istanze delle organizzazioni dell’alta formazione, quelle del mondo del 

lavoro e dei giovani in formazione. L’indagine realizzata ha consentito di rilevare alcuni 

aspetti utili a identificare aree di miglioramento del corso di laurea magistrale, soprattutto 

in termini di costruzione di un disegno comune, finalizzato alla riprogettazione e messa 

in coerenza dei servizi agli studenti, delle iniziative culturali e delle azioni educative 

 

 
6 Al termine del primo anno sono state realizzate interviste in profondità a alcuni studenti rispondenti 

al questionario al fine di rilevare quali dispositivi formativi e iniziative hanno maggiormente contribuito a 

migliorare le conoscenze e competenze relative all’ambito occupazionale e le figure professionali in uscita 

al percorso di studi. 
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implementate (syllabus, attività di orientamento, tirocini di qualità, etc.) (Boffo, 2021). 

Questa inoltre ha fornito evidenze di ricerca a supporto dell'obiettivo di 

professionalizzazione dei corsi di studio che la LM 57&85 si è posta aderendo, ad 

esempio, al progetto nazionale TECO-D promosso da ANVUR e ad altre iniziative. 

 

REFERENZE 

Almalaurea, (2020). XXII Indagine Profilo dei Laureati 2019, Consorzio 

Interuniversitario AlmaLaurea  

Boffo V., Fedeli M. (a cura di, 2018). Employability & Competences: Innovative 

Curricula for New Professions. Firenze: FUP. 

Boffo, V. (2018). Employability and Transitions: Fostering the Future of 

Young Adult Graduates. In Boffo V., Fedeli M. (a cura di, 2018). Employability & 

Competences: Innovative Curricula for New Professions. Firenze: FUP. 

Boffo. V. (2021). Oltre la formazione. Università e professioni educative. In In G. Del 

Gobbo, P. Federighi. Professioni dell’educazione e della formazione. Orientamenti, 

criteri e approfondimenti. Firenze: Ed.It Press. 

Dacre Pool, L., & Sewell, P. (2007). The key to employability: developing a practical 

model of graduate employability. Education and Training, 49 (4), 277-289. 

Federighi, P. (2021). Professioni dell’educazione e della formazione: per una tassonomia 

descrittiva. In G. Del Gobbo, P. Federighi. Professioni dell’educazione e della 

formazione. Orientamenti, criteri e approfondimenti. Firenze: Ed.It Press. 

Gardiner D., Goedhuys, M. (2020). Youth aspirations and the future of work: a review of 

the literature and evidence. ILO Working Papers. 

Peeters E., Nelissen J., De Cuyper N., Forrier A., Verbruggen M., De Witte H. (2019). 

Employability Capital: A Conceptual Framework Tested Through Expert Analysis. 

Journal of Career Development, 46 (2): 79–93.  

Silverman, D. (eds, 2021). Qualitative Research. London: Sage. 

Yorke M., Knight P.T. (2006). Embedding employability into the curriculum. York: The 

Higher Education Academy. 

Wallace, S. & Atkins, L. (2012) Qualitative Research in Education. BERA/SAGE 

Research Methods in Education. Sage, London. ISBN 9781446208076. 


