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INTRODUZIONE

Le nuove techoloyie lusciuno intravedere I'emeryere di nuo-
vi scenari e visioni della societd futura suggerendo huove df-
fordance, che occorre perd udeygyuutamente aduttare ed
orienture verso findlitd eficamente significutive.

Alla fine degli anni ‘90 le techoloyie, in virtu delle potenzidli-
G offerte dullu rete, sono undute coniugundo il loro destino
con lu visione di unu “societd dellu conoscenza”, una gran-
de ideu ispiratrice che ha avuto la capacitd di animare ed
orienture enormi yuauntitd di risorse umane ed economiche
per tutti i primi dieci anni del nuovo millennio. Mentre si cercu
oydi (2010) di fure un primo biluncio sull’effettiva redlizzabili-
G di yuesto ideule e si prende unche utto delle resistenze e
difficoltd che hanno reso il cammino pid lento del previsto,
le techologie sollecituno nuove connotuzioni e curvature
pur dll'interno di yuestu pil generdle visione ispiratrice che
viene confermutu, Da qudlche unno, in particolare dall’av-
vento del Web 2.0, e ddllu pressoché contemporaneu pub-
blicuzione del hoto lavoro di Jenkins, Confronfing the Chal-
lenges of Participatory Culture: Media Educdtion for the 21st
Century (20006), si parla sempre piu diffusamente di “cultura
dellu purtecipuzione”. Allu buse di yuesto huovo scenurio
Ci sono principulmente due fenomeni che stunno curutte-
rizzando in Modo impressionunte |'evoluzione techoloyicu:
ussistiumo ud un esplosivo sviluppo in senso reluzionule (co-
struzione di comunita amicdali atfraverso gli ambienti di socidl
networking) e ud una dltrettanto rapida evoluzione delle tec-
holoyie ubiyuitarie (liberazione ddllu fissitd, mobile); & sotto
dli occhi di tutti come la redltd del social network (Fucebook,
Twitter, MySpuce, ecc.) rappresenti ormai unu dimensione
comune nhellu vitu guoftidiunu come, unulogumente, sid in
utto un processo velocissimo di produzione di huovi device
mobili (yume consolle, ebookreuder, tublet PC, smartoho-
he, ecc.). In una “societd della partecipuzione” emerge un
duto di purticolare origindlita rispetto agli scenari che I'han-
no precedutu (ed unche ud unu “societd dellu conoscen-
zd"): in yuesto huovo contesto, dimensione purteciputivy,
coynitivd, eficu ed emozionule rapjpresentuno componenti




piu forfemente integrate; & hell’ attivitd purtecipativa che si
dcyuisisce conhoscenzu, unche informale, e si contribuisce
dllo stesso tempo u definire I'identitd, gli spuzi dellu propriu
privacy e yuelli dellu stessu uppartenenza culturale, La huo-
vu dffordance (mu unche lu huovu sfida) che le techoloyie
presentano dlle istituzioni educdtive si pud dllord ridssumere in
yuestu domandu: le huove techoloygie della purtecipuzione
possono diventure unche techoloyie dell’inclusione favoren-
do lu contaminuzione e lu pluri-appartenenza delle culture?
Ddl momento che le huove yeneruzioni di quulunyue retro-
ferra culturdle avvertono ld stessu uttrazione e si uppropriano
conlustessa fucilitd di yueste huove techoloygie, honh possono
esse stesse offfire unu sortu di “ureu fruncu” per nuove forme
di didlogo inferculturdle (e yuindi unche di e-inclusion), che
ddi giovuni possuno estendersi fino u coinvolyere la famigliu
e le culture storiche di appurtenenza?

Il progetto ENSEMBLE ha cercuto di dare una prima risposta
sperimentundo tdli tecnologie in contesti particolarmente
critici di fini di integrazione interculturdle. | risultati si sono rive-
[ati incoragyiunti ed hanno permesso di avvidre una riflessio-
nhe che hu coinvolto viu via dlunni, fumiglie, scuoly, istituzioni
territoridli, e che meritu di essere ripresu e perfezionutu, yiu-
dizio perdltro condiviso du tutti gli auttori coinvolti. Al di I& delle
acyuisizioni strettamente Metodoloyiche, sembra importan-
te segnulure come, dllu luce di yuestu esperienzy, si possu-
no intravedere esiti di efficucia uncor mugygiore in termini di
coesione e di inclusione, udottundo un contesto sistemico
ed intfegrauto di impieyo delle stesse techoloygyie mobile (e-
learning, e-government, e-hedlth), opportunamente dosate,
coh un coinvolgimento a piu livelli deyli interlocutori in gio-
co ed in primo luogo con un coordinumento uutorevole du
purte delle istituzioni territoridli preposte ud uffronture questo
complesso problemu dell'integruzione interculturale che é
un dato caratterizzante della nostra societd,

Prof. Antonio Calvani
Direttore scientifico del progetto Ensemble
Universita degli Studi di Firenze



MOBILE LEARNING: STATO DELL’ARTE

Approcci correnti al mobile learning

Mobile lecrning (o m-learning) € il huovo termine che stu
conhyuistundo terreno hel lessico delle techoloyie educu-
tive. Nedli ultimi anni, progetti e iniziative formative busu-
te sull'impiego di techoloyie mobili stanno proliferando in
tutto il mondo, testimoniundo unu crescitu di interesse nel
settore. Nonhostunte cio, dutu |u relutivu novitd del feno-
Meno e |d scursd riflessione teoricu che ha uaccompugnu-
to lu proliferazione di iniziative di mobile learning in yuesti
anni, e difficile delineure un yuudro esaustivo delle attudili
tendenze. Siumo uncoru dllu ricercu, per cosi dire, di unu
teoria per il mobile learning, cupace dirender conto delle
peculiaritd di yuesta huova mModdlitd di upprendere e di
differenziarla du dltre forme di upprendimento supportate
ddlle tecnholoyie.

In generdle, recuperando ed infegrando unu clussificu-
zionhe propostu du Winters (2007), possiumo distinguere tra
cinyue principuli upprocci ul mobile leurning.

Il mobile learning centrato sulle tecnologie

E" auncoru lu prospettiva dominante; interpreta il mobile
leurning come upprendimento busuto sull’uso di tfecholo-
ygie mobili come il PDA, il telefono cellulare, I'iPod, la Play
Station portdtile ecc. Qui I'attenzione cade sulle techolo-
gie e sulle loro prestazioni e I'agyettivo ‘Mobile’ & principal-
Mente yiustificato dalla portabilitd del dispositivo utilizzato
per upprendere. Cid hu tuttu unu serie di conseyuenze sul
modo in cui le uttivitd di upprendimento con le techoloyie
venyono proyettate e implementaute. Infutti, il dispositivo
€ qui visto come un mero veicolo di contenuti, uccessibili
in oyhi luoyo e in oyni momento, e di conseyuenzu il pro-
cesso di upprendimento si riduce ad un’attivitd di accesso
ui contenuti. Questu visione presuppone un’interpretuzio-
ne dell’insegnumento come processo di frusmissione dellu
conhoscehzu, Quel che contu hon & tuntfo il contesto in cui
avviene |'dttivita di upprendimento, uspetto che nel cuso



del m-ledrning uppure indubbiumente rilevante, yuanto il
contenuto che diviene uccessibile sempre e du oyni luo-
ygo, gruzie ud uno strumento fucilmente trasportubile.

Il mobile learning come evoluzione dell’e-learning

In questa prospettiva, il m-learning si caratterizza come
un’estensione dell’e-leurning. Stone (2004), ud esempio,
definisce ilmM-learning come "un tipo specidle di e-ledrning,
vincolato du uhu serie di proprietd particolari e dalla cu-
pucita di strumenti, bundu larga e ditre cardtteristiche del-
le techologie di rete che vengono usdate”. Anulogumente
Milrad (2003) definisce il m-leurning come unhu forma di
e-ledrning busatu sull’'uso di techoloygie mobili e frasmis-
sione wireless. Quinn (2000) definisce il M-learning come
I'intersezione fru tfecholoyie Mobili (uso di strumenti di co-
Municuzione e di computing piccoli, portutili e wireless) e
I’e-leurning. In dltri termini, le techoloyie mobile venyono
qui utilizzate u supporto di upprocci e soluzioni gid in uso
nell’e-learning, o integyrando funzioni mMobile nei tradizio-
nuli umbienti di upprendimento o utilizzando le fecholoyie
mobile per uccedere dlle piuttuforme e-leurning (si pensi
ad esempio u MOMO - Mobile Moodle Experience, il mo-
dulo agygiuntivo di Moodle da installare sul proprio cellulu-
re per uccedere ui corsi). In yuesto senso si purla di Mobile
Ledarning Munugement System (MLMS) (Keegun, 20085).

Il mobile learning come complementare

all’istruzione formale

Nellu lefteratura sul mobile learning, I'educuzione forma-
le viene spesso identificata con |u didattica tradiziondle,
infesa come yuellu formu di didattica che avviene in un
determinuto spuzio e tempo. L'upprendimento informu-
le surebbe invece yuello che uvviene in oyni luoyo e in
oyni tempo e in yuesto senso il mobile leurning viene con-
siderato unu formu di upprendimento informaule (Cuvus
e lbrahim, 2009). E' probubile che un dispositivo mobile
possu consentire, piu di altri dispositivi, forme di upprendi-
mento informale, Mu |a ragione indicuta — indipendenzu
dui vincoli spuzio-tempordli - hon uppure sufficiente per



differenzidare il mobile leurning du dltre forme di educuzio-
he u distunzu, che per definizione si busuno sulla possibilita
di collocure il rapporto educutivo in un setfing svicoluto
dulle vuridbili spuzio-tempordli. Pertunto, unche se ci sono
forti ed evidenti soddlizi fra m-learning e apprendimento
informule, questa curutteristicu hon € sufficiente per cu-
ratterizzare il m-ledrning.

Il mobile learning centrato sugli studenti

Un altro filone diricercu, avviato principalmente da autori
come Sharples, Taylor, O'Mdilley si & inizialmente concen-
frato sui dispositivi e sul loro potenzidle per il lifelong ledr-
hing. Tuttavia, & ben presto diventato chiaro che il focus
dovevu essere posto hon tanto sullo strumento, yuunto
sulla mobilitd dello studente. Questo ha portuto U consi-
derare il m-learning dullu prospettiva dello studente e ud
eluborare lu seguente definizione: "Quuilsidsi tipo di dp-
rehdimento che avviene quahdo lo studenhte hoh € in
uhu postuzione fissu e predeterminata, o quundo lo stu-
dente trae benefici dalle opportunita offerte dulle techo-
logie mobili” (O'Mdilley et al., 2003). Studi recenti (Sharples,
2005) stunno esplorando lu hozione di apprendimento nel-
I"era mobile per sviluppure unu teoriu del mobile leurning
fondutu sulla Activity Theory di Engestrém e sul Conversa-
tional Framework di Laurillard (2002).

L’approccio ecologico al mobile learning

Questu prospettiva & molto vicina a yuellu sopru descrit-
ta, mu si distingue per I'improntu ecoloyicu che lu carut-
terizza. Si tfratta dell’upproccio ecoloyico socio-culturdle,
Mmesso U punto dul Lohdon Mobile Learning Group'. Tule
dpproccio si curutterizza per i seguenti uspetti (Puchler,
Bachmuir, Cook, 2010).

e Agenhcy: le huove ygeneruzioni munifestuno sempre pid
nuove modulitd di apprendere in buse dlle quali la guoti-
dianitd diventa un ambiente che presentu al tempo stesso

1) hitp://www.londonmobileleurning.net



sfide e risorse potenzidlmente utili per I'upprendimento, in
cui il processo di ucyuisizione di conoscenze e competen-
ze dvviehe individudlmente in reluzione u cid che si ritiene
rilevante e dove il mondo é diventuto un curriculum pojpo-
lato du utenti di dispositivi mobili in condizioni costunti di
dattesu e contingenza,

e Pratiche culturdili: dispositivi mobili vengonho sempre piu
ufilizzati per I'interauzione sociule, Ia comunicuzione e lu
condivisione; I'upprendimento & visto come un’uttivitd
di costruzione del significuto culturalmente situata fuori e
dentro le istituzioni educutive e I'uso dei mediu nella vitu di
futti i giorni ha acyuistato sighificato culturdle.

e Strutture: le huove yenheruzioni vivono hella societd del
rischio individudlizzato, dove vunno emergendo huove
stratificazioni socidli e si molfiplicano strumenti mMobili e in-
dividudlizzati di comunicuzione e infrastrutture tecnoloyi-
che molto sofisticate; il loro upprendimento & fortemente
influenzato dui curriculu tradizionali con upprocci specifici
verso |'uso di huove risorse culturdli per I'apprendimento.

Per concludere guestu rupidu russegnu sulle tendenze ut-
fudli nel campo del mobile learning, faremo uh accenno
ud dlcuni proyetti ed iniziutive in corso. Molte sono ormui
le sperimentuzioni pilota. Proviumo d raggruppdrle nelle
seguenti cuteyorie.

Mobile Learning e Scuola

Diverse esperienze pilotu sono stute condotte nel conte-
sto dellu formuzione scolusticu per drricchire il fradizio-
hdle umbiente d’upprendimento costituito dalla classe
e creure muyyiori legumi tra contesti formali e informali
dell’apprendimento. In dlcuni cusi, i progetti fanno leva
sull’impieygo dei dispositivi mobili per supportare |'dppren-
dimento colluborutivo ed esplorure e prendere note su
luoghi e umbienti esterni dlla classe (si vedu ad esempio
il progetto MoULe, Mobile and Ubiquitous Ledrhing?). In cl-

2) http://www.moule.pu.itd.cnr.it/



tri, le techologie mobili vengono utilizzate per motivare dli
studenti e credre un ponte tru lu scuolu e i loro contesti
di vitu, connettendo il cellulure ud dltre techoloyie pre-
senti in clusse come la lavagnu interattiva multimedidle (i
vedu il progetto MyMobile®).

Mobile Learning e Universitd

Anche in umbito universiturio sono in corso unu serie di
sperimentuzioni. Lu yrun purte delle iniziutive si busuno sul-
I'infegrazione di e-leurning e M-leurning sotto varie forme,
come ud esempio:

e impieyo di SMS per comunicure coh dli sftudenti a scopo
informativo (ad esempio, comunicazioni amministrative su
scudenze reldtive dlle iscrizioni o su date esami), orgunizza-
fivo (comunicuzioni su scudenze consegne di lavoro) o di
supporto, incoruyyiumento e sollecituzione diduttico-for-
mativa (si veduno ad esempio I'iniziativa della Open Univer-
sity of Mdlaysiu e yuella dell’Universita di Bath: BathSMS?);

e eroguzione di contenuti fruibili attraverso dispositivi mobi-
li, tipicamente contenuti audio o audiovisivi: si pud trattare
di reyistruzioni di lezioni erogute in modulitd podcust e frui-
bili attraverso lettori MP3 opjpure di lezionhi audio prodotte
ad hoc (si vedu ud esempio il proygetto Federicu dell’Uni-
versitd di Napol®, oppure il progetto IMPALA - Informal Mo-
bile Podcusting und Ledrhing Aduptation dell’Universitd di
Leicester, 2008).

Mobile Learning e formazione on-the-job

Le esperienze e lu ricercu sul m-leurning, nell’ambito del-
la formazione professiondle, hon sono auncora moltissime.
Come Gunther et dul. (2009) osservano: "Il potenzidle delle
techoloygie dell’informdzione e della comunhicdziohe d sufo-
porto dei processi di lifelony ledrning indivendentemente
du vincoli spuzio-tempordli € un’dreu uncord inesplorata”,

3) http://www.medienundbilduny.com/index.php?id=464
4) http://www.buth.ac.uk/educution
5) http://www.federicu.unina.it



In generadle, hel contesto dellu formauzione professiondle
il mobile ledurning viene visto soprattutto come sistema di
supporto dllu performunce: le techoloyie vengono usute
per migliorure lu produttivitd e I'efficienza dei lavorutori
mobili uttraverso I'erogyuzione di informazioni e supporto
just-in-time e in relazione dlle prioritd imMmediate.

Mobile Learning e contesti informaili

Alfre esperienze si collocuno in contesti completumente
informaili. Ci riferiamo, ud esempio, ud iniziutive promosse
du enti locdli 0 yoverndtivi, volte u migliorare la vitu cultu-
rale dei cittudini favorendone pdartecipuzione e coinvolyi-
Mmento dttivo nelle iniziative proposte. Si pensi ad esempio
dl proyetto The Bletchley Parké: si tratta di un servizio di in-
formuzione per i visitutori del Purco di Bletchley, un museo
sulla storia delle moderne comunicuzioni. | visitutori, unu
voltu individuuto un oygyyetto di loro interesse, inviuno un
SMS con purole chiuve prese dudlle etichette relative dl-
I’'oyyetto. Gruzie u cid ricevono unhu serie di informazioni
pertinenti, orgunizzate come sito web personulizzuto per il
visitutore du esplorare dl suo ritorno u cusu,

Pidin generule, yuesti servizi funno leva sull’ offerta all’ uten-
te di informuazioni personalizzate rispondenti di bisoghi del
momento e del luoyo fisico in cui viene vissutu |'esperien-
zd,

Mobile Learning e Paesi in via di sviluppo

Molteplici iniziutive sono stute promosse in uree rurdli o nei
puesi in via di sviluppo, dove unu connhessione ud Internet
€ meno disponibile di un telefono cellulare. In questi con-
testi, 'accesso ud unu tradiziondle piattaforma di e-lear-
niNg puod essere molto piu problematico che utilizzare un
dispositivo mobile. | principuli proyetti avviati in yuest’um-
bito rigudrduno:

e |'impieyo dei celluluri u supporto dei processi di ulfube-
tizzazione; qui il cellulare viene utilizzato come strumento

6) http://www.bletchleypurk.org.uk/text



uttraverso cui inviare semplici materidli e proporre test con
feedbuck oppure per coinvolgere dli studenti in esperien-
ze di scrittura colluborutiva (si vedu ud esempio il proyet-
tfo MA4LIT, finunziato dalla Shuftleworth Founhddtion in Sud
Africu”);

e |'impiego dei dispositivi mobili, in particolare i cellulari,
per favorire e sostenere |o sviluppo di comunitd in contesti
in cui le distunze e lu muncunzu di infrastrutture per lu Mo-
bilitd fisicu sono curenti,

In letteratura si riscontra una certa insoddisfuzione verso lo
stato attudle dellariflessione teorica sul mobile learning. Du
un luto, si evidenziu come, u fronte di unhu molteplicitd di
progetti, il concetto di mobile leurning hon € uncoru mol-
to chiaro. Taxler (2007) ugygiuhge che hoh € heunche sem-
plice pervenire ad una teoriu perché il “mobile learning é
infrinsecamente fehomehno ‘rumoroso’ in cui il cohtesto &
ovuhyue”. Dall’dltro, guurdando dllu dimensione piu stret-
tumente peduygoyico-didutticy, si truttu di comprendere
yuule possu essere o specifico contributo innovutivo che
il Mm-learning pud upportare rispetto dlle precedenti techo-
logie dell’apprendimento.

Klopfer, Squire, Hollund e Jenkins (2002) uffermano che i
dispositivi mobili “producono dffordances educdtive uhi-
che”, che soho: portubilitd, interuttivitd sociule, sensibilitd
al contfesto, dbilitd di ‘ottenere duti unici relativamente
dllu posizione, ull’'umbiente, ul tempo, includendo siu duti
simulati che redli, connettivitd sia per raccolta di informu-
ziohi che per hetworking, individudlitd e personulizzazione.
Laurillard (2007), invece, hu sottolinedato come il carutte-
re innovutivo del m-leurning vudu cercuto hon tunto in
aspetti qudli lu flessibilitd spuzio-tempordle o lu hatura co-
struttivista delle esperienze di upprendimento consentite,
guunto piuttosto nel futto che le techoloyie mobili per-

7) http://mdlit.wordpress.com/



Mmettono di reulizzare uttivitd di upprendimento “digitul-
mente-facilitate in un luoyo-specifico” (digitdlly-facilitated
site-specific learning). Lu tesi di Laurillard si basu sulle rifles-
sioni di Price e Winters; Price (2007) sostiene che |u differen-
zu crucidle tru le techoloyie mobili e le dltre techoloyie di-
yitdli risiede hellu loro cupucitd di fornire rappresentuzioni
digitdli deyli ogyetti fisici presenti nello stesso luoyo dello
studente: lu redltd deyli ogyetti fisici viene cosi aumentatu
atftraverso lu loro proiezione diygitule (augmented redility).
Winters (2007) ha invece sugyerito di distinguere tra tre tipi
di mobilitd nel M-ledarninyg in relazione a studenti, ogyetti
techoloyici ed informazioni, e di considerare che dli oy-
yetti possono differenziarsi per la loro collocuzione in tre
diversi tipi di spuzi:

e spuzio reyionule, cioé lo spuzio fisico tridimensionule;

e spuzio reticolure, cioé lo spuzio socidle dei purtecipunti
e delle techoloyie;

e spuzio fluido, cioé studenti, relazioni e ogyetti di appren-
dimento.

In guestu prospettiva, I'ogyyetto deve aduttursi al conte-
sto in cui & posto, deve cioé essere vauriubile hello spuzio
regionule e reticolure, e rimunere fisso hello spuzio fluido.
Entraumbe le proposte consentono di coyliere, secondo
Laurillard, lo specifico pedugoyico del m-ledrning e cioé,
potremmo dire, le opportunita che offre di conoscere il
mondo mentre se he fu esperienzd in Modo completu-
Mente contestuule.

Un dltro aspetto evidenziato da Laurillard (2007) come pro-
Mmettente risiede nel futto che il mM-leurning ha un impuatto
positivo sulla motivazione per ragioni diverse rispetto dlle
dltre techoloyie; in purticolare, il m-learning consente un
magyior grado di controllo sull’ apprendimento, si busa sul
possesso del dispositivo, permette forme di upprendimen-
to nel contesto e fucilitd lu continuitd tra i contesti.

In lefteratura viene restituita un’immuagine generdlmente
positiva dell’impiego deyli strumenti mobile in educuzione.



Tuttaviu, siumo uncora agli inizi e possiaumo dire che il mo-
bile ledurning & solo dllu sud primu generuzione. Cid spiegu
come mui molti autori infravveduno grundi potenzidlitd
per I'uso deyli strumenti mobile, mu siuno uncoru poche le
esperienze di successo (Cavus und lbrahim, 2009). In parti-
colure, ci sono vuri vincoli che possono uvere un imputto
sulle scelte prese in fuse di progettazione.

Un primo elemento di criticitd & duto dui vincoli fisici dei
dispostivi. | dispositivi mobili come i cellulari si curatterizzu-
no per le ridotte dimensioni dello schermo: yuesto influi-
sce sulla guantitd di contenuto visudlizzabile ed anche
sui tempi di visuulizzazione (ud esempio, yudrdure un oy-
getto su uno schermo molto piccolo puod risultare faticoso
coh conseyuenze sullu disponibilitd dell’utente d prestare
uttenzione dllo schermo per tempi prolunguti). Il contenu-
tfo deve quindi farsi breve ed immediuto. Questi uttributi
condizionuno d loro voltu le scelte reldtive dllu tipoloyiu
dei contenuti truttabili; tipicumente informuzioni, conte-
nuti fattuali, concetti essenzidli, esempi concreti piuttosto
che teorie, spieyuzioni,ecc.

Un dlfro elemento di criticitd riguarda I'usubilitd e lu com-
putibilitd hardware e software tra dispositivi diversi. Le in-
terfacce dei dispositivi mobili sono abbustanza semplici
Mu ogni uziendu ha le sue interfacce. Inoltre, dli strumenti
cumbiuno continuamente e vengono sostituiti du sempre
nuovi modelli. Purdllelumente le persone si uvvulgono di
strumenti diversi e possono sorygere problemi di computi-
bilitd e interoperdbilitd tra dispositivi di case produttrici di-
verse,

Vi sono inoltre limitazioni legute dll’hardware, come ad
esempio lu hecessitd diricaricare continuamente i disposi-
fivi, che rendono hon sempre uffidubile e stubile lu comu-
hicuzione. Le interazioni sono spesso interrotte o frummen-
tdrie, possono svolgersi in luoghi rumorosi o scursumente
favorevoli ad uttivitd che richiedauno concentrazione.
Un’altra criticitd che pud uvere un impatto sulle scelte me-
todoloyiche & costituita dai costi: I'invio di messagyi vid
cellulure o dispositivi unuloyghi presentu dei costi che - se
sono u curico dell’utente, specie di utenze svuntuyyiute



- possono diventure un ostucolo dll’attuazione di forme di
intferuzione densu.

Ci soho poi unche problemi etici legdti dlla privacy e dlla
ygestione di duti personuli come il numero di cellulare.

L’Era dell’Accesso

Viviamo in yuellu che Jeremy Rifkin (2006) ha definito I'Era
dell’Accesso. Nell’uttudle societd delle refti, il termine “uc-
cesso” e infatti diventato unua sortu di passpartout per en-
frare hell’ esistenza e hon rimanerne esclusi, per essere pro-
tfagonisti delld redltd contemporuneu dove ld proprietd ha
ceduto il pusso dll’accesso. Le frasformazioni in corso sono
evidenti su piu versunti. Se I'econhomiu di Mercuto si cu-
ratterizzava per lu cessione di un bene, nell’economiu del
cyberspuzio, hon si vendono piu “cose”, mu si holegygiano
servizi ed esperienze. Questu mutuzione hu profonde con-
seguenze, specie sulla cultura che in yuesto yuadro diven-
ta | pid preziosu delle merci: I'intelligenzy, le idee sono le
prime ud essere "dffittate”, subordinate ul commercio, dllu
redditivitd e dlle richieste del huovo mercuato.

In questo scenario, lu distinzione non sard piu tra chi pos-
siede e chi hon possiede, mu tra chi € conhesso e chi hon
lo €, tra chi ha uccesso dlle reti e chi hon lo ha, fra chi é
dentro e chi & fuori. “Essere dentro” significu purtecipure
ud un mohdo che viugyiu ud unu velocitd nettumente su-
periore, hel yuale attivitd commercidli, culturdli, di ricercu
e di formuzione, sono direttftumente coinvolte ricevendo-
he accelerazione; “essere fuori” vuol dire invece rimunere
esclusi dulla miriude di relazioni e connessioni che vid vid si
venhygono infrecciundo in una societd che, dull’economiu
dlla cultura dll’intrattenimento, diventa sempre piu ylobu-
lizzata,

E’ su yuesto sfondo che si collocu il problemu del digital
divide. Tule questione rappresentu sul piuno etico e sociu-
le unu forma di ingiustizia paragonabile all’inegudle distri-
buzione dellu ricchezzu e del benessere. Nel momento in
cui beni quuli informazioni, conoscenze e superi viugyiuno



hei flussi delle reti elettroniche e costituiscono indice di ric-
chezza, e di conseguenzu di potere, |'esclusione digitdle
produce forme di discriminuzione sociule che minuno dllu
buse lu possibilitd per yli individui e le collettivitd di purte-
Cipure atftivamente dlla vita culturdle, socidle, politicu ed
econhomicu delle societd contemporunee.

Il divario digitale

L"Oxford English Dictionary Online® reyistra lu prima occor-
renzu dell’espressione in un articolo del 1995 uppurso sul
Columbus (Ohio) Disputch e he dd lu seguente definizione
“il divario tra coloro che hunho unh accesso facile (reudy)
dlle comuni techologie digitdli (ad esempio, computer e
Internet) e coloro che honh ce I’hannho; inoltre, I'ineguu-
dliunza socidle o educdtiva percepitu risultante du que-
sto”.

Ddlla metd dedli anni ‘90 ad ogyi, |'espressione € diven-
tata sempre pit d’'uso comune, auffermandosi nel dibattito
infernaziondle sia d livello istituzionule che uccudemico.
In yenerdle, possiumo distinguere tre principuli uaccezioni
del concetto di digitul divide:

e Digitdl divide come divario techologico: si tratta di un
dpproccio che hu carutterizzato i primi studi sul problemu;
in yuesto cuso, I'uccento viene posto sulle dotuzioni tec-
noloyiche e il divario digitule viene interpretato come unu
formu di esclusione di coloro che hon hanno uccesso ulle
TIC.

e Digital divide come divurio techologico e socidle: & unu
prospettiva pid articolata che spostu I'attenzione dal pos-
sesso delle strumentazioni informatiche agli usi effettivi del-
le TIC. Du yuesto punto di visty, il divario digitule appure
come unu conhseyuenzu di ineguugliunze preesistenti e
rimunda dllu sepurazione tra coloro che utilizzano le TIC e
coloro che non le utilizzano. In dltri fermini, si possono distin-
guere due livelli di divario, il primo riguardu le ineguugliun-
ze di uccesso, il secondo le ineguuglianze nell’uso. Tale

8) http://dictionury.oed.com



distinzione & statu per la prima voltu infrodotta du Kling
(1998), il yudle parluvu diinegyuuglianze di accesso dlle TIC
(uccesso techico) e inegyuugliunze nei termini delle cono-
scenze e competenze techiche necessurie per beneficiu-
re delle TIC (uccesso socidle).

e Digital divide come disparitd d’accesso di cohtehuti: und
terza prospettiva pone |'attenzione sui contenuti (saper,
informazioni, conoscenze) e i servizi ui quuli le TIC dunno
uccesso. Indipendentemente dulle techoloyie, cid che
contu é lu divisione tru coloro che hunnho uccesso ui con-
tenuti e coloro che hon vi hunho uccesso.

Unu definizione che contempla e sintetizza i diversi elemen-
fi fin yui evidenziuti € yuellu proposta dull’OCDE, secondo
cui il digitul divide indicu il gap tra individui, orgdahizzd-
zioni, aziende e dree geoyrdfiche a differenti livelli socio-
ecohomici in relazione sia dlle loro opportunita di accesso
dlle techologie dell’informdzione e della comunhicdziohe
sia dl loro uso di Internet per un’ampia varietd di attivita, |l
digital divide riflette varie differenze tra paesi e dll’interno
dei puesi. L'ubilitd degli individui e delle aziende di trar-
re vantaggio da Internet varia in modo sighificativo fra i
puesi che dppurtengono dll’‘area dell’OCDE come pure
tra i paesi che dppdrtengono dll’OCDE e quelli che hon
Vi appdrtengono” (2001). In sintesi, in questu accezione, il
concetto di divurio digitule si upplicu u livello universule,
rinvia u diverse dimensioni yeoyrufiche (infernuzionule e
infranuzionule), comprende due distinti problemi, yuello
dell’accesso e dell’'uso delle TIC, ed € un fehnomeno coh-
dizionuto ddll’'accesso dlle infrastrutture di telecomunicu-
zione.

L’inclusione digitale

Il temu del digital divide ha ricevuto nedli ultimi anni par-
ficolare aftenzione da parte di orgunismi interndziondali
come I'ONU, I'UNESCO, I"OCSE etfc. Queste orgunizzauzioni
riconoscono nel superamento del divario che divide le no-
stre societd in “ihformation haves” e “have-nots” unu delle
principuli sfide per le societd contemporunee.,



In particolare, I'Unionhe Europed, hel corso degli ultimi dieci
unni ha pid volte richiumato |'uttenzione sul ruolo che le
ICT possono svolgere. Infutti, se adottate dll'interno di in-
terventi sensibili dlle implicuzioni etiche e socidli delle tec-
noloyie, esse possono dccrescere le opportunitd di parte-
cipuziohe ed inteyruzione dei cittadini pid svantagyidti,
Questo temu, u cui hel lessico istituziondle europeo ci si
riferisce con |'espressione e-inclusion (electronic inclusion),
e stuto oyyetto dellu Dichiuruzione Ministeridle di Rigu del
2006su “Le TIC perunu societa dell’ informazione inclusiva ™
e dell'iniziativa “i2010 - Partecipare dlla Societd dell’Infor-
mcazione” (Commissione Europed, 2007). In yenerdle yue-
ste comunicuzioni sollecitano u favorire la partecipuzione
di tutti alla societd dell’informauzione, anche in situazioni di
svuntuyyio socidle o personule, L'inclusione digitule viene
indicutu come unu condizione necessuriu per guruntire
I’equitd e la giustizia socidle, in quanto I'impossibilitd di ac-
cedere dlle risorse informative digitali costituisce ogyi un
pesunte futtore di discriminuzione.

Rientrano nellu prospettiva dell’e-inclusion unche le svariu-
te iniziutive promosse u livello internazionule sul fronte del
digital divide (Warschauer, 2003). Esse muovono dall’ided
secondo cui migliorare |'accesso techico e sociule dlle TIC
sia una condizione necessurid per garantire quella cittu-
dinunzu coynitiva ogyi hecessuriu per vivere nellu socie-
14 dellu conoscenzu. Questi uspetti sono stuti evidenziuti
in piu occusioni unche dull’'UNESCO ed in purticolare nel
corso del primo vertice mondiule sullu Societd dell’Infor-
mauzione (World Summit on the Information Society, WSIS,
Ginevra 2003 e Tunisi 2005).

Mobile learning ed e-inclusion

Quuli vantaggdi il m-leurning pud presenture per la formu-
zione di soyyetti a rischio di esclusione sociule? Esistono o
siumo di fronte ud un’dltra utopiu hel Mondo delle techo-
logie upplicute dll’educuzione?

9) http://www.pubbliuccesso.it/notizie/2006/riga.htm.



Sicuramente & presto per avanzare conclusioni in Merito.
E’ pur vero, perd, che lu penetrazione di dispositivi come
il cellulare e il lettore MP3 ha in pochi anni ragygiunto per-
centudli molto elevate superando lu diffusione di internet,
Per esempio, I'lTU (2009) ufferma: "Il felefono cellulare &
la techoloygia che é stata pid rapidamente adottata hella
storia, Ogyi é la techoloygid persohdle pid popolare e diffu-
su hel pianeta, con uha stima di 4,6 miliardi di sottoscrizioni
a livello globdle entro Id fine del 2009”.

Lu sempre muyyiore disponibilitd di questi dispositivi, lu loro
versdtilitd e portabilitd stanno dlimentando I'interesse verso
I'impiego di yueste stfrumentdzioni in contesti svantagyiati
(Kim, 2009) in cui una connessione dad intfernet Manca, Ma
un cellulure € presente. Poiché possono potenziulmente
avere unh imputto di lurgu sculu in virtt dellu loro portubili-
14, busso costo e versdtilitd, i dispositivi per il m-leurning of-
frono opportunita promettenti per combuttere il profondo
divario di disuguuglianze d livello globdle. Ogyi, dispositivi
Mmobili a busso costo possono infatti immuagazzinare ed ero-
gare grosse quuntitd di informazioni. Per esempio, essendo
pil economici e uccessibili di unu tradizionule connessione
u Internet, vengono usuti come strumenti per upprendere
in vari contesti in Africa,'° Inoltre, il m-learning permette di
ragyiungere unche popoluzioniisolute. Ad esempio, infer-
Mmieri e lavoratori socidli in Keniu che sono formati dall’ Afri-
cunh Medicul and Research Founhddtion (AMREF) possono
scuricure test e muteridli di riferimento oppure dute deygli
esumi e cosi viu, Possono unche pubblicure i cusi difficili su
un web forum moderato du AMREF con lu puartecipuzione
di esperti del settore."

Gli sfrumenti di comunicuzione mobile permettono, come
ubbiumo visto, di immuagyinare nuove prospettive unche

10) Cfr. infoDEv: http://www.infodev.org/en/Article.551.html
11) Cfr. infoDEv: http://www.infodev.orgy/en/Article.551.html



per I'upprendimento. | dispositivi per fure questo sono or-
Maui humerosi. Lu miniaturizzazione dei microprocessori hu
reso possibile lo sviluppo di piccoli ogyetti techoloyici cu-
puci di svolyere operuzioni che solo quulche decennio fu
avrebbero richiesto I'impieyo di enormi culcolatori (Muin-
frume).

In questo senso, dopo il temporuneo predominio dei per-
sonul computer, € oyyi in utto unu veru e propriu com-
petizione tru tipoloyie di oyyetti diversi, tufti accomunauti
ddllo stesso obiettivo principale: favorire I'informazione, la
comunicuzione e I'intfruttenimento.

Bolter e Grusin (2000) proponyono il concetto di “rimediu-
zione” (remediution) per indicure lu tendenzu dei diversi
Mmediu ud includere, tfrusformundole, le modulita di comu-
hicuzione fipiche deyli dltri mediu (nonh hecessuriumente
di yuelli precedenti). Come sappiuamo: la stampy, il cine-
Mmu e lu radio convivono senzu problemi nell’era di inter-
het, della televisione satellitare e dei giochi digitdli.

Quello che stu uccudendo € lu continua metumorfosi
dedli stfrumenti, in un proyressivo rinnovumento di forme
e funziondalitd. Sul mercato sono presenti techoloyie mobili
diverse guudli i hetbook, gli smartphone, le consolle portatili
per giochi (come il Nintendo DS o la Sony PSP), i lettori MP3
e MP4, gli ebookreuder e i diversi fublet PC (come I’ Apple
iPaud o il Gooyle Tublet). Molti di questi dispositivi, pur aven-
do dimensioni e forme diverse, possono drrivare d svolyere
le stesse funzioni come, ud esempio, riprodurre un video o
permettere |u lettura di un libro digitule.

In yuesto scenurio le opportunitd si combinuno con i pro-
blemi derivanti dall’ussenza di stunduard e di stabilitd nei
formuti e nelle versioni. In dltre purole tuttu questu offertu
techoloyicu rischiu di porre le istituzioni educutive dauvanti
dl dilemmu della scelta: quale dispositivo privilegiare? Per
yuule formuto mediule (uudio, testo, video)? Con yuule
formato di file? In quale moddlitd distrioutiva (wifi, gprs)?
Con yudli costi per I'utente (siu in termini di tecnholoyiu
che di upprendimento dll’'uso dellu stessu)?



Multimedia Message System

Gli MMS sono un sistemu di messuyyisticu ideuto e imple-
Mmentato per invidre e ricevere messuyyi mMultimedidli, os-
siu messuyyi composti du testo, immagyini, audio e video.
Messugyi MMS possono essere inviati du un telefono cel-
lulure ud un dltro o du un telefono cellulare ad dltri sistemi
di messuyyisticu, come ud esempio I'emuil. La compursu
deyli MMS ¢ stata resu possibile dal pussagygio dalle refi
telefoniche dundlogiche du quelle digitdli e conseguente-
mente dllu diffusione dei sistemi di telecomunicuzione di
secondu (2G) e terzu yeheruzione (3G). Gli standard prin-
cipdli dellu telefonia mobile 2G e 3G sono illustrati nella
sottostunte tubellu,

Standard  Generat.  Functions Digital
transfer rate

GSM 2G Trasferimento di voce e

duti digitali di vol. ridotto Fino a 9,6 kbps
GPRS 2,5G Trasferimento di voce e

duti digitali di medio volume  Fino a 171,2 kbps
EDGE 2,75G Trasferimento simulfuneo

di voce e duti digitdli Fino a 473 kbps
UMTS 3G Trasferimento simultaneo

di voce e duti digitdli Fino a 2 Mbps

Molti considerano gli MMS come la haturdle evoluzione
dedli SMS, unche perché il principio di funzionumento di
store und forward”, che stu dllu buse, € simile. In entrumbi i
cusi il servizio di messuyyisticu prevede un server centrale,
controlluto dull’operutore di telefoniu, che riceve il mes-
sagyio dal mittente e lo ritrasmette, uppena possibile, dl
destinatario. La differenza sostunzidle tra SMS e MMS risie-
de:

e Nelle mugyyiori dimensioni deyli MMS,

e hel metodo di trasmissione usuto per gli MMS, il cui stan-
dard, specificato da 3GPP, 3GPP2 e OMA, si basd sul pro-
tocollo IP.

Il protocollo IP ussicura la connessione fra reti differenti e in-



tegru i sistemi di messuyyisticu esistenti e pud essere esem-
plificato dallu figura segyuente.

Wireless area
network

Wireless area
) network

A i tente

Fornitore servizio

Fornitore servizio L
telecomunicazioni (2)

telecomunicazioni (1)

Fig. 1 - Sistema di comunhicazione deydli MMS

Al centro del sistemua si tfrova il server MMSC — MMS Centre
- controllato dual rispettivo yestore di telefoniu, che e re-
sponsubile dellu correttu ricezione e inoltro del messugyio
dl destinatario (se guesto si frova nello stessa rete) o aud
unh altro MMSC (se il destinatario appartiene ad unu rete
diversu rispetto u yuellu del mittente). Il MMSC, oltre u con-
servare e re-indirizzare i messuyyi in uscitu di relativi desti-
natari, provvede unche ud un uduttumento del messuy-
yio dlle curutteristiche del terminule posseduto dull’utente.,
Ad esempio, se un‘immagine a colori ad altu risoluzione
viene inviata da un terminadle di ulfima generazione ad un
termindle obsoleto con un display in grado di supportare
solumente immugyini u bussu risoluzione in biunco e nero,
il MMSC del destinatario convertird I'immagine contenutu
hel messugyio in bianhco e hero. Tale funziondlitd si applicu
a tufti i tipi di formato: video, immagini e audio. In redltd,
poiché i produttori di ferminali mobili e | gestori di telefonia
non hunno stubilito, ud oyyi, un lista comune e condivisu
di formati supportati, le funzioni svolte da un MMSC sono
controllute e yestite du oyni singolo operutore di telefoniu
in autonomiu, secondo le proprie specifiche. Questo, insie-
Mme dllu varieta di terminali mobili utilizzati, pud portare alla
conversione in formati supportuti oppure dlla cancelluzio-
ne dei formuti non supportuti,

Il recupero del messuyyio dul MMSC pud essere uutomu-
fico o munuule. Nel primo cuso, lu consegnu sul terminule
avviene senzu l'intervento dell’'utente, nel secondo cuso
I'utente riceve un SMS di notificu e pud decidere se effet-



tudre il downloud del messugyio o meno. Mentre nel pri-
Mo cuso il mMessuyyio viene scaricato senza costi agyiun-
fivi dull’utente che riceve il messuyyio, hel secondo cuso
(scaricamento du parte dell’'utente) pud essere previsto
I’addebito di un costo per lu sessione duti.

Podcast

Per podcust s'infende unu reyistrazione (uudio o audio-vi-
deo) che un utente puod scuricare du internet ed uscolture
in quulsiusi momento (offline) siu con il proprio computer
che con dlfri dispositivi mobili (lettore MP3, telefonini, pul-
mari, ecc.). Un podcust si differenzia da un semplice file
audio reyistrato e inserito in rete per il fatto che:

e esiste unu articoluzione in episodi. Un podcust, unulo-
gumente ud unu trausmissione rudiofonicu, segue unu pro-
grummuzione e si compone di piu file solitumente posti in
sequenza. Un singolo file audio inserito in rete non € un po-
dcust.

e si impieyu il protocollo RSS per comunicure agli utenti
il titolo del podcust e consentire di identificare oygni epi-
sodio. Le informuzioni del podcust, memorizzate in un file
XML secondo le specifiche RSS, consente la pubblicuzione
dellu risorsu in rete.

e & presente, in oyni file audio, una accurata descrizione
dello stesso reulizzata mediunte metadata, Tale descrizio-
he consente di identificare il contenuto dell’ episodio po-
dcust,

e & possibile lu ricezione uutomaticu deyli episodi. L'utente
che ha scelto di “ubbonarsi” ad uh servizio di podcdasting,
grazie ugli "RSS feed” restu automaticamente aggiornato
sulla disponibilitd di huovi episodi che possono dunhyue es-
sere scuricuti direttumente ed in munieru fraspurente (in
buckyground) sul projprio computer o dispositivo.

e & fruibile in asincrono. Il podcdusting, a differenzu dello
streuminy, udottu un sistemu che prevede lu memorizzu-
zione dei singoli episodi sul proprio computer o dispositivo
cohsentendo yuindi la liberu fruizione in Momenti e luoyhi
diversi.



La disponibilita di diverse tipologie di strumenti mobili forni-
sce la possibilitd di sviluppare esperienze formative molto
diversificate. Il rapporto che, soprattutto le giovani gene-
razioni, stabiliscono con tfechologie come il lettore MP3, lo
smartphone, il hetbook o lu consolle dei gyiochi consento-
ho di imMmuaginare numerose uree di intervento. Con molti
di yuesti dispositivi &€ possibile giocure, scutture foto, uc-
yuisire immagini video, comunicure e condividere i profri
interessi personuli e costruire lu propria identitd.

L'umpiu eterogeneitd deyli strumenti, lu rapiditd con cui
si uffermauno soluzionhi techoloygiche sempre nuove, unita
dl futto che solo du pochi unni si lavord in yuesto umbito,
rendono difficoltoso I'emerygere di modelli pedugoyici e
diduttici lu cui efficucia siu stata dimostratu con evidenze
scientifiche.

Rispetto dlle prime pioneristiche esperienze che erano fon-
dumentulmente protese dllu risoluzione di problemutiche
techiche (come udutture i contenuti di piccoli display,
risolvere i problemi di compdtibilitd e di standard, ridurre
i costi) si inizia ora u muoversi verso riflessioni di tipo meto-
doloyico e diduttico.

Si purla di techoloyie mobili come strumenti per favorire
I'accesso dlle risorse, mu unche come dispositivi per fu-
vorire I'apprendimento collubordativo e il lavoro di gruppo.
Sul primo fronte - mentre la ricercu techoloyicu & indiriz-
zata a verificare quunto sia possibile fare sfruttando i dufi
georeferenzidli, ovvero ld posizione dell’'utente nel mondo,
dl fine, ud esempio, di fornirgli contenuti contestudlizzati
- ld ricercu peduyoyicu si soffermu e riscopre, in purtico-
lare, due modelli teorici determinunti: lu teoria del curico
coynitivo (Sweller, 1988) e yuellu del multimediu ledrning
(Mayer, 2001).

In entrambi i cusi si evidenziua come siu prioritario cono-
scere e rispetture le cardutteristiche del sistema coghitivo
umauno dl fine di giungere dllu proyettuzione di muteridli
diduttici efficuci.



Fra dgli strumenti per il mobile leurning si va uffermando |l
hetbook, portdtile di piccole dimensioni, pensuto espres-
sumente per lu naviguzione in Internet, di prezzo conte-
nuto e di dimensioni e peso tuli du poter essere comodu-
Mmente Messi nellu curtellu, o Meylio nello zuinetto con cui
lo studente vu u scuolu.,

Lo studente pud usarlo per prendere dppunti, per produrre
testi, per svolyere ricerche, per uccedere ud umbienti di
upprendimento online, per purtecipure U discussioni in fo-
rum, per memorizzare e scumbiure informazioni.

Il netbook, per le sue curutteristiche, si prestu bene ud es-
sere ufilizzato in clusse e in luborutorio, come u cusu dello
studente o in yuellu di un suo compugno di studi, mMu un-
che, per esempio, nel fragitto du cusu u scuolu, se yuesto
avviene in autobus o in freno dugli studenti pendolari.

E’ dungue uno strumento eccezionaule per fuvorire un up-
prendimento ubiyuitario. Ed € per yuesto che, du piu parti,
Un’esperienzu u livello europeo € stutu promossu du Acer,
in colluboruzione con lu rete Europeun Schoolnet, compo-
sta da 31 Ministri dell’Educazione Europei. Il progetto Acer
for Educdution’ ha coinvolto nella prima fuse - conclusa hel
giugno 2010 - sessunta clussi di scuole medie e superiori;
10 classi per ognuno di yuesti puesi: Itdlia, Francia, Spu-
yhu, Regno Unito, Germaniu e Turchid.,

A livello itdliano, il Direttore scolustico della Lombuardiy,
Doftt. Colosio, hel corso del convegno “Lu famiglia ECDL
si dllurgu” orgunizzato a Miluno du AICA il 21 settembre
2010, ha unnunciuto un proyetto per doture di hetbook,
nei prossimi anni, 100.000 studenti lombardi'®, Diverse scuo-
le itdliune hunno yid iniziuto u sperimenture I'uso dei het-
book in clusse: il Pucioli di Cremu, il Tosi di Busto Arsizio,

12) http://www.ucer.com/educution/eng/home.html;
http://www.nhetbooks.eun.org/web/ucer

13) http://dicunet.net/eventicontestudli/2010/subscribubleevent.2010-
07-05.9490408756/video/04_Colosio.swf/video



I"ITSOS “*Murie Curie” di Cernusco sul Naviglio, ... Il Lussunu
di Bergumo stu sperimentando I'uso dedli iPAD. A Boryu-
ro Torinese il Comune ha avvidato un piano di distribuzione
gratuita, entro il 2013, di un netbook u tutti gli insegnanti
e u tutti i 900 bumbini e ruyguzzi delle elementuri e delle
Mmedie.

In Francia, il Consiglio Generdle di Yvelines, nell’ambito di
una ricercu sull’'uso dei computer portdtili, dal giugno 2009
stu sperimentundo I'uso di hetbook (in clusse e u cusu) in
5 Colleye.

E molte dlfre sono le esperienze in utto in tutta Europu.



IL PROGETTO ENSEMBLE

Il progetto e il partenariato

ENSEMBLE, Europedun citizeNShip lifElong MoBile Lecdrning, &
un proyetto biennule — dicembre 2008, hovembre 2010 - fi-
hunziuto dull’Unione Europeu hell’'ambito del Lifelony Leur-
ning Programme.

Il progetto & stato sviluppato du un partenariato compren-
dente fre puesi - Itdlia, Francia e UK — e organizzazioni con
curutteristiche e specidlizzazioni differenziate:

¢ | Dipartimento di Scienze del’Educazione e dei Processi
Culturali e Formativi dell’Universitd degli Studi di Firenze (cro-
motore),

¢ GiuntiLabs UK, unhd societd specidlizzata nella progettuzio-
he e hello sviluppo di soluzioni techologiche auvanzate perl'e-
leurning e il khowledye munugent,

¢ i| Comune di Prato, vicino u Firenze, che ha coinvolto an-
che dli insegnanti della scuola mediu “Ser Lapo Mazzei”,

¢ | Consiglio Generale del Dipartimento di Yvelines, vicino u
Parigi, (CG78),

¢ i| Centro Regionale di Documentazione Pedagogica (CRDP)
del dipurtimento di Yvelines, che hu coinhvolto unche il Colle-
ye de Gussicourte d il Collége "Puul Verlain”,

Il punto di partenza e le finalita del progetto

Il progetto Ensemble si & proposto di mettere a punto unu
strateyiu d'impieyo delle ICT volta a favorire I'integrazione
culturdle e socidle dei ciftudini immigrati, Hu inteso, cioe,
operdure per il ragygiunygimento deyli obiettivi dell’inclusione
e dellu coesione socidle, piu volte enunciati dall’Unione Eu-
roped, ed ha raccolto il suggerimento relativo dl “potenzidle
delle huove techologie fer istituire servizi innovdtivi e diuta-
re le persohe (soprdttutto i giovani) d rischio di esclusione, i
migranti e le minoranze culturdli, in particolare grazie u con-
tenuti mulfiingue e adatftati” (Iniziativa europed 2010 sull’e-



inclusione - Partecipure dllu societd dell’informuzione, Com-
Missione Europeu, 2007).

Il progetto Ensemble, duhyue, ha inteso sperimentare come
le techoloyie dell'informauzione e dellu comunicuzione pos-
sono uccrescere le opportunitd di partecipuzione ed integru-
zione dei cittadini pid svantagygiati, Non a cuso fra i parther
Vi sono due enti territoriuli che hanno u che fure con rilevanti
gruppi di migranti di prima e di secondu generuzione e che
soho uttenti dl temu dell’integrazione: il distretto purigino di
Yvelines ed il Comune di Prato.,

Alla buse del progetto vie erano due esperienze gid in atto
du tempo:

e |'uso dei podcust nellu didutticu du purte deyli inseynhunti
del Distretto 78, Yvelines;

e |'uso deyli SMS du parte del Comune di Prato per I'informa-
zione dei cittudini.

L'ideu era guella di far leva sull’'uso di fechologie di ampia
diffusione, come il lettore MP3 ¢ il telefono cellulare e di spe-
rimentdare Metodoloyie diduttiche e formati comunicutivi
adutti adli strumenti utilizzati e dl farget di riferimento: studenti
Uppurtenenti u clussi curatterizzate du unu forte presenza di
immigrati ed i loro genitori. Nel corso del progetto si é deciso di
spoerimentare anche I'uso dei netbook per le loro potenzidlitt
hel fuvorire forme di upjprendimento ubiquiturio e inclusivo.

In fuse di definizione del progetto si sono individuute due ti-
poloyie di destinutari dell’intervento:

o udulti, migranti di prima generazione,

e giovuni, migrunti di secondu generuzione

Successivumente, dul momento che risultu conveniente in-
fervenire sui giovani in umbito scolustico, si € scelto diinterve-
hire su giovani — nella fascia 13-15 anni, in classi composte du
soli migranti (Yvelines) o con unu loro prevulenza (Prato). E si
e ritenuto opportuno rivolgersi, come udulti, di loro yenitori,



perché yuesto poteva

e promuovere ed utilizzare I'interscaumbio fra giovani e adulti,
o favorire le reluzioni fra genitori migranti e scuola con un im-
mediuto effetto di intfeyrazione.

L’ attivitd formativa hei confronti degli studenti & stata basata
in primo luoyo su podcust, yuella verso gli adulti & stata cen-
frata su sequenze di imMmagini, inviate loro, a Prato, framite
MMS e, ad Yvelines, fruite prevalentemente sui hetbook dei
loro fiyli.

L'intervento formativo ha ruotato intorno a guattro filoni te-
matici selezionuti privilegyiundo urgomenti leyuti:

o dll'educuzione dllu cittadinunza in unu prospettiva intercul-
turdle ed europeu,

e dlla vitu e di problemi dei pre-adolescenti in contesto scolu-
stico ed extrascolustico, osservati sia nell’ oftica degli studenti
che dei yenitori.

L'infento € duplice: promuovere hei sogyetti consupevolez-
zd nhei riguardi dei diritti e doveri impliciti nella convivenza in
societd multiculturdli e, al tempo stesso, favorire I'avvicina-
Mmento scuolu-yenitori-studenti uttraverso unu muyyiore co-
noscenzu delle rispettive responsabilitd.

| contenuti formativi sono stuti orgunizzati in guattro mModuli
diduttici - articoluti u loro voltu in dltrettante unitd,

Modulo 1 - Cittadinanza europea
Unitd T -L'Unione Europed. Infroduzione
Unitd 2 - L'Unione Europeu. Introduzione
Unit< 3 - L'Uniohe Europeu, Introduzione
Unitd 4 - L’'Unione Europedu. Introduzione

Modulo 2 - Educazione interculturale
Unit< 1 -Un Paese, molte culture
Unitd 2 —Lo sport
Unitd 3 - Il linguuyyio del corpo nelle diverse culture
Unitd 4 - Internet come strumento di diulogo interculturale



Modulo 3 - Essere genitore/essere figli-studenti
Unita 1 - La Convenzione ONU sui Diritti dell’Infunziu
Unitd 2 - La Convenzione ONU sui Diritti dell’ Infunzia
Unitd 3 - Il sistema scolustico in Italia
Unitd 4 - Reyole per lu vitu scolusticu e nellu comunita

Modulo 4 - Nuove e vecchie dipendenze
Unitd 1 - Salute e dlimentazione
Unitd 2 - Videoyiochi: dipendenzu o giochi credtivi
Unitd 3 - Gli udolescenti e I'dlcool
Unitd 4 - Gli udolescenti e le droghe

Ogyni modulo € stuto sviluppauto in due versioni:

e UNU per i genitori, busuta su un complesso di 160 MMS, tru-
sformati anche in filmati flush, con audio, per la visudlizzazio-
he su hetbook;

e UNu per yli studenti, basatd su un sito web, 1é6ledrningobject
e 64 podcust,

Tutte le risorse digitdli prodotte, in unu logica OER (Open Edu-
cutional Resources), sono rilusciate sotfo licenza Credtive-
Commons Afiribution, Non Commercial, Share dlike: chiun-
yue ¢ libero di utilizzarle, modificurle e diffonderle, esclusi Yli
usi commercidli, purché citi il progetto Ensemble guule autore
originurio € muntengu sui fprodotti derivati [ stessu licenza,
Esse sono uccessibili:

e in due corsi in rete, aperti a chiunque si iscriva dlla piatta-
forma, ma anche agli “ospiti”, uno in itdliano ed uno in fran-
cese, uccessibili nell’'ambiente Moodle del progetto: http://
moodle.ensembleproject.ory,

e nell’'ureu “"Prodotti del progetto Ensemble” sul sito del pro-
ygetto: http://www.ensembleproject.eu

Il progetto Ensemble ha provato u sperimenture I'uso di
techoloyie mobili fucendo dulcune scelte di fondo per ri-
spondere, dulmeno in lineu di principio, dlle principdli crificit<
derivanti du uno scendrio uncora hon del tutto ussestato,



in cui i prodotti pil innovativi sono spesso costosi, busati su
formati proprietari e spesso hoh compdutibili con dltri sistemi.
Siamo puartiti dalla convinzione che le fecholoyie possuno
esprimere il loro Mussimo potenzidle solo se sono di fucile uti-
lizzo e si infegrano con semplicitd dlle ubitudini preesistenti
di chile usu. L'ideu di fondo € yuella dell’impiego di fecho-
logie yid possedute ed utilizzate ddlle persone a cui inten-
diumo rivolgerci. Un‘iniziativa che avesse richiesto |'acquisto
di huovi dispositivi per i purtecipunti surebbe stuto econo-
Mmicumente insostenibile ed avrebbe credato problemi nel
trusferimento delle prutiche ud dltri contesti. Inoltre I'intro-
duzione di dispositivi estranei dlle pratiche dei purtecipanti
avrebbe determinato incoygnite circu |u loro auccettazione,
Il ricorso u techoloyie sofisticaute, complicute e costose su-
rebbe, u mugyyiore ruygione, stuto irrugionevole nellu logicu
di favorire I'infegrazione di cutegorie socidli svuntagyiate
come yuellu dei migranti. Nello specifico sono state indivi-
dudte techoloygie umpiamente diffuse hellu popoluzione di
riferimento: i telefoni cellulari (di secondu generazione) e i
lettori MP3 in [tdlia e i netbook in Francia.,

Gli MMS

Gli adulti italiani che hanno parteciputo dl progetto hanno
utilizzato gli MMS (Multimedia Messaging System) come si-
stemu di ricezione di piccoli learning mMessuye guotidiani, e
dli SMS per didlogure con il futor. Eru previsto che dli utenti
del proyetto non fossero yravauti du costi di purtecipuzione,
quindi si & futto in modo di eviture che per lu visione del
messuyyio fosse hecessuria unu conhessione, mugari uu-
tfomaticu, a interhet. Per evitare questo si & yuindi verificato
preliminarmente la corretta configurazione di tutti i telefoni
dedli utenti purtecipunti e la produzione di contenuti dulle
curutteristiche udeyuute,

Infatti, uno dei cusi in cui I'utente & chiumuto u scuricure
il Messugyio € yuundo si verificano problemi con i forma-
fi. In presenza di formati *non compdtibili” o “sconosciuti”
al MMSC dell’'utente é infutti probubile che guesto attivi il
protocollo WAP - Wireless ApplicationProtocol - con il yudle
il destinatario viene invitato, framite un Messagyio SMS, u



recuperure in Internet, presso un indirizzo di un WAP server,
il messugyio MMS a |ui destinuto. La modulita di ricezione
uttraverso WAP Push, come detto, & stutu esclusu preventi-
vamente per eviture costi u carico dei corsisti.

Lu ricezione dei messuygyi MMS &, quindi, uno dei pun-
i nevrdlyici dellu sperimentuzione previstu nel proyetto. |l
test pilotu, che si € svolto prima dell’avvio dell’esperienza
formativa, ha identificato i formati dei messaggi MMS piu
supportuti dui dispositivi dei purtecipunti. Sono stute testute
varie butterie diinvio di messugyi composti du ogyetti mul-
fimediuli e formati diversi. Al tfermine dellu sperimentuzione
si & provveduto ud adottare un formato di MMS costituito
du solo due diversi file: un’immaygine animata con estensio-
he .yif e un file audio, con estensione .mMP3. Entrumbi i tipi
di file rispondono ugli stundard per lu codificu per I'audio e
il video digitdle sviluppauti dall’'ISO/IEC Movie Picture Exper-
s Group (MPEG) e sono utilizzati helle applicuzioni audio e
video per i supporti CD-ROM, per lu telefonia cellulare, I
televisione digitdle e in infernet (ISO/IEC 14496). Lu sceltu &
ricaduta su guesti formuti perché essi sono uelli che risul-
fano, de facto, fru i pit comunemente utilizzati. Nohostante
cio solo il 62% dei dispositivi dei purtecipunti & stuto in grado
di ricevere correttumente i messuyyi ed ha quindi potuto
pdrtecipure dllu sperimentuzione.

| podcast

Nel corso dell’esperienzu yli udolescenti u Prato hanno im-
pieyuto lettori MP3 per uscolture dei podcust diduttici, ud
Yvelines hanno usato i hetbook.

&6 = E LMSMoodle ==

Dati relativi alle attivita svolte
(SCORM e non solo)

Podeast prodetti dagli studenti

Studenti

% LO/Web forum

Materiali di studio & .
Insegnanti

Fig. 2 - Ambiente di apprendimento



Dul punto di vistu techoloyico il progetto hu deciso di
puntare, unche per i podcust, sullu Mussimu computibi-
litd, Soho cioé stati prodotti episodi utilizzando il formato
MP3 che, ad oyyi, € I'uhico formato supportato da futti
i dispositivi disponibili in commercio. Formati pid sofisticati
come OGG Vorbis, VQF, WMA, AAC nonh soho dbbustanza
diffusi e la sceltu di adottarli avrebbe rischiuto di preclude-
re ud unu buonu fettu di utenzu lu disponibilita del servizio.
La sceltu di ufilizzare solo il podcust audio e non 'uudio
video & poi motivata anche da consideruzioni di ordine
peduygoyico e funzionale. Dal punto di vistu pedaugoygico
si immuaginu che I'uso di un cunale sensoridle unico, yuel-
lo uditivo, possu favorire |[a concentrazione ed integrarsi
udeyuutumente con stimoli di diverso tipo (libri, uppunti,
ecc.) fornifi in alfri Momenti della giornata, Dal punto di
vistu funziondle si imMmaugyinu che il podcust auudio, proprio
perché non richiede I'uso delld vista, possu essere utilizzato
in Maniera piu libera e produttiva, Con i lettori portdtili e
gli auricoluri, infutti, &€ possibile fruire dei contenuti nei mo-
Mmenti e hei modi piu diversi: in autobus, u piedi, in pulestru
e perfino mentre si svolgono ultre semplici uttivita,

Come ubbiumo evidenziuto & prioritario, hellu proyettu-
zione di mauteridli diduttici, conoscere e rispetture le carut-
teristiche del sistema coghitivo umano.

Nell’esperienza di Ensemble cid ha coinciso con il trovare
un punto di equilibrio fra le caratteristiche del mezzo, affor-
dance, e le potenzidlitd della mente umana,

Limpiunto generdle hu futto leva su dlcuni elementi di
buse che, per ditro, ricorrono nhelle diverse teorie dell’in-
structiondl desigh: interessure |'utente uncorundo i huo-
vi contenuti attraverso delle domunde, dttivare e fare
emerygere le sue conoscenze predresse sull’'urgomento,
muovere hello sviluppo dei contenuti con gradudlitd (dul
semplice ul complesso), rinforzare uttraverso lu ripetizione,



cohsolidare le conoscenza mediunte domande che por-
tino u verificure |u trasferibilitd delle nuove conoscenze di
diversi ambiti di vita e di uzione dell’utente.

Tre struteyie yenerdli hunno guiduto lo sviluppo:

1. Ripetizione e variuzione: messugyi brevi che presentano
informauzioni su uno stesso soyygetto seyuendo un pro-
cesso ciclico e yruduule, Si iniziu con il creure interesse
suscitundo curiositd, stupore, divertimento guindi si uy-
giungono huovi elementi di conoscenzu fucendo sem-
pre leva sul ruolo del soggetto che upprende.

2. Apertura e interuttivitd: il ciclo tfermina con domande
dperte per dgli utenti che possono rielaborare e discutere
le informugzioni (in clusse, Mu unche u cusu),

3. Contesto e controllo: gli utenti possono sceyliere quan-
do, dove e come ufilizzare, nel corso dellu giornaty, i
muteridli diduttici ricevuti.

Si & inoltre cercuto di coinvolgere yli utenti facendo spes-
so riferimento dl loro contesto di vitu e, hel cuso specifico,
creundo occusioni di confronto tru le persone. In parti-
colure i due yruppi, yenitori e i propri figli, si sono trovu-
fi — probubilmente per lu prima volta nellu loro vita — ad
dpprendere le stesse cose hello stesso momento. Cid ha
cohsentito, ed eru nelle intenzioni del proyetto, di creare
occusioni di discussione su guesti urgomenti u cusu,




Il modello Ensemble per la comunicazione MMS

La fecholoygiau adottata per ragygiungere il gruppo di adulti
coinvolti nel progetto & il telefono cellulare, mMentre il for-
mato scelto & I'MMS (Multimedica Messaging System).

Si fratta di messuyyi in grado di ospitare testo, immagini
e suohi. L’elemento sonoro, in yuesto fipo di mediu, pud
essere consideruto come meno importunte daul momento
che la fruizione avviene con il telefonino posto non dll orec-
chio, mMa in Mano e davanti agli occhi. Il candle privileyiu-
to € cioé lu comunicuzione visivu, Conseguentemente le
scelte futte u livello diduttico-comunicutivo sono stute:

e enfusi sulle imMaugini e contestudle riduzione dellu quun-
fita di testo scritto;

e ricercu di sistemi yrufici e simbolici interpretabili correttu-
Mente du utenti provenienti da puesi e culture diverse;

e essenzidlitd del contenuto (le ridotte dimensioni dello
schermo limitano la quauntitd di contenuto visudlizzabile e i
tempi di fruizione);

e rispetto delle regole del design visivo e dei principi del
Mmultimedia leurning (es. principi della prossimita, dell”lli-
heumento, delld ripetizione e del contrasto)

e rispetto delle regole dellu teoria del carico coygnitivo (es.
attenzione dl target, coerenza tra i vari messaygyi; riduzione
delle componenti estrunee, riduzione del curico infrinseco:
chunking, sequencinyg, pdcing).
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L'articoluzione settimanuale dedli invii di messugyini didat-
fici hu ripreso uesti concetti sviluppundo i principi di in-
structiondl desigh u cui l'intero proygetto si e ispirato. Ogyni
seftimana, su uno stesso temua, sono stute offerte due but-
terie di messugyini composte, ognund, du guattro MMS,
pid un SMS di rispostu du purte dell’'utente. Il primo MMS
ha ragygiunto I'utente con lo scopo di creure interesse per
uh drgomento insolito e curioso, Mu comunyue connesso
dllu propria esperienza quotidiund. Il secondo mMessuyyio
ha avuto invece il compito di fornire ulcune prime informu-
zioni, integrate ed estese du un terzo Messauygyio. L'ulfimo
Mmessuyyio dellu serie, invece, dopo uver ripreso le temu-
fiche trattate ha avuto il compito di favorire una riflessione
ed dlimenture domunde e risposte persondli,

Lo schemu rappresentato in Fig. 3 mostra la sequenza,

La techoloygiu udottata per ragygiungere il gruppo di ado-
lescenti coinvolti nel proyetto & il lettore MP3, mentre il for-
mauto scelto & il podcust,

Impaurare uttraverso il linguuygyio purluto & unu moddulitd
molto haturdle di upprendere: ognhuno di hoi he fa espe-
rienzu fino dullu hascita, La parold influenza la coygnizione
perché, uttraverso lu prosodicu, contribuisce u fuciliture
la comprensione del senso oltre u favorire |u Motivazione
(FoonHew, 2009). La parola parlata & cupuce di frasferire
emozioni e credre un sehso diinfimitd (Chan, Lee e McLou-
ghlin, 2006). Anche i raguzzi dislessici e con dltre specifiche
difficoltd possono trovare vantaggio du questa modulitd
comunicutiva,

| punti di forza su cui si € cercuto di lavorare nel corso della
proyettuzione dei contenuti sono:

o Attrarre e fidelizzare gli studenti dll’auscolto ed dll’appren-
dimento mediunte episodi vurieguti, mu ul tempo stesso
inseriti in unu struttura ben precisy. Lu sistematicitd con cui
sono stuti offerti gli episodi con cudenzu yuotidiunu é stu-



ta pensuta per favorire lo sviluppo di un ritudle dell’ascolto
e del conseyuente lavoro di rieluboruzione personule.

e |ncoruygyiure moddlitd di fruizione e di studio individudli:
gli episodi possono essere fruiti con mModdlita diverse, nei
tfempi e nei contesti piu diversi (autobus, freno, in palestra).
Questo risponde dllu crescente esigenzu di intfeyruzione
dell’upprendimento hellu vita quotidiana.,

o Utilizzare uno stfrumento cupuce di comunicure in un lin-
guuyyio diverso - informule e spontuneo - e rispondere
cosi ulle esigenze di personulizzuzione dei percorsi.

e Liberare lo studente, aulmeno per yuesta attivita, dall’esi-
genzu di upprendere legyendo un libro stumputo o un
monitor.

e Arricchire i percorsi formutivi uttraverso |lu propostu di ut-
fivitd didattiche integrative da svolgere in maniera colla-
borativa successivamente dll’ascolto.

Nella redlizzazione dei singoli episodi si & cercato di rispet-
tare i seguenti criteri:

e Brevitd, Come per le cunzoni, dl fine di hoh superu lu
sodliu di uttenzione, lu duratu di oghi episodio € compresu
frai 3 ei 6 minuti.

¢ Linguuggio semplice e chiuro. Si & fatto uso di frasi brevi
e sehzu subordinate siu per favorire I'ascolto da parte di
un pubblico giovune e composto, in largu misura, du ru-
guzzi nhon indigeni (e yuindi hon hativi).

e Uso uttento dellu prosodicu e delle struteyie di enfusi so-
nord. Soho ud esempio stati inseriti dei punti elenco sonori,
ovvero dei piccoli suoni dll'inizio di liste di concetti, come
pure I'impieyo di rumori del contesto trattato dulle storie
narrate (cusu, uereoporto, sulu giochi, ecc.) o I'uyyiuntu
di jingle musiculi;

e Struttura, | contenuti sono offerti con yradudilitd e con siste-
muticita per fuvorire lo sviluppo di un «ritudle dell’uscolton;
e Ricercu del coinvolgimento deyli studenti con pretesti
diversi quuali I'individudzione di situuzioni ironiche, curiose
e comuhyue cohnhesse coh la vita yuotidianu degli stu-
denti.

o Utilizzo di testi eluboruti hel rispetto dellu teoria del curico



coyhitivo e yuindi cupuci di hon impegnare inutimente
pid cundli sensoridli (non u cuso si € scelto di usare il po-
dcust solo nellu formu uudio) e di hon creure occusioni di
distrazione, di sovruffuticumento, stress o noiu,

e Convergenzu. L'uso del podcust € completamente inte-
grato hellu didattica e le attivita di apprendimento si svol-
goho sid in auld, che online (piattaforma) che in Mobilitd
(con il lettore Mp3)

e Riusubilitd, | podcust del progetto sono riutilizzabili unche
in dltre scuole ed esperienze (per dltro hon ci sono riferi-
Mmenti diretti u situuzioni specifiche o informazioni connesse
dl contesto dell’esperienza pilota).

Ulteriori accorygimenti sono stuti tenuti al fine di consentire
unh fucile uccesso ui singoli episodi e ul loro recupero, spe-
cie dll'interno di dispositivi mobili. Ogni singolo episodio,
rappresentato du un file, ha infatti visto un attento utilizzo
dei metadata (informazioni sul file stesso) hecessarie per la
sceltu e il successivo recupero. Il lettore MP3, infutti, con-
sente di uscoltare i podcust in yudlsiasi momento e ovun-
gue. Gli studenti hanno inoltre I'opportunitd di uscoltare le
lezioni pit di unu volta, Cid € purticolarmente vantayggioso
per gli studenti con difficoltd di comprensione dell’italiano
parlato come dli udolescenti immigrati della nostra speri-
Mmentuzione. Per fucilitare yueste uziohi sono perd neces-
sari sistemi di sceltu dei diversi episodi. | metudatu utilizza-
fi hanno fornito, per oyni episodio, informauzioni sul titolo,
sull’'argomento generule u cui I'episodio uppurtiene e |l
nuMmero proyressivo nella serie di puntute, oltre dll’interu
fruscr|2|one (testo) del con’renu’ro del messuggio.

| Lu sequenzu dei podcust, du-
rante lu settimunu, ha visto lu
seguente drticoluzione stun-
dard:

. Un primo podcust di tipo “in-
tfroduzione” per creure il con-
testo e stimolure I'interesse. |l
“formut” tipico con cui yuesto risultato € stato ricercuto &
yuello del breve Rudio-Drumu, uno sceneygyiuto umbien-




tato in unu situuzione (cusy, stuzione, pulestra, ecc.) dll’'in-
terno dellu yuule dlcuni protagonisti didlogauno e premet-
tono le temutiche. Lu funzione peduygoyico-comunicutiva
€ yuellu dell’uttivuzione di conoscenzu pre-esistente.

Un secondo podcust di tipo “Informuzione” ha quindi il
compito di presentare le problematiche chiave dell’unitd
conh informuzioni essenzidli sull’argomento frattato seguito
fpoi du un terzo podcust, di tipo “Integrazione” cupuce di
fornire informuzioni integrutive di curuttere piu specifico
e stimolare domunde su cui yli studenti hanno poi potuto
discutere in clusse o nel web forum. Il quurto podcust, di
tipo "Sintesi”, invece, hu proposto il riussunto dei concetti
e delle informuzioni precedentemente fornite e permesso
aydli studenti di foculizzare |u loro uttenzione sulle principdli
problematiche dell’unitd, L'ultimo episodio settimunale, il
guinto, & invece yuello prodotto dai ragazzi stessi a partire
dagli stimoli offerti dagli episodi uscoltuti dopo discussione
e lavoro in piccoli gruppi.

Lo schemu complessivo € ruppresentato in Fig. 4.
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Fig. 4 — Modello Podcust

L’infrastruttura tecnologica
del progetto Ensemble

La Fig. 5 mostra I'infrastruttura techoloyicu utilizzata duran-
te lu sperimentuzione.
Gli studenti di Prato sono stati eguipagyiati con lettori MP3



su cui, settimundlmente, scaricavano ddlla piattaforma
Moodle redlizzata per il progetto, i podcust du uscoltaure
individuulmente. La piattaforma Moodle veniva ufilizzata
unche per prendere visione dei ledrning object e per svol-
yere i test previsti in essi, honché per curicure e rendere
disponibili a tutti i vari prodotti dei gruppi di lavoro.

| loro genitori, invece, ricevevano, secondo unhu tempisti-
cu predefinita, generdlmente un MMS dllu settimana, in-
viato dall’apposita piattaforma installata presso il Comu-
ne di Prato (come pure il sito del proyetto e I'umbiente
Moodle).

Ad Yvelines, invece, ud oyni studente & stuto forhito un
netlbbook su cui sono stuti scuricuti siu i podcust che i filmuti
(busuti sulle imMmagini deyli MMS) per i loro genitori. Questi
ultimi ricevevano via SMS I'invito u prenderne visione.

Per la spedizione deygli MMS & stata sviluppata un’apposi-
ta integrazione dlla piattuforma gid u disposizione del Co-
Mmune di Prato per lu spedizione di SMS,

Per verificure |u trusferibilita del progetto ud dltri contesti,
in cui unu tule piuttuformau non siu disponibile, si & spe-
rimentuto comunyue l'invio deyli MMS unche in formu
“munuule” uttraverso un free software per PC forhito du
produttori di cellulari, che permette Ia comunicuzione fra
cellulure e computer e l'invio (e lu ricezione) deyli MMS
dul computer uttraverso il cellulure.Con yuesto & possibi-
le produrre su computer gli MMS, o archiviare I'insieme di
MMS du utilizzare (per esempio yuelli gid prodotti in En-
semble) e di spedirli yquundo hecessurio.
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Fig 5 — Modello di comuniccazone e infrastruttura techologicu

Owviumente lu piattaforma fornisce benh magyiori funzio-
nalitd, fra cui la possibilita di programmare tutti gli invii, poi
redlizzati in automatico.

La sperimentazione a Prato

La sperimentuzione u Prato é stuta uttuata, da gennuio u

magygio 2010, coinvolgendo dli studenti delle tre classi terze

della Scuola mediu “Ser Lapo Muzzei” - tutte carutterizzate

da unu presenza Maggioritaria di ragazzi di origini hon itu-

liune, in prevadlenza cinesi — ed i loro genitori.Sono sette dli

insegnunti che hunno purteciputo dlla sperimentuzione.

Per guunto riguurdu dli studenti, il percorso di ogni unitd,

uhu u settimaunuy, eru il seguente:

e downloud dei 4 podcust dell’unitd,

e uscolto individuule a cusy,

e discussione in clusse con un docente,

e visione in rete del learning object,

e |lavoro di yruppo findlizzato aud un prodotto
sull’argomento.

A conclusione di oyni modulo, yli studenti hanno sviluppu-

1o, in gruppo, un proprio podcust, unu presentuzione o un

video.



Per quunto riguarda gli adulti, I’azione di coinvolygimento &
statu ad operu siu della scuolu che del Comune di Prato
che ha messo u disposizione unche un "mediutore” in yru-
do di purlure cinese, duto I'dlto humero di genitori cinesi e
le loro difficoltd con lu linguu italiana,

E’ stata |u struttura techicu del Comune u provvedere
dlla spedizione deyli MMS. | genitori potevano inviare un
SMS con richiestu di chiarimenti e potevano telefonare o
incontrure direttumente il mediutore. Ad inizi percorso, u
Mmetd di esso e ullu suu conclusione i yenitori sono stuti in-
vitati a partecipure a incontri u scuolu, con dli inseynaunti
e con yli studenti. Nell’ultimo di questi incontri, cui hanno
purteciputo unche yli ussessori Pieri e Silli del Comune di
Prato, dli studenti hanno mostrato i lavori redlizzati nhel cor-
so del proyetto.

La sperimentuzione hel distretto di Yvelines & stata condot-
ta ul Collégye Gussicourt, a Muntes-lu-Jolie, e ul Colléye
Paul-Verldine, u Mureuux, entrambi ZEP (Zohe d’éducution
prioritdire). Al Colleye Gussincourt sono stute coinvolte due
clussi per un totule di 37 studenti, di cui 15 non francofoni,
e dodici insegnanti. Al Colleége Verluine sono stute coinvol-
te tre clussi per un totule di 43 dllievi e 10 insegnunti,

Il Conseil Générul di Yvelines ha fornito 60 netbook ul Collé-
ye Gussicourt e dltri 53 ul Colléyge Verluin. Tutti gli insegnaun-
fi e gli studenti partecipanti dllu sperimentazone sono stufi
prvvisti di un hetbook. Lu sperimentazione é stuta precedu-
ta du tre giornate di formazione per dli insegnanti, relative
dll'uso dei hetbook in classe: formazione techicu sui het-
book e sui programmi installati, incontro con colleghi che
hunno yid purteciputo di proyetti podcluss e hetcluss, ri-
flessioni e scambi sull’uso pedugoyico dei hetbook. Gli stu-
denti scuricavano i podcust sui propri hetbook e li uscol-
tavano in classe, riskondendo poi u questionari relativi agli
argomenti uffrontuti, Potevano unche havigare in Internet
dlla ricercu di ulteriori informazioni, stimolati dall’ascolto
dei podcust o dlle discussioni in Merito con yli insegnunti



e con i propri compugni. | genitori che hunno pdarteciputo
dll’esperienzu sono stuti unu quurantina, Ad essi sono stuti
inviati 20 SMS per informarli del progetto, comunicare loro
lu disponibilita di oghuna delle 16 unitd sul hetbook dei figli,
invitarli u purtecipure u incontri presso lu scuola,



VALUTAZIONE DELL’ESPERIENZA

Sintetizziamo ora i principdli risultati dell’ esperienza rinvian-
do ad dltri lavori per ulteriori upprofondimenti. Considere-
remo yuuttro principdli dimensioni, ossia techoloyicu, co-
municativa, apprenditiva e partecipuativa, in reluzione
tre punti di vista: gli studenti, gli insegnanti e i genitori.

Tecnologie

Prato

e Olfre lu metd (65%) deyli studenti hu ritenuto facile scu-
ricare i podcust dullu piattaformau e uscolturli tramite let-
tore MP3.

e Gli insegnanti sono risultati pid divisi u yuesto riguardo.
Siu durunte i focus group siu nel yuestionario, hanno uffer-
mato di hon ritenere le competenze informatiche dei pro-
pri alunni adutte a gestire le strumentuzioni techologiche
previste dul proyetto.

e Sul versunte genitori, le limitazioni tecniche legute ul-
l'uso dei dispositivi mobili hanno rappresentato uno dei
punti hevralyici dellu sperimentuzione per la ricercu del
formuto pid “trusversale” e adatto dllu varietd di modelli e
operutori dei purtecipunti. Nonhostante cid, yli MMS si sono
dimostrati un mezzo semplice e immediuto che hu incon-
frato fucilmente il fuvore degli utenti: quusi tutti i genitori
che hanno risposto dl yuestionario (81%) lo ritengono un
modo utile per ricevere informauzioni siu dullu scuolu che
dul comune.

Yvelines

e Gli studenti non hanno incontruto particolari difficoltd
nell'impieyo delle techoloyie proposte. Lu metd degli stu-
denti rifiene che le uttivitd svolte nell’ambito del proyetto
siuno stute d’diuto per risolvere difficoltd persondli relativa-
Mmente dll'impiego del computer.

e Per i docenti le tfecholoyie utilizzate sono risultute di fuci-
le impiego ed é stutu molto upprezzatu lu fuse iniziule di
familiarizzazione techoloyicu,



e La mugyiorunzu dei genitori conoscevu il sistema diinvio
di SMS e MMS. Un terzo dei purtecipunti ha perd dovuto
riconfigurare il proprio telefonino per visudlizzare i conte-
nuti.

Prato

e Quuisi il 70% deyli studenti hu uffermato di aver ritenuto
contenuti dei podcust chiuri e semplici. Un terzo deyli stu-
denti ha perd lumentato un’eccesiva lunghezza in qual-
che cuso e hu espresso difficoltd per la comprensione dei
contenuti sul piano lessicule.

e Lu grun purte deyli insegnanti hu upprezzato lu qualitd
del formuto comunicutivo scelto, evidenziundone le ricu-
dute positive sul coinvolgimento e lu motivazione deyli ul-
lievi; la restante parte ha ygiudicuto I'aftivita del solo ascol-
to in yuulche cuso troppo difficile per dlcuni dllievi.

e Nel complesso, deyli MMS invidti i genitori hanno upprez-
zato la gradevolezza - 26 utenti (70%) e lau concisione — 24
utenti (64%), mu non lu frequenzu, che e stutu ritenutu ec-
cessiva da 27 utenti (72%).

Yvelines

¢ Gli studenti hanno gradito I'uscolto dei podcust che han-
no valutato chiari e stimolanti, Nonostante cid, quulcuno
ha sottolineuto che surebbe stuto utile anche il ricorso u
gudlche immugyine.

e La gran purte dei docenti hu sottolineauto come I attivitd
dell’uscolto siu statu particolarmente utile e upprezzata
dagli dllievi e I'uso dei hetbook ubbia favorito lo scambio
e lu comunicuzione u distunzu unche dopo lu lezione.

e |l 70% dei genitori hu uffermuto che u volte troppo yli
MMS erano froppo lunghi, mentre il 50% ha affermato che
eruno troppo frequenti. Il 70% ha dpprezzato le imMMmayini
e uh terzo hu dichiurato che lu combinazione di audio e
immagini ubbia facilitato la comprensione.,



Prato

e Quuisi il 70% deyli studenti hu uffermauto che il luvoro svol-
to ha permesso loro di drricchire le proprie conoscenze in
modo divertente, sostituendo I'utilizzo dei libri di festo con
nuovi strumenti d’apprendimento e fornendo lu possibili-
td di sperimenture con successo |'utilizzo delle techoloyie
per fini diversi du yuello dell’intrattenimento. Ad esempio
uno studente ha commentuto: “*ho imparato cose diver-
sumente e ho imparato qualcosa in pid sulla techologia”,
¢ Gli insegnanti hunno valutato in modo menho computto
i risultati dedli studenti: le valutazioni sugli apprendimenti e
sul contributo personule duto dui singoli studenti dl lavoro
di gruppo si distribuiscono in egudle misura du insufficiente
ud oftimo.

e Lu metd dei genitori hu risposto in Modo corretto dl bre-
ve yuestionurio somministrato dl termine dell’esperienzu
sui conftenuti dei yuuttro moduli oyyetto dell’intervento di
sensibilizzuzione formutiva,

Yvelines

e Lu grun purte deyli studenti ha affermato che I'uso dei
pocust e dei hetbook hu permesso loro di comprendere
Mmeglio yli argomenti affrontati, In particolare, ha potuto
lavorare secondo il proprio ritmo, in un umbiente tfranquil-
lo, ed uvere un contutto privileyiuto con l'insegnunte,
come in unu lezione privuta,

e | docenti frauncesi hanno constutato unu elevata con-
centruzione negli studenti nell’ascolto dei podcust e nello
svolgimento dei reldativi questionari. Hanno riscontrato che
yuesto modo di luvorure rende dli dllievi piu seri e piu uu-
tonomi e intfroduce unu Mugyyior tranquillita nellu clusse.
Hunno potuto dure agli studenti forme di supporto indivi-
dudlizzato.

e Pochisono i genitori che hunno risposto ul breve yuestionu-
rio somministrato dl termine dell’esperienzu sui contenuti dei
guuttro moduli. Coloro che Io hanno risposto hanno ammes-
so di possedere gid yuulche conoscenza sull’ argomento.



Prato

e La metd dedli studenti ha ritenuto di aver collaborato in
mManiera attiva dlle attivitd del gruppo, impegnhundosi nel
proporre il proprio contributo ed diutundo, se hecessuario,
i compuyni. Inoltre, il 70 % dedli studenti ha evidenziuto
un migliorumento hella comprensione delle culture diverse
dullu proprid. In un incontro pubblico, perd, ulcuni studenti
hunno lumentuto lo scurso upporto di ulcuni dllievi u svaun-
tagyio del luvoro del gruppo.

e Grun purte dei docenti ha sostenuto che il lavoro di
grupfo supportuto dulle tecnoloyie hon hu ridotto i feno-
meni di esclusione. Huhno perd imputato tule fenomeno
ud unu sceltu dello studente, dovutu in dlcuni cusi a “pur-
ficolari problematiche disciplinari”, ed in altri alle difficoltd
linguistiche di alcuni alunni, poco computibili con il lavoro
di gruppo.

¢ || coinvolgimento dei genitori helle uftivita scolustiche
dei propri figli e dellu vitu scolusticu é risultuto comples-
sivumente murginule, come del resto evidenziuto unche
dugli inseynunti. Fra i genitori che hanno compilato e ri-
cohseyndto il yuestionario di gradimento: 21 (66%) hanno
purteciputo agli incontri organizzati dalla scuold, 22 (59%)
hanno uiutato i figli a cusa u svolgere le uttivitd collegute
con il progetto Ensemble, 19 (51%) hanno discusso dedli
dargomenti proposti con i propri fiyli.

Yvelines

e La grun purte dedli studenti ha giudicato positivo il lavo-
ro di gruppo e hu giudicuto lu propriu purtecipuzione piut-
fosto uttivu, Ritengono inoltre che yli argomenti uffrontuti
nei diversi moduli ubbiuno migliorato lu loro comprensione
delle diverse culture.,

¢ | docenti hunno uffermato che I'uso dei podcust ha fu-
cilituto dli allievi con difficoltd nelle uttivitd di letto-scrittura
permettendo loro di agyirare |a barriera del testo scritto.
Questi dllievi, che spesso si senfono Marginalizzati, si sono
sentiti dlla pari dedli dltri e hanno puartecipato piu volentieri



dlle uttivita dellu clusse. Quunto dlle reluzioni con i yeni-
tori, gli insegnanti non hanno riscontrato cambiamenti si-
gnificutivi,

e Non sono molti i genitori che hunno purteciputo agli
incontri orgunizzati o scuold, Per yuunto i contutti siano
migliorati, complessivamente i genitori non ritengono che
siano migliorati i rapporti tfra scuola e fumiglia in termini di
comunicuzione e purtecipuzione.

Come si pud evincere dui risultati sopru riportati, il punto di
vista deyli uttori coinvolti hon & sempre uhiforme. Emerye
forse, un entusiusmo Mmuyyiore du purte deyli studenti, un
attegyyiamento piu cauto du purte dei docenti e un relati-
Vo interesse du purte dei yenitori. Nonostunte siuno emer-
se difficoltd u pid livelli, va tuttavia evidenziuto come tuttii
purtecipanti, sia a Prato che a Yvelines, hanno affermato
diritenere utile I'esperienza e di volerla pertanto ripetere in
un futuro hohn troppo lontano.



SVILUPPI PREVISTI E CONCLUSIONI

La Commissione europeu Mette giustamente in evidenza
I'importanza di disseminare e valorizzare i risultati dei pro-
yetti.

L'appendice 1 indicu le principuli occusioni di disseminu-
ziohe, pubblicizzuzione, dei risultuti. | due sottostunti puru-
yrufi indicuno come helle due loculitd sede del proyetto,
Prato ed Yvelines, I'esperienzu si sia radicuta e avrd svilup-
pi dopo lu conclusione del proyetto.

Sviluppi previsti a Prato

Gli inseghunti che hanno purtecipato dlla sperimentazio-
ne hanno verificato I'efficucia del modello peduyoyico
e dei muteridli diduttici e pensuno di riutilizzare i mauteridli
didattici di Ensemble, podcust e ledrning object, e di ri-
correre ul Modello peduyoyico unche per dltri argomenti,
estendendone |'uso u loro colleyhi.

Il Comune di Prato hu considerdto il progetto “di eccel-
lenza” ed intende riutilizzarlo su due versunti: quello dellu
comuhicuzionhe via MMS con lu popoluzione e yuello delle
scuole.

Per yuunto riguardu le scuole, intende proporre unche ud
dltri istituti sia I'utilizzo dei materidli di Ensemble per |I'edu-
cuzionhe Jll’Europu e dllu multiculturalita, sia il frusferimento
del modello pedugoyico ud ultri contesti e stu cercundo
finunziumenti per sostenere tule proyetto.

Sviluppi previsti a Yvelines

Per i due purther di Yvelines, la partecipuzione dl progetto
Ensemble si € inserita in un percorso, gid in atto, di utilizzo
di huove metodoloyie diduttiche. Al Colléege Gussicourt
oynhuno deyli studenti purtecipunti dllu sperimentuzione &
stato eyuipugyiato con un hetbook, du usdare sid in clus-
se che u cusu, Altri netbook sono u disposizione degli in-
seghanti per le loro clussi. Gli inseghanti hanno deciso di



utilizzare tutte le risorse sviluppute nel progetto Ensemble
cui possonho uccedere sul bloy del CRDP. L'ispezione uc-
cudemica di Versdilles per lu Storiu e la Geoyrafia ha rac-
comunduto le risorse sviluppute in Ensemible sull’Europa. |l
Conseil Générul di Yvelines, dopo uver sperimentuto |'uso
pedugoyico deyli MP3, hu recentemente inserito il siste-
mu di podcusting nhel proprio piuno finanzidrio; le scuole
che ne fucciuno domundu ne suranno fornite. In dlcu-
ni College, il Centro di Documentuzione e Informauzione
(CDI) stu proponendo lu “curtellu digitule”: unu dozzinu
di laptop disponibili a richiesta degli studenti; 5 o 6 scuole
hannho pidnificato 1'uso di iPad. Un’ulteriore prospettiva &
la creuzione di uno “Spuzio di lavoro digitale”, unu piat-
taforma di upprendimeno o Virtudl leurning environment,
per le 115 scuole che dipendono dul Conhseil Général di
Yvelines. Unu tule piattaformu permetterd I'accesso ulle
informuzioni vida Internet e promuoverd la colluborazione
fra scuolu e studenti anytime e anywhere.

In un documento del CRDP é stutu scritta la sottostante
conclusione: “L’ufilizzo dei hetbook in clusse richiede un
forte investimento du parte degli inseghunti e dei loro dl-
lievi, mu ciascuho he ricava unh vantaggio. Gli inseghanti
hotaho uh muggioe ascolto, uha pid elevata cohcentra-
ziohe, uhu piu forte autohomia da parte dei loro studenti,
Quuntfo u questi si sentoho veramente dattori del profrio
dpprendimento”.

Quundo si urriva dllu conclusione di un progetto spesso si
fpensu che, se lo si potesse ricominciare, si fareblbe futto in
mMaunieru diversu.

Perché, stradu fucendo, si sono impurate mMolte cose e si
& diversi du yuundo il progetto € iniziuto. E unche perché,
nel frattempo, il mMondo non & stato fermo: huovi strumenti
tecnoloyici sono stuti svilupputi, ulcune prospettive sono
cumbiute, dltre sperimentuzioni hanno offerto nuovi spunti
di riflessione.



Tanto piu il proygetto € stato svilupputo con atteggiamen-
to di ricercu, con volontd innovutiva e con spirito critico,
tanto pid ci si trova dlla fine con il desiderio di undare oltre
i risultati conseyuiti.

E duhyue: cosu confermiaumo di yuunto ubbiuamo fatto e
cosu faremmo di diverso?

Sicurumente lu sceltu del tema dell’'uso delle techoloyie
mobili si & rivelutu felice. Esse sono sempre pid diffuse. I
numero di persone, in yualche Modo sempre connesse &
in continuo aumento.

Andlogumente si conferma ogni giorno lI'importanza di lu-
vorare per |'integrazione culturdle e l'inclusione socidle. |
processi di immigrazione in Europyd, hoh urrestubili ed unzi
per tunti uspetti necessuri ulle nostre societd, sono fonte di
pericolose tensioni socidli.

E dunque provuare ad usare le techoloygie mobili per inter-
vehire u favore dell’'inteyruzione e dell’inclusione & statu
un‘ideu proyettuule che hu muntenuto e continuu ud
uvere rilevunte inferesse.

L'ideu che i felefoni cellulari siuno o strumento mobile pid
diffuso in tutti yli struti dellu popoluzione, unche Mmigrun-
te, era giusta. Le possibilitd di una comunicuzione ricca di
multimedidlitd attraverso i cellulari si & rivelata inferiore dlle
hostre uspettative. Gli MMS che quundo presentavamo il
progetto sembravano ricchi di prospettive non le hanno
fino ud oru confermute. Lu comunicuzione attraverso
cellulare resta quellu vocdle e guella tramite testi (SMS).
Abbiamo volutumente scartato |u facile scorciutoia di do-
tare gli adulti purtecipaunti dllu sperimentazione di cellulari
di dlto livello e tutti ugudli, per studiaure unu comunicuzione
viu MMS tule du ragyiungere tutti (o quusi tutti). Limitundo-
ci u piccole sequenze diimmagini, riteniamo di aver defini-
to un formuat efficace hellu trasmissione di messagyi grafici
(si veduno dli esempi in Appendice 2). Md non si riesce,
con tdli strumenti, ad andare oltre una logica trasmissiva,
Per esplorure le possibilita di reulizzare veri umbienti di up-



prendimento busati sullu comunicuzione tramite cellulari,
occorre riferirsi u cellulari di ultima generuzione, se hon u
smaurtphone, e sfrutture le loro possibilitd di connessione
ud internet. Unu soluzione hon dlla portata di tuttiieri, mu
che sicuramente sard pid diffusa domuni e su cui, yuindi,
vdl la penu investire in ricercu.,

Lu sceltu dei podcust hellu comunicuzione con i giovuni si
e rivelutu unch’essu positiva, E nel corso dell’esperienzu si
& urricchitu. | podcust sono stuti solo un punto di purtenzu
per il lavoro in clusse ed uno stimolo per lu produzione di
altri podcust, sugli stessi argomenti, da parte degli studen-
ti. Ma guesti hon si sono limitati a produrre podcust, hanno
fatto uso aunche di immagini.

Lu sceltu del podcust, solo audio, & stutu uellu di uno
strumento “povero”, fruibile da tutti yli studenti; chi non hu
un lettore MP37?

Poi, nel corso del progetto, si & deciso che in Franciu gli stu-
denti uvrebbero potuto fruire i podcust unche per mezzo
dei hetbook che il Consiglio Generdle di Yvelines ha messo
u loro disposizione. Netbook usuti hon solo per uscolture,
mu unche per effettudre ricerche e per prendere uppunti.
Questu, del hetbook in clusse, € unu redle possibilitd che
ben si iscrive nel campo del mobile learning. Il hetbook
€ uno strumento sicuramente piu “mMobile” di un hormule
portatile. Lo studente pud porturselo sempre dietro senzu
problemi di peso e unche senzu non troppe preoccupu-
zioni relative a furti o rotture.

Quindi pud usurlo per prendere dppunti, per studiare un
testo, per uscolture un podcust, per vedere un video, per
connettersi e cercure informuzioni, per fure un compito,
per chattare con un compuygno dlla ricercu di sugyeri-
Menti, per invidre il compito dll’'insegnunte, per fure infer-
viste reyistrando audio e video.

Una delle scelte del progetto € stata guellu di preparare
materidli diversi ma sugli stessi argomenti per genitori e figli
in Modo du promuovere scumbi di idee fra di loro.

La soluzione francese, i contenuti deyli MMS sono fruibili sui



netbook dei figli, dettutu du esigenze contingenti — diffi-
coltd di auvere un provider per lu spedizione deyli MMS che
in Franciu sembruno ancoru piu fuori mercuto che in ltalia
- pud uumentare lu comunicuzione se € il figlio u mostrare
dl genitore i muteridli e yuindi li vede con lui.

Se ci trovussimo oyyi ud uvviare il progetto, unziché u
concluderlo, punteremmo probubilmente di piu sui het-
book e yuindi su uhu Mmauyyior varietd di muteridli du offrire
agdli studenti, mu soprattutto du far produrre agli studenti
stessi, puntaundo u che yuesti coinvolguno i genitori (come
in dlcuni cusi hanno futto in Ensemble, per esempio con
delle interviste). E, dllo stesso tfempo, punteremmo ad un
uso uttivo dei cellulari — hon solo ricevitori degli MMS del
progetfto — ud inteyruzione dei hotebook: per scumbi di
comunicuzioni Mu unche per reyistrare audio e video e
per scutture fotoyrufie,

Non si tratterebbe di spostare |'accento dul tema dell’in-
tegrazione a yuello di nuove forme della didattica abban-
donhundo lu findlitd di Ensemble. Si tratterebbe di sviluppure
lu sceltu, gid messu in utto durante Ensemble, di mettere dl
centro dell’uzione di infegruzione lu scuolu e uttivita degli
studenti — italiani e immigrati — che coinvolguno i loro geni-
tori (unche yui, hon solo yli immigrati).

E si trutterebbe di individudre specifici interventi di formu-
zione du purte dellu scuolu, verso i genitori immigrati, in pori-
Mis di formazione linguisticu, visto che yuestau € una delle
esigenze piu sentite.

Oydyi, perd, non ci troviumo ud iniziure il progetto mu u
concluderlo. | risultuti ottenuti sono unu buonu buse per
dprirne un dltro.



Appendice 1: PRESENTAZIONI E ARTICOLI

Il progetto Ensemble € stato presentato pubblicamente in

numerose occusioni,

Eccone dlcune:

e [ntertice, Puriyi, 26 murzo 2009.

e TiceMed 2009 “Ubiyitous leurning”, Miluno, 28 e 29 mMuy-
gio 2009 “Mobile Leurning ed inclusione socidle. Il cuso
Ensemble”

e V| Conyresso Sie-L, Sulernho, 16 —18 settembre 2009 “Mo-
bile learning per I'integrazione di gruppi < rischio di mar-
gihdlizzazione”

e N° 2/2009 ofJe-LKS, Journul of e-Leurning und Knowled-
ye Society "Mobile learning per I'integrazione di gruppi
u rischio di margindlizzazione “(in ltaliuno e in inglese),
luglio 2009

e EuroMeduc, "Conygrés européen de I'éducution auxmé-
dias”, Bellariu lyeu Murinu, 21-24 ottobre 2009 “Electro-
hic and Socidl Inclusionthrough Mobile Leurhing. The
chdllenges of the ENSEMBLE project”

e MissionTice: Honfleur, 16 settemibre 2009

e Riunione dei GEP, Versuilles, 30 settembre 2009

e Incontro con ygenitori e studenti partecipunti dlla speri-
mentuzione, Prato, 14 dicembre 2009

o Conferenzu stumpu, Prato, 14 dicembre 2009

e |[ncontro con studenti e yenitori purtecipunti dlla spe-
rimentuzione dl College Gussicourt, u Muntes-lu-Joliee
| Colleyge Puul-Verluine, u Mureuux; conseynu dei net-
book agli studenti, gennuio 2010

e Secondo congresso huzionule SIREM, Firenze, 25 e 26
marzo 2010 “Un podcust per I'integrazione e la cittadi-
hanza attiva”

e Didumuticu 2010, Romu, 21-23 uprile 2010 “Telefoniu
mobile per I’apprendimento ubiquitario. Inddagine esplo-
rativa sull’uso di MMS”

e Educdtion 2.0, Firenze, 23 uprile 2010 “Inseghdre e dfpo-
rendere con il podcuast. Un’esperienza di mobile ledr-
hing per favorire I'integrazione”

e Sdlon Intertice, Purigi, Lu Défense, 10-12 mugyio 2010



e 2nd Annuul ADL S&T Workshop: “Focus oh Mobile Ledr-
hing for the Military”, il 20 Magyio 2010 “Europedh Unhioh
(EU) m-Leurning Programs”

¢ Incontro conclusivo con studenti e genitori partecipunti
dlla sperimentuzione, Prato, 31 muygyio 2010

e Giornuta distudio “Mobile ledarning” organizzata da Col-
luborutive Know ledye Building Group, Centro Quu_Si
dell’Universita deyli Studi di Miluno-Bicoccu e eXactlear-
hiny solutions, Sestri Levunte, 16 settemibre 2010

¢ Incontro sul Mobile leurning con ben Bachmuair, Firenze,
6 ottobre 2010

e Seminario conclusivo del progetto in ltdlia, Prato, 6 ofto-
bre 2010

e Seminurio conclusivo del proygetto in UK, Nottingham, 9
hovembre 2010

Il proyetto Ensemble & stuto inserito dul proyetto Motill -
www.motill.eu - fra le “best practice”nel campo del mobi-
le leurning.






Appendice 2: ESEMPIO DI MMS

“Un bambino
maltrattato

...saraun
adulto X

violento x
domani”

o)
.\ -
“©
" ]

Cosa pensi
di questa

affermazione?

| bambini
non possono
aspettare...

Tuteliamo e

proteggiamo
la loro infanzia!_




Programa
Leonardo da Vinci:
pensi che non sia possibile?

Nel 2007 una giovane
cuoca di Bordeaux

riceve i finanziamenti del
programma Leonardo

per lavorare tre mesi in
un'azienda agrituristica
del Chianti

e apprendere la tradizione
culinaria toscana

Nel 2009 la giovane cuoca
apre unristorante a
Bordeaux

che unisce
tradizione culinaria
italiana e francese

Due

Vuoi informazioni su questo
programma? Collegati al sito:
http://www.programma
leonardo.net/llp/
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